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TESAURO DE CIENCIA DA INFORMACAO EM LINGUA PORTUGUESA:

desenvolvimento de metodologia

INTRODUCAO

O desenvolvimento de metodologia com o ob-
jetivo de contribuir para a construgido de Tesauro em
Ciéncia da Informag¢io em Lingua Portuguesa
desvela os principios bésicos dessa drea, que podem
ser traduzidos por contetidos textuais em termos
documentdrios. Esses termos, representativos das
informagGes contidas no texto, sio identificados por
unidades lexicais da lingua em aprego que se trans-
formam em linguagem documentéria, circunscrita aos

tragos sintdticos e semAnticos, definidos em descritores -

(CINTRA, 1983).

Entende-se, nesse enfoque, que a técnica mais
adequada para a indexagido é aquela que possibilita
o armazenamento da informagdo e o questionamento
do usudrio diretamente em linguagem natural. Essa
possibilidade vem sendo viabilizada 4 medida em que
os progressos das pesquisas na area de inteligéncia
artificial estao sendo aperfeigoados. Por enquanto, a
utilizagdo de técnicas automatizadas de indexagdo,
tendo em vista os métodos linguisticos e estatisticos,
tém sido considerados eficientes (ANDREEWSKI &
RUAS, 1983), uma vez que procuram aproximar-se
o mais possivel da linguagem natural.

Isto nio significa que a indexagdo automatica
seja mais eficiente do que a manual. O que se
pretende afirmar € que no caso da primeira ja existem
técnicas que estio mais proximas da busca e recu-
peragao da informagao em linguagem natural. As
primeiras tentativas para a indexagio e elaboragéo de
resumos baseavam-se em contagem de palavras. Em
seguida foram introduzidas quatro medidas de
significdncia, fundamentadas em:

- palavras-chave, que eram determinadas esta-
tisticamente; '

- palavras-chave caracteristicas (“clue words™),
indicando a integio do autor em enfatizar um enun-
ciado;

- palavras de titulos e cabegalhos, com um
suposto peso particular;

- posicao da frase na estrutura geral. Técnica
“autostrating”, que se baseia essencialmente no con-
teido do documento, dele podendo apenas extrair
frases (FOSKETT, 1973).
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As tendéncias atuais com respeito a indexagio
automatica tratam de abordagens conceituais que
estdo vinculadas ao estudo linguistico computacional,
baseado na eliminagio do texto das palavras vazias
de significade. Essa técnica, ja testada com sucesso,
define um sistema versatil de indexagdo automdtica
de textos - o sistema AUTOMINDEX, por exemplo
- que é um subsistema do sistema BIB/DIALOG
(ROBREDO, 1991).

Na busca da téenica mais adequada, o pesqui-
sador vai considerar ¢ modo de comportamento dos
usudrios, frente a recuperagao, com vistas a afinidade
seméntica entre a linguagem documentiria, a com-
peténcia linguistica do usudrio e o conteido lingiiistico
do documento indexado (GUTIERREZ, 1989).

Este lago seméntico latente na representagdo
formal dos conceitos, necessita coincidir com a
possibilidade de comunicagdo entre o texto original
e as informagdes desejadas pelo usuirio no momento
da recuperagao.

Tratando-se da indexagdo manual, ha interferén-
cia de varidveis como:

o objetivo do sistema de recuperagio;
as limitagdes da linguagem adotada;
a politica de indexagéo;
a natureza da drea de conhecimento;

. a natureza e propriedade da informagao ci-
entifica e tecnologica.

A interferéncia dessas varidveis pode ser enten-
dida como subjetivismo e inconsisténcia do trabalho
do indexador. No entanto, o cuidado na escolha das
técnicas poderd amenizar a intervengdo tanto dessas
varidveis como do subjetivismo do especialista da
informagdo, Essa questao ja foi estudada por PINHEI-
RO (1978), com o objetivo de medir a consisténcia
existente em um grupo de indexadores, através do
grau de concordincia ou discordincia na escolha de
um termo ou de um conjunto de termos.

Com o surgimento do KWIC, no qual a indexagdo
tornou-se mais elaborada, ao utilizar técnicas de
pesquisas mediante o estudo do funcionamento das
estruturas sintatica e seméntica do texto, e com custo
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.mais baixo, surgiu um novo tipo de profissional da

informacgdo que, segundo GOMES (1989), € ainda um
profissional sem denominagio.

Desse modo, a pesquisa terminolégica exige

procedimentos anteriores & elaborag@o de um tesauro,
tais como, levantamento de termos, estruturagiio de
conceitos, andlise de aspectos lingiiisticos sintdtico-
seméntico, assim como um minucioso estudo sobre
a operacionalizagdo de outros tipos de tesauros
(GOMES, 1989).

ELABORACAO DE TESAUROS: estudo de

metodologias

Ao relatar a experiéricia de constmgao de um
Tesauro em Ciéncia da Informagao, ARAUJO
(1986) afirma que para iniciar a elaboragdo sfo
necessdrias duas decisdes bdasicas. Primeiro, se €
preciso construir um novo tesauro ou s¢ a adaptaciio
de uma linguagem ja existente cumpre o objetivo.
Segundo, qual € preferivel: uma linguagem controlada
ou uma linguagem livre?

Analisando esses procedimentos, a Autora apre-

senta as vantagens de um tesauro em linguagem livre,
argumentando que se o sistema for mecanizado a

relagdo custo-efetividade podera ser mais interessante

para a indexacgdo e a busca. O uso da linguagem livre
evita distorgOes como aquelas que ocorrem durante
a tradugdo da linguagem natural para os padrdes de

uma linguagem de indexagdo. Para a extragdo das

palavras podera ser utilizado o texto no todo, o
resumo ou o titulo do documento, automaticamente
ou selecionadas manualmente pelo indexador.

Outras vantagens no uso da linguagem livre,
afirma a Autora, estio relacionadas & auséncia de
erros de indexagdo e nenhuma possibilidade de perda
de especificidade. Acrescenta ainda que nfo ha
demora na incorporagdo de novos termos no voca-
bulério, pois estes serdo imediatamente incluidos na

linguagem assim que aparecer no texto, Tesumo ou

titulo € que é similar em estrutura ao tesauro de
linguagem controlada.

Consideragdes também sdo fe1tas com relagdo &

estrutura escolhida na elaboragdo do tesauro, tendo
‘em vista a necessidade de fornecer sinénimos, quase

sindnimos e todas as alternativas possiveis na grafia
das palavras, assim como lidar com conceitos forma-
dos por diferentes palavras, incluindo-os no sistema,

quer propriamente como COIlCGitOS, quer como termos.

de entrada. As relagbes hierdrquicas assim como
outras entre os termos foram orgaizadas alfabética e

sistematicamente, objetivando poupar o esforgo inte-

lectval do usudrio, quando utiliza o tesauro.

Sdo citados ainda na estrutura desse tesauro os
artificos especiais disponiveis que auxiliam na busca,
tais como: a) artificio de renovagdo - “TRUNCAGEM”
- as palavras sdo truncadas e as raizes sdo usadas para

ampliar a busca; b) artificio de precisdo - “PESOS”
e “AUXILIARES” de ocorréncia - o técnico de busca
pode utiliza-los para solicitar que certas palavras
aparecam Juntas no texto, no mesmo paragrafo ou
frase.

Entretanto pode-se dizer que o tesauro em
linguagem livre traz a desvantagem do esforgo, no
momento de busca, em fazer coincidir as palavras do
documento com as palavras do usuério.

O Tesauro en Documentacién y Informacion
(RIOS & HERRAN, 1980) foi criado em atengdo aos
pedidos formulados em vérios congressos pela neces-
sidade de uma linguagem de indexacdo em lingua
espanhola.

Composto por 560 termos, esse tesauro esta
organizado em ordem alfabética por descritores e ndo
descritores, nas linguas espanhol-inglés e inglés-
espanhol, seguido de glossano no qual € apresentada
umsa listagem de definigbes de todos os termos
incluidos. :

Quanto a metodologia, a estruturagdo do tesauro -
parte da selegdo de palavras em linguagem natural,
utilizando-se do método indutivo e do método dedu-
tivo. Para a analise de 200 documentos da literatura
especializada disponivel, com o objetivo de constituir
o vocabulério inicial, foi utilizado o método indutivo.
Para a complementagio desse vocabuléario, foi rea-
lizada uma revisio de literatura sobre a drea. Em
seguida, através do método dedutivo, foram consul-
tados os especialistas das areas envolvidadas e feita

~a comparac¢@o com a Tenmnolog:a de Documentagéo

da UNESCO.

A estrituragdo temaética do Tesauro de Ciéncia
de Informacdo: versio preliminar (IBICT, 1989)
foi definida em 7 categorias: Informac¢do, Documento,
Unidade de Informagdo, Planejamento, Organizagio
¢ Administragdo de Unidades de Informag&o, Proces-
sos e Servicos de Informagio, Transferéncia e Uso
da Informagio e Profissdo.

Inicialmente foi usada para a coleta de termos
uma versdo preliminar do Macrotesauro de Ciéncia
de Informagdo e um vocabulério controlado do Centro
de Documentagdo e Informagdo do IBICT, como
instrumento complementar a0 Macrotesauro, pois este
nio atendia as exigéncias de especificidade necessa-
rias 4 indexagdo dos. documentos da area. Além
desses dois instrumentos também serviram como
fontes de pesquisa para a sele¢io de 972 termos os
documentos: FID (1987); LIBRARY & INFORMA-
TION SCIENCE ABSTRACTS (1985); TERMINO-
LOGY OF DOCUMENTATION (1976); UNESCO
thesaurus (1977); RESUMOS DE INFORMAGCAO

(1986) e CIENCIA DA INFORMACAO (1985).

A estruturagdo geral do tesauro compreendeu
uma selegio prévia dos termos que, apds andlise,
foram considerados eleitos como descritores e nio
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descritores, em uma relagdo de equivaléncia e de
hierarquia estabelecidas a partir da categorizagdo.

O levantamento e a andlise de pesquisas sobre
o assunto e o estudo de metodologias utilizadas na
elaboragio de tesauros contribuiram para a definigéo
do material e do método de pesquisa, que possibi-
litaram atingir ao objetivo de Contribuir para a
constru¢do de um vocabuldrio em Limgua Portuguesa
em Ciéncia da Informagdo.

Material e Método

Com carater documental e experimental, o objeto
de andlise para o desenvolvimento de uma
metedologia, visando a elaboragdo de tesauro, sdo as
dissertagoes/teses defendidas nos cursos de Pés-
Graduagido em Biblioteconomia e Ciéncia da Infor-
macao (de 1970 a 1991), existentes no Brasil, em um
total de 420 documentos, por constifuir-se no con-
junto mais representativo das pesquisas realizadas em
Ciéncia de Informagdo.

Para o processamento e organizagao das infor-

.magdes significativas dos documentos, estd sendo

gerada uma base de dados em MICRO-ISIS, das
dissertagGes/teses defendidas nos seis Programas de
PG, contendo os titulo, os resumos e as referéncias
bibliograficas dos documentos.

O trabalho foi iniciado pela indexagio manual,
cujos pardmetros servirdo de modelo para a indexagdo
automatica. Apds proceder-se a indexag¢do manual das
dissertagOesfteses, deverd ser solicitado ao autor que
indique os termos significativos para a identificagdo
e selegdo de seu trabalho, a partir das listas conseguidas
dos termos candidatos a descritores. '

A indexagdo automdtica do documento estd
sendo realizada através de técnicas voltadas para as
andlises sintitica e semantica dos titulos e referéncias
bibliogrificas dos documentosfobjeto da pesquisa,
utilizando-se de método linguistico e estatistico. Para
tanto, estdo sendo realizados estudos para identificar
um software adequado. Caso nio exista, serd desen-
volvido um programa préprio is necessidades.

Na analise de conteudo, estd sendo utilizado o
método indutivo, a partir de adaptagdo da proposta
de CINTRA (1983), que tem como estudo os nicleos
semanticos.- Esses micleos seménticos sio organiza-
dos “dentro do vocabuldrio especializado da drea, que
de si ja constitui um campo seméntico™ e distribuidos
em “classes a partir do seguinte raciocinio: a &rea
lida com um objeto, apresentado em determinados
suportes materiais, submetidos a determinadas ope-
ragoes, para certos fins” (CINTRA, 1983, p.15).
Enfocando esses quatro polos os termos estio sendo
coletados e distribuidos em sete categorias seminti-
cas: objeto, lugar, agente, modo, instrumento, produto
e finalidade.
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A estratégia de coleta de dados (indexagio
manual), tendo em vista o levantamento de termos
significativos e n2o significatives, tem como campo
de busca as palavras efou unidades lexicais
constitutivas dos titulos dos documentos - objetos da
pesquisa-, dos resumos e titulos das referéncias
bibliogrificas das dissertagdes/teses.

A busca de termos teve como pré-teste a analise
de contetido de um documento que nio fazia parte
do acervo escolhido como objeto de estudo. Apos a
andlise e levantamento dos termos, os mesmos pro-
cedimentos foram aplicados a cinco dissertagGesjtese
escolhidas.

Extraidos os termos do titulo, do resumeo e das
referéncias bibliogrificas em Portugués, procedeu-se
a jungao dos termos, levantados nos seis documentos,
por categorias seménticas. Eliminados os termos que
nao apresentavam consisténcia conceitual para serem
descritores, realizou-se a conferéncia daqueles eleitos
com a terminologia do TESAURO

(IBICT, 1989). Apds essas analises, foram ge-
radas listagens dos termos candidatos a descritores.

Posteriormente também os termos conseguidos

deverdo ser comparados com aqueles existentes na
obra da UNESCO - Terminology of Documentation.

Resultados Preliminares

O banco de dissertagGes [teses ainda nac se
encontra completo. Dos 420 documentos, o acervo
esta constituido por 205 dissertagOesfteses.

Do total de documentos - o objeto da pesquisa
- foram analisadas 55 dissertagOesfteses e geradas
duas listas por categoria seméfntica: uma dos termos
existentes no TESAURO... (IBICT, 1989) e outra dos
nao existentes. Tem-se notado a necessidade de
acrescentar novos termos ainda pao incluidos no
referido Tesauro.

As dificuldades encontradas nessa primeira etapa
da pesquisa estdo ligadas a imprecisdo dos resumos
das dissertagdesfteses.

Embora ainda inicial o trabalho, procurou-se: a)
representar os assuntos dos documentos e das soli-
citagdes de busca; b) recuperar documentos por
grandes areas de assunto, com contetidos semelhantes
efou relevantes sobre um tema especifico; ¢) auxiliar
na escolha do termo adequado para a estratégia de
busca e, finalmente, d) permitir a compatibilidade
entre a linguagem do indexador e do usudrio/pesqui-
sador.
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