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Um dos propésitos da ciéncia da informacao é o de desvelar e fazer acontecer o sensivel
fendmeno de percepgao da informacéo pela mente humana; percepg¢ao esta que direciona
para produgdo do conhecimento. Portanto, esta ciéncia se preocupa desde a geragao,
armazenamento, método de acesso, distribuicdo até a publicagdo de seu elemento principal,
a informacéo. Esta é a finalidade da ciéncia da informacéo: criar condigbes de agregagao da
informagao para em seguida manipular e distribui-la em fungdo de um contexto de uso, com
0 objetivo de permitir uma producdo de conhecimento, provocando o desenvolvimento do
individuo, sua instituicdo de trabalho, e em um contexto mais amplo, da sociedade. A
engenharia do conhecimento torna-se, portanto, uma &rea de crescentes estudos e
pesquisas avancadas em Ciéncia da Informagdo, Informatica e principalmente em
Inteligéncia Atrtificial.

Portanto, este trabalho visa desmistificar a area de engenharia do conhecimento,
apresentando seus paradigmas de representagdo e as suas aplicagdes nas mais diversas
areas do conhecimento humano.

Objetivos:

# Direcionar conceituacdes para conhecimento e a sua producéo;

# Expor o campo de atuagao do conhecimento dentro do contexto da Inteligéncia Artificial;
# Apresentar alguns dos paradigmas de representacdo do conhecimento no enfoque da
Inteligéncia Artificial;

# Apresentar exemplos praticos e reais de atuacdo da engenharia do conhecimento
usando um ferramental computacional para geracdo de sistemas especialistas, o Expert
SINTA.

Metodologia:

# Apresentacao da relagao entre Ciéncia da Informagao e Engenharia do Conhecimento;
# Visualizacdo de um modelo de produg¢ao do conhecimento;

# Questionamentos para unificagcdo do conceito de conhecimento;

# Esquematizacao dos paradigmas de representagao do conhecimento;

# Definicdo do que vem a ser Inteligéncia Atrtificial;
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# Apresentacdo do uso de uma ferramenta de Inteligéncia Artificial usando sistemas
especialistas;
# Apresentacdo de exemplos praticos e reais da engenharia do conhecimento usando o
Expert SINTA.

Resultados Obtidos:

Esta pesquisa teve como meta principal desmistificar e apresentar a engenharia do
conhecimento apoiada na informacgéo, desvelando seus contextos de uso em aplicagbes

praticas e reais. Outrossim, promover a interdisciplinaridade do conhecimento, apresentando
a sua relagao com a Inteligéncia Artificial, a Informatica e a Ciéncia da Informacao.



