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O movimento de reestruturagcdo da qualificacdo profissional ndo € exclusivo da area de
informacdo, mas se insere nas transformag¢des por que passa o mundo do trabalho. Os
novos modelos de gestdo e de organizagéo do trabalho, aliados a introdugdo das inovagdes
tecnolégicas, demandam um novo padrdo de qualificacdo profissional que privilegia a
criatividade, a flexibilidade, a mobilidade funcional, a responsabilidade, a adaptabilidade, o
comprometimento com a missdo organizacional etc. As organizagbes passam a calcar a
selecdo para o emprego em perfis genéricos, privilegiando atitudes comportamentais e
qualificagdes tacitas. Paralelamente o investimento em educagao continuada e aprendizado
continuo € apresentado ao trabalhador como um elemento importantissimo para sua
manutengdo e/ou insercdo no mundo do trabalho. Todavia, o compromisso capital x
trabalho, firmado no Estado Providéncia, estd sendo desmontado. Diminui a oferta de
postos de trabalho diretamente ligados ao nucleo central das organizagdes e que oferegam
garantias e protecdo trabalhista. E neste contexto que emerge a demanda por um
trabalhador mais qualificado, mas preparado para articular seu conhecimento individual em
prol dos objetivos da organizagdo. E é a este cenario que a pesquisa vincula a discussao
sobre o novo perfil do profissional da informacéao.



