Cenarios
Roséangela Nobrega

1. Introducéo

Em 1995, o Serpro, Empresa publica dedicada a prestacao de servicos na area
de tecnologia da informacdo, comecou a desenvolver competéncias na
tecnologia de Data Warehousing — DW, visando oferecer ao seu cliente
informacéao integrada para apoiar o0 processo decisorio.

Em dezembro de 1998, ocorreu uma ruptura na forma como essa questao vinha
sendo conduzida na Empresa, com a subita eliminacéo da area responsavel pelo
uso da tecnologia de DW e o questionamento dos principios que norteavam suas
acoes.

Momento de grande incerteza quanto ao futuro, momento de se investir na
construcdo de cenarios!

Este documento introduz a questdo da pesquisa de futuros e descreve um dos
seus métodos, o de cenarios, e sua vinculacdo ao Planejamento Estratégico das
Organizacbes. Em seguida, relata sucintamente a experiéncia de construcdo de
cenarios multiplos para as competéncias essenciais ligadas a tecnologia de DW
no Serpro, considerando-se o periodo 1999 — 2003.

A abordagem metodologica adotada é um misto dos dois métodos de cenarios
mais amplamente utilizados, Godet e GBN, com maior énfase em Godet.

O meétodo de Michel Godet encontra-se descrito na sua obra “Manual de
Prospectiva Estratégica: da Antecipacdo a Accao” (Godet, 1993).

O método de Cenarios desenvolvido pela Global Business Network — GBN e
adotado pela Shell esta descrito em "A Arte da Previsdo — Planejando o Futuro
em um Mundo de Incerteza" (Schwartz, 1991).

Para uma descricdo mais detalhada da construgdo dos cenarios desenvolvidos
no Serpro, leia-se a monografia "Cenarios para a Tecnologia de Data
Warehousing no Serpro” (Nobrega, 1999).

2. Pesquisa de Futuros

Acreditar que exista um unico futuro e que o mesmo esteja disponivel para ser
lido como em um livro, por uma pessoa dotada de poderes excepcionais,
corresponde a desacreditar inteiramente na liberdade humana de construir o
futuro por meio das escolhas feitas no presente. Michel Godet € bastante
enfatico a esse respeito, ao afirmar que todos os que pretendem predizer o
futuro sdo impostores, pois o futuro ndo esta escrito em parte nenhuma, esta por
fazer.

A pesquisa de futuros € uma area de grande interesse na atualidade,
principalmente em funcdo do ritmo crescente do avanco tecnolégico e do
fendbmeno da globalizacdo dos mercados, que tém provocado uma corrida
acelerada da sociedade humana em direcdo a um futuro que se diferencia
rapidamente do passado.

A pesquisa de futuros leva a criacdo, exploracdo e testes sistematicos de visoes,
tanto de futuros possiveis como de futuros desejaveis. Ndo € uma ciéncia, pois
nao admite experimentos controlados. Trata-se de uma arte, pois exige
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criatividade, e ao mesmo tempo de um oficio, pois requer o uso de habilidades
especificas.

Ao contrario do que se poderia imaginar, o objetivo principal da pesquisa de
futuros ndo é acertar em cheio a previsado do futuro e sim permitir que decisdes
mais inteligentes sejam tomadas hoje no sentido de influenciar o amanhd na
direcéo desejada.

Casada com o planejamento estratégico, a pesquisa de futuros pode ser usada
para fundamentar o processo decisério das Organizacdes.

De acordo com seu propdsito, as previsdes elaboradas pelos futuristas podem
ser normativas ou exploratérias. S80 normativas as previsées que procuram
construir uma visao do futuro desejado, sendo portanto baseadas em normas e
valores.

As previsbes exploratorias buscam construir as visdes dos futuros plausiveis,
independentemente de tais futuros serem desejados ou ndo. Assim sendo,
alguns dos futuros construidos em uma analise exploratoria podem ser
completamente odiaveis para as pessoas envolvidas com essas previsoes.

3. Cenarios

Um dos métodos utilizados na Pesquisa de Futuros € o método de cenarios.

Um cenario € um retrato rico e detalhado de um mundo futuro plausivel, retrato
tdo cheio de vida que, ao vé-lo, um planejador pode claramente identificar e
compreender os problemas, os desafios e as oportunidades que um tal ambiente
poderia apresentar”.

Em termos préaticos, um cenério é a descricdo conjunta de um dos futuros
plausiveis para um sistema e de um dos caminhos que conduzem do presente
até tal futuro.

Devido ao grande numero de varidaveis existentes no mundo real e da
complexidade das suas interacfes, torna-se mais atraente trabalhar com varias
possibilidades de futuros, ou cenarios multiplos, ao invés de se definir um futuro
dnico.

Cenarios multiplos podem ser usados como importantes ferramentas de
planejamento estratégico das empresas. Suas caracteristicas mais importantes
para esse fim séo:

= Plausibilidade: existéncia de um caminho racional entre o mundo presente e
o mundo futuro retratado em cada cenario;

= Consisténcia interna: partes que convivem harmoniosamente, com ldgica e
coeréncia;

! Definigao apresentada em (The Futures Group, 1994)
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= Descricdo de processos causais: sucessdo de decisbes e circunstancias
encadeadas de forma logica; e

= Utilidade no processo decisorio: a interpretacdo dos cenarios deve produzir
informacgdes que permitam aos gerentes estarem a frente dos acontecimentos ao
invés de serem surpreendidos a cada momento.

N&o é requerido aos cenarios a exatiddo. O importante € que o conjunto de
cenarios cubra as possibilidades de realizacédo futura das variaveis relevantes,
analisadas de forma sistémica e por meio de hipéteses coerentes.

4. Memorias de Futuro e Planejamento Estratégico

H& evidéncias experimentais® de que o cérebro humano esta constantemente
programando acdes para o futuro, seja para daqui a um segundo, seja para 0s
proximos dias ou proximos anos. Esses pequenos programas vao sendo
estocados em grande quantidade, como memorias de um futuro possivel. A
percepgdo correta de um sinal do mundo exterior ocorre quando esse sinal
encontra eco nas memarias de futuro ja estocadas no cérebro.

Na visdo de De Geus (1998), uma organizacdo também pode desenvolver sua
sensibilidade quanto as mudancas ambientais e se perpetuar como um
organismo vivo, recorrendo ao planejamento por cenarios como mecanismo
capaz de fabricar memorias de futuro no ambito organizacional.

“Ao contar historias sobre o futuro no contexto de nossas proprias percepcdes
do presente, abrimos os olhos para evolugbes que, no curso normal da vida
cotidiana, seriam efetivamente impensaveis. Cenarios relevantes, trazidos ao
nivel do ator individual, ajudam o gerente e seus colegas a esquadrinhar o
terreno e ver um panorama mais amplo.” (De Geus, 1998).

O processo de criacdo de cenarios permite uma nova forma de se conduzir o
planejamento empresarial das organizagbes. Primeiramente, porque a
construcdo de cenarios pressupbe a existéncia de um grupo de pessoas
monitorando e revendo sistematicamente o conjunto de cenarios e fornecendo
subsidios para o grupo de planejamento, que pode assim aumentar a freqiiéncia
com que costuma reavaliar os planos da empresa.

Em segundo lugar, ao invés de inserir no planejamento acbes na direcao de um
futuro especifico, os planejadores propdem acdes estratégicas que levam em
consideracdo um conjunto plausivel de condicbes futuras. Os cenarios
aumentam o campo de visao dos planejadores e dos gerentes responsaveis pela
tomada de decisdo de uma organizacéo, levando-os a avaliar um conjunto maior
de possibilidades.

2 Conforme descrito em (De Geus, 1998)
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A medida que as organizacdes descobrem o valor da construcéo de cenarios, a
tendéncia é vincular cada vez mais fortemente entre si 0s cenarios e o0
planejamento estratégico, conferindo a analise do ambiente externo os atributos
de prospeccéo e de diversidade de visdes e opinides.

5. Roteiro Serpro para Construcdo de Cenarios

Na construcdo de Cenarios para as competéncias essenciais ligadas a
tecnologia de Data Warehousing no Serpro, utilizou-se um roteiro simplificado,
em fungdo do curto prazo disponivel. Esse roteiro fundamenta-se
essencialmente no meétodo Godet, com algumas contribuicbes colhidas no
método GBN. Compde-se de 10 etapas, apresentadas a seguir.

E importante realcar o carater de construcéo coletiva dos cenarios. No caso em
estudo, participaram do trabalho cerca de 30 técnicos e 4 gerentes ligados a
tecnologia de DW, além de um dos diretores da Empresa.

5.1. Recenseamento de Varidveis e Descricado Detalhada

Elaboracdo de uma lista de variaveis internas e de variaveis externas capaz de
descrever o sistema em questdo. Identificacdo dos atores, internos e externos,
que exercem acao significativa sobre essas variaveis

As variaveis e os atores identificados estéo listados a sequir.

Variaveis Internas

Necessidade: Criacdo da necessidade do produto junto ao cliente
Integrabilidade: Integrabilidade das bases de DW geradas no Serpro
Competéncias: Retencéo e multiplicacédo das competéncias de DW
Motivagdo: Motivagdo da equipe de DW para o trabalho de consultoria
Competitividade: Competitividade do Serpro em DW

Convénios: Celebracéo de convénios de cooperacao técnica multilateral
E-commerce: Venda dos produtos de DW via e-commerce

Variaveis Externas

Futuro: Futuro do Serpro quanto a mudanca da sua natureza juridica
Tecnologia: Mudancas na tecnologia de DW

Cultura: Cultura do cliente em DW

Orcamento: Orcamento do cliente para DW

Legislacdo: Poder restritivo da legislacdo quanto a atuacao do Serpro
Concorréncia: Crescimento da concorréncia referente a servicos de DW
Economia: Situac&do econémica do pais

Fidelidade: Fidelidade do cliente

Atores Internos

Equipe de especialistas em Data Warehousing

SUPCT: Superintendéncia de Consultoria Tecnologica
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UGNSs: Unidades de Negdcio do Serpro

Diretoria: Diretoria do Serpro

Atores Externos

Conselho: Conselho Diretor do Serpro

Clientes Orcamento: Clientes via Orgamento do Governo (OGU)

Clientes Convénios: Clientes via Convénios de Cooperacao Técnica Multilateral
Sociedade: Sociedade brasileira em geral

Fornecedores: Fornecedores de hardware e software de DW para o Serpro
Concorrentes: Concorrentes do Serpro na area de DW

5.2. Andlise das Incertezas Criticas

Classificacdo das variaveis segundo o grau de importancia e segundo o grau de
incerteza e representacao do resultado no Plano Incerteza X Importancia.

A Andlise de Incertezas Criticas faz parte do método GBN. No entanto, mostra-
se bastante util se associada ao método Godet, na funcédo de apoiar a selecao
das variaveis a serem objeto da Analise Morfologica.

O grau de importancia traduz o impacto da variavel sobre o futuro das
competéncias de data warehousing no Serpro. O grau de incerteza traduz a
dificuldade que as pessoas tém de prever o valor ou estado futuro da variavel.
Foram identificadas duas incertezas criticas, isto é, variaveis que apresentam
simultaneamente grande importancia e grande incerteza:

= orcamento do cliente para DW;

= competitividade do Serpro em DW.

5.3. Andlise Estrutural de Variaveis

A Analise Estrutural visa evidenciar a estrutura das relacdes entre as variaveis
que caracterizam um sistema. Por meio dela € possivel distinguir quais dessas
variaveis sao essenciais para compreender a evolugéo do sistema, as chamadas
variaveis explicativas.

Consiste na construcdo da matriz Variaveis X Variaveis, de influéncia direta, e
aplicacdo do método MICMAC® para obtencdo automética da matriz de
influéncia indireta. Para melhor visualizacdo, os resultados sédo inseridos no
Plano Motricidade X Dependéncia, conforme figura apresentada a seguir.
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Em seqguida, faz a descricdo da estrutura do sistema em termos de variaveis de
ligacdo (Quadrante I), de resultado (Quadrante II), autbnomas (Quadrante Ill) e

Plano Motricidade X Dependéncia

explicativas (Quadrante IV) (Quadrantes numerados no sentido horario).

As variaveis explicativas sdo as que exercem influéncia sobre muitas outras
variaveis do sistema e ndo se submetem a influéncia de muitas variaveis. Sao
elas que decidem o sistema e, portanto, serdo utilizadas na Analise Morfologica

para caracterizacdo basica dos cenarios.
Foram identificadas cinco variaveis explicativas:
= Criacéo da necessidade do produto
= Futuro do Serpro quanto a mudancga da sua natureza juridica
= Mudancas na tecnologia de DW

Roséngela Gomes da Nébrega
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= Cultura do cliente em DW

= Situacdo da economia do pais

5.4. Andlise Estrutural dos Atores

Aplicacdo do método SMIC ® para identificacdo dos jogos dos atores.

Foram encontrados os atores de maior poténcia desse sistema, isto é, 0os que
atuam sobre o conjunto de variaveis com maior motricidade:

=  SUPCT - Superintendéncia de Consultoria Tecnoldgica

= UGNs - Unidades de Negécio do Serpro

= Diretoria do Serpro

= Clientes via Orcamento do Governo (OGU)

Construiu-se, somente para 0s atores mais potentes, a matriz de Atores X
Atores, em que, na diagonal, sdo explicitados os objetivos de cada ator, os
problemas para atingir os objetivos e os meios utilizados.

Nos quadros fora da diagonal, sdo relatadas, para cada par ordenado de atores,
as estratégias que o primeiro ator utiliza na sua relacdo com o segundo ator,
visando realizar seu projeto.

5.5. Retrospectiva do Sistema e Situacao Atual

Historico do sistema, com énfase na descricdo do comportamento das variaveis
internas e externas identificadas no recenseamento, como elas evoluiram e
como se apresentam no momento.

5.6. Selecédo dos Condicionantes do Futuro

A partir da analise estrutural das variaveis e dos atores e da retrospectiva do
sistema, foram identificados os condicionantes do futuro propostos por Godet®:

= tendéncias de peso - perspectiva cuja direcdo € suficientemente
consolidada e visivel para se admitir sua permanéncia no periodo considerado;

= fatos portadores de futuro — sinais fracos hoje, porém de impacto potencial
muito alto no horizonte de tempo considerado;

= fatos pré-determinados — eventos ja conhecidos e certos, cujas solu¢des ou
controle pelo sistema ainda nao se efetivaram;

= invariantes — fendbmenos ou situacbfes que se mantém constante até o
horizonte explorado pelo cenério;

= incertezas criticas — condicionantes do futuro cuja evolugdo € ao mesmo
tempo muito incerta e muito importante para o objeto da cenarizacao;

= aliancas entre atores — unido ou alianca entre dois ou mais atores que
influenciam o sistema, tendo em vista empreendimentos ou projetos comuns ou

% As definigdes dos condicionantes do futuro foram extraidas de (Stollenwerk, 1998).
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defesa conjunta frente a uma situacao de ameaca de concorrentes ou de outros
atores relevantes;

= estratégias dos atores — conjunto de acdes e recursos utilizados pelos
atores que influenciam o sistema para aproveitar oportunidades, realizar seus
projetos, superar desafios e neutralizar ameacas

= estrangulamentos — desequilibrios estruturais do sistema ou contexto, que
se traduzem em impasses ou impossibilidades em um intervalo de tempo;

= tensdes — situagOes resultantes de conflitos ou disputas acentuadas entre
atores relevantes, em um dado sistema ou contexto considerado nos cenarios.
5.7. Analise Morfolbgica

A analise morfologica € um método proposto por Zwicky na década de 60
(Zwicky, 1969). Sua hipétese basica € a de que uma questdo pode ser
dissecada em variaveis fundamentais, cada uma das quais assume um conjunto
de estados ou valores.

Consiste na construcdo do espaco multidimensional determinado pelos estados
possiveis das variaveis explicativas e das incertezas criticas.

A analise morfolégica foi aplicada sobre as seguintes variaveis:

= A - Criacéo da necessidade do produto perante o cliente;

= B - Competitividade do Serpro em DW;

= C - Futuro do Serpro (EPu, OS, AE ou EPr?);

= D - Cultura do cliente;

= E - Orcamento do cliente para DW e

= F - Situagdo econémica do pais.

A variavel "Mudanca na Tecnologia de DW", embora tendo sido identificada
como variavel explicativa do sistema, néo foi incluida na analise morfologica
porque requer, pela sua complexidade, a construcdo prévia de cenarios
especificos.

Com base na plausibilidade e na necessidade de consisténcia interna entre 0s
estados escolhidos, de forma a ndo esgarcar os cenarios, foram selecionados
trés grupos de possibilidades, utilizados como linhas mestras para o
desenvolvimento de trés cenarios, apresentados nos quadros a seguir.

Cenario “DW na Cabeca”

A4. Cliente adota DW como solucéo definitiva para apoiar o processo decisorio;
B3. Alta competitividade do Serpro em DW,

C1. Serpro permanece Empresa publica;

D3. Cliente perfeitamente ambientado com analises OLAP;

E3. Parcela média do orcamento do cliente reservada para DW;

F3. Retomada do crescimento econémico nacional.

Roséngela Gomes da Nébrega
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Cenério “Jogo de Cintura”

A3. Cliente contrata DW, porém com parcimonia;

B2. Média competitividade do Serpro em DW,

C1. Serpro permanece Empresa publica;

D2. Cliente usa ferramenta de OLAP, porém com dificuldade;
E2. Baixa parcela do orgamento do cliente destina-se a DW
F3. Retomada do crescimento econGmico nacional.

Cenério “Universo em Desencanto”

A2. O cliente até reconhece o valor de DW, mas nédo se dispfe a contratar os
servicos de DW oferecidos pelo Serpro;

B1. O Serpro ocupa uma posicdo de baixa competitividade no mercado de
servicos de DW;

C1. O Serpro permanece Empresa Publica;

D2. Cliente usa ferramenta de OLAP, porém com dificuldade;

E1l. O orcamento que o cliente destina a DW ¢é zero;

F1. H& um agravamento da crise econdmica nacional.

5.8. Desenvolvimento dos Cenarios

Narracdo de cada cenario, incluindo os seguintes aspectos:

= filosofia — uma explicagcdo ampla do cenario;

= condi¢des de plausibilidade — acontecimentos que viabilizam o cenério;

= patrocinadores — o0s atores mais influentes;

= caracterizagdo geral do cenario - "trailer" do filme;

= trajetdria — sequéncia de cenas ao longo do periodo.

A narracdo do cenario "DW na Cabeca" é apresentada a seguir, a titulo de
ilustracdo do método.

DW NA CABECA
FILOSOFIA
A tecnologia de data warehousing se estabelece definitivamente como solucdo
ampla para apoiar o processo decisério. O Serpro, dado 0 seu sucesso na
integracdo de informacdes provenientes de diversas fontes, destaca-se no
mercado como empresa de exceléncia em tecnologia de informacéo,

Roséngela Gomes da Nébrega
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terceirizando aos poucos as suas atribuicbes tradicionais de empresa de
processamento de dados.

O cliente, “cabeca feita” em relacdo ao significado de DW e as potencialidades
das ferramentas de OLAP, nega-se agora a tomar qualquer decisdo sem antes
praticar pelo menos alguns minutos de “data surfing” nos ambientes de
informacdes confiaveis e integradas construidos e gerenciados pelo Serpro.
CONDICOES DE PLAUSIBILIDADE

*= avanca a tecnologia de DW, no sentido da confirmag&o dos direcionamentos
basicos e do surgimento de ferramentas de OLAP mais robustas e amigaveis;

= Serpro permanece como Empresa publica, atendendo prioritariamente ao
Ministério da Fazenda e a Secretaria de Estado de Administracdo e Patriménio,
podendo porém estender seus servicos a qualquer orgdo do Governo, em
qualquer das trés esferas, desde que isso gere economia de escala para o
Governo como um todo;

= 0s clientes incluem nos seus or¢camentos anuais uma parcela crescente
destinada ao desenvolvimento e producao de sistemas gerenciais baseados em
DW;

* acentua-se o crescimento da economia nacional e o Estado volta a ter um
papel ativo na regulacdo econémica e social e na conducdo das politicas de
desenvolvimento. Melhoram os indicadores sociais, com a reducdao do
desemprego e com o declinio do indice de pobreza.

PATROCINADORES

A Diretoria do Serpro, as Unidades Gestoras de Negdcio e a Superintendéncia
de Consultoria Tecnoldgica sdo os responsaveis pelo sucesso da implantacéao
dos produtos de DW para todos os clientes do Serpro, em funcdo da crenca e do
investimento feito nessa dire¢ao.

Exercem também papel de destaque neste cenario os fornecedores de software,
pela sua agilidade em disponibilizar ferramentas de DW cada vez mais
elaboradas, e os clientes, bem sucedidos na ado¢cdo do novo paradigma do
mundo OLAP.

CARACTERIZACAO GERAL DO CENARIO

Apds um esforco conjunto bem estruturado de marketing dos produtos de DW
por parte da Diretoria e das UGNSs, praticamente todos os clientes do Serpro
percebem a importancia dessa nova abordagem para sistemas de apoio a
deciséo e se engajam na constru¢do de ambientes de informacdo dinamicos e
amplamente explorados, que subsidiam a consolidacdo das reformas
promovidas pelo Governo Federal.
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O Serpro consegue otimizar seus custos, utilizando técnicas mais modernas de
desenvolvimento de software e adquirindo ferramentas especificas para DW, ao
invés de improvisar sobre ferramentas do mundo transacional. Assim, torna-se
possivel oferecer um data warehouse de alta qualidade, com frequéncia diaria
de refrescamento e a precos compativeis com o patamar orcamentario dos seus
clientes.

Adicionalmente, a adocdo geral de DW permite a desativacdo dos sistemas
tradicionais de informacdes gerenciais e proporciona maior leveza aos sistemas
de automacéo, livres agora do compromisso de gerar relatérios gerenciais ou de
se submeter a inUmeros processos de extracao de dados.

Os analistas de sistemas que cuidavam dos sistemas gerenciais descontinuados
sao redirecionados para atuar com a nova tecnologia e passam a receber
treinamento intensivo como analistas de informacgéo, o que possibilita ao Serpro
incrementar a linha de servigo de assessoria de andlise de informacgao.

A disponibilizacdo de DW via WEB facilita o0 uso dos ambientes de informacéo
por orgaos do Governo distribuidos na ampliddo geogréafica nacional. Com o
assessoramento dos analistas de informacao do Serpro, os clientes evoluem na
sua capacidade de navegacdo no data warehouse, e hoje conseguem elaborar
com agilidade analises extremamente Uteis para a conducdo diaria das suas
atividades, nos niveis estratégico, tatico e operacional.

TRAJETORIA DO SISTEMA

DW na Cabeca / Cena de Partida — 1999 a 2000

A cena de partida deste cendrio evidencia o grande entusiasmo que se instalou
na Empresa em relacdo ao DW. N&o apenas as unidades de negocio, como
também algumas unidades de infra-estrutura disparam iniciativas de absorcéo
ou de desenvolvimento de DW, lancando mé&o da consultoria oferecida pela
SUPCT.

Em paralelo, sdo organizados diversos eventos para envolvimento do cliente,
desempenhando papel importante a atuacéo pessoal de membros da Diretoria.
No nivel nacional, observa-se uma combinacdo de politica de estabilizacdo com
lenta reestruturacdo do Estado brasileiro. HA& um moderado aumento do papel
regulador do Estado, na medida em que se vai vencendo a crise e as restricoes
do setor publico.

DW na Cabeca/ Cena Intermediaria — 2001 a 2002

Nesta cena, praticamente todas as UGNs ja fizeram uma viagem de
desenvolvimento assistida pelos consultores de DW, tendo havido um bom nivel
de multiplicacdo do conhecimento inicial.

Superado o0 aperto orgcamentario dos anos anteriores, o Serpro investe pesado
na capacitacdo de pessoal para assessoria de analise de informacao, criando
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oficialmente um novo perfil profissional, capaz de se envolver com o business e
canalizar demandas de evolu¢édo dos produtos de DW. Ha investimento também
na tecnologia de Data Mining, visando agregar valor as informacfes estocadas
nos data warehouses.

Ocorre um salto evolutivo no hardware e no software destinados a DW, levando
a aumento na produtividade e na qualidade dos produtos.

Aparece nesta cena o tdo esperado “cliente da integracdo”, aquele o6rgao do
Governo que demanda visdes integradas das informacdes constantes das bases
de DW. Demandas desse tipo sédo atendidas em prazos inferiores a um més, em
funcao do alto grau de integrabilidade atingido nessas bases.

DW na Cabecga/ Cena de Chegada — 2003

Observa-se o inicio da maturidade no dominio da tecnologia de DW pelo Serpro.
O investimento nas competéncias de DW apresenta-se estruturado, havendo
turmas regulares para formacao e aprimoramento nessa area.

O Serpro é solicitado a participar com freqiéncia de eventos nacionais e
internacionais relativos a data warehousing e a data mining, tendo assumido a
lideranca como fornecedor de servigos de DW para o setor publico.

O comércio eletrbnico de informacdes afirma-se definitivamente como
instrumento de colocacdo de produtos do Serpro nas vitrines da Internet. Os
produtos de DW e integracao estdo entre os mais rentaveis desse comércio.

A sociedade brasileira, sentindo melhora substancial dos servigos publicos e
reconhecendo o papel singular que o Serpro exerce na interacao entre o cidadao
e o0 Governo, prestigia as suas iniciativas.

A economia nacional prospera. Com a reducdo dos estrangulamentos
econdmicos, a capacidade de investimento do setor publico permite ampliar as
medidas de cunho social, melhorando as condi¢fes sociais no Brasil.

5.9. Eleicdo da Trajetéria mais Provavel

Neste ponto, todas as pessoas de alguma forma envolvidas com a questéo
cenarizada sado convidadas a votar nas cenas mais provaveis, segundo seu
ponto de vista, para cada um dos trés momentos.

Se as trés cenas eleitas pertencerem a um unico cenario, tem-se como resultado
uma trajetoria regular, caso contrario, tem-se uma trajetoria irregular.

Embora conste do roteiro, essa etapa ndo chegou a ser realizada.

5.10. Estudo das Implicacbes Estratégicas

A derivacdo de recomendacdes estratégicas € fundamental no sentido de casar
Cenarios e Planejamento Estratégico. O estudo das implicacdes constitui-se em
etapa de fronteira entre a atividade de cenarios como fornecedora (fornecendo
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conhecimento sobre o ambiente externo e suas implicacfes para a Empresa) e a
atividade de planejamento estratégico como cliente (obtendo esse conhecimento
e cruzando-o com o conhecimento sobre o ambiente interno: competéncias
essenciais, potencialidades, forcas e fraquezas da empresa).

Concluindo o estudo das implicacbes estratégicas, a direcdo da empresa
seleciona o Cenario de Referéncia, ou cenario para cuja realizacdo serao
direcionadas as acodes estratégicas a partir de entao.

Sem derivagdo de implicagbes estratégicas, o desenvolvimento de cenarios
perde seu componente estratégico como instrumento de deciséo,
caracterizando-se predominantemente como uma atividade de criatividade e de
aprendizagem coletiva.

Como a construgcao dos cenarios aqui descrita ndo se caracterizou, na origem,
como atividade vinculada ao planejamento empresarial, configurando-se mais
como trabalho académico, ndo se realizou um estudo formal das implicagbes
estratégicas.

Ha que se reconhecer, no entanto, seu papel no destaque das questbes mais
importantes da gestdo da tecnologia de DW, que iriam requerer atencgao
gerencial, e na identificacdo das consequéncias a longo prazo das acfes que
poderiam ser tomadas a partir de entao.

6. Concluséo

A verificacdo periodica dos valores que as variaveis vao assumindo ao longo do
tempo permite a calibragem dos cenarios e 0s conseqguentes reajustes no
planejamento estratégico, além de aperfeicoar a arte e oficio de cenarizagcdo no
ambito da Empresa.

Os préximos passos, para continuidade desse trabalho, sdo a promocao de
seminarios de revisdo e a construcdo de cenarios abrangendo as forcas
envolventes: cenarios do futuro organizacional, estudando as possibilidades
ligadas a privatizacdo, e cenarios da tecnologia de DW, identificando os riscos e
as oportunidades da industria.
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