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Resumo: Breve analise sobre documento enquanttoabfermacional, objetivando localiza-lo no ambéstri-
to da Ciéncia da Informacéo. Parte da hipoteseudeaqnocao contemporénea de documento deve seladhor
segundo sua condic¢do de informatividade. Recugstaritamente o conceito de documento, partindeelsio
classica proposta por Paul Otlet e continuada paaithe Briet, posteriormente retomada por discfpiiance-
ses e espanhois. Dentre os pesquisadores franapsesenta-se como significativa a contribuicAdesn Me-
yriat e Robert Escarpit, os quais enfatizam a nagiimformacao para um conceito de documento qui se
partir do seu uso. Finaliza sob a consideragdougeogdocumento construido pela Ciéncia da Informaga
hoje, concebido simultaneamente como instanciaafisi informativa que, sob aces e condigbes eageif
contextualizadas, otimiza a circulacéo social dthecimento.

Palavras-chave: Documento. Informacéo. Informadiee

Abstract: The present work is a brief analysis alloe document as an informational object, in otddocate it

in the strict field of the Information Science. $hinalysis starts from the hypothesis that conteanpmotion of
document must be estudied accordingly to its camdif informativeness. It recovers historically tboncept of
document, from the starting point of the classicsiean proposed by Paul Otlet and followed by SueaBriet,
and subsequently, retaken by a number of FrenchSgrashish scholars. Among the French researcheis, it
detected the significant contribution of Jean Malysind Robert Escarpit, who links the notion édimation to
the concept of document, from the starting pointofise. It ends considering that the documeminsept, built
by the Information Science is, nowadays, simultasgo understood as physical and informative insanc
which under specific contextualized actions anadétions, optimizes the social circulation knowledg
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A Ciéncia da Informacao estuda o conhecimento godinéo de vista dos registros que
Ihe conferem permanéncia e possibilitam seu acesssn. Tais registros constituem docu-
mentos que, para serem efetivamente informaciot@sde ser construidos de modo a serem
apropriados.

O objetivo deste trabalho é analisar a configuraii@odocumento como objeto infor-
macional, localizando-o, portanto, no ambito estda Ciéncia da Informac&o. Do ponto de
vista metodoldgico, procuraremos: recuperar congorweito foi delineado historicamente e
como ele se apresenta hoje quando se consideebgamCiéncia da Informacao na promo-
cdo da circulagdo do conhecimento. Partimos datdéspdde que a nogcdo de documento, na
contemporaneidade, ndo pode ser abordada semasstaiada a sua condicao de informati-
vidade.

1. A nocdo de documento na verséo classica

O Traité de Documentatigrpublicado por Paul Otlet (1868-1944) em 1934 epser
considerado uma das obras basicas da Ciénciaatabfdo, por sua abrangéncia e pertinén-
cia. Otlet (1996, p. 10) considera que a area gopde [a Documentacioatua elaborando,
inicialmente, o “registro do pensamento humano esdidade exterior em elementos de na-
tureza material, ou seja, documentos”. Livro e doento, na sua perspectiva, constituem
suporte para uma certa matéria e dimensado no quatam signos representativos de certos
dados intelectuais (OTLET, 1996, p. 43). Por cooeese de que livro ndo abarca outros
tipos de documentos, Otlet adota a forma ‘livradogumento’, mantendo a primeira palavra
apenas em regime de conservacdo dos usos (SAGRHERNANDEZ; IZQUIERDO
ARROYO, 1983, p. 305).

Otlet parte da idéia de um termo genériaoidl{6n ou bibliograma ou documento) que
cobriria todos os tipos como: volumes, folhetosistas, artigos, cartas, diagramas, fotografi-
as, estampas, certificados, estatisticas, e amdi#socos fotograficos e os filmes cinematogra-
ficos. Afirma quebiblién é a unidade intelectual e abstrata, “que se podengrar concreta e
realmente, mas revestida de modalidades diver€asiipara esta unidade “ao atomo na Fisi-
ca, a célula na Biologia, ao espirito na Psicol@gia admissdo humana na Sociologia”. A
unidade intelectual seria 0 pensamento e o livromeio de produzir utilidades intelectuais
(OTLET, 1996, p. 43, 44 e 46).

Suzanne Briet (1894-1989), funcionaria da Bibliatdacional da Franca, foi uma das
principais continuadoras de Otlet ao recolocarsap&egunda Guerra Mundial, muitos dos
principios estabelecidos por ele, em especial poo ma obra classic®u’est-ce que la do-
cumentation?publicada em 1951.

Inicialmente Briet cita a definicdo de documentddOD Union Francaise des Or-
ganismes de Documentatjofadotada em 1935, segundo FAYET-SCRIBE, 200284):
toda base de conhecimento, fixada materialmensgetivel de ser utilizada para consulta,
estudo ou prova. Propde, em seguida, outra dedirqg@ julga mais atual e abstrata: o docu-
mento é todo signo indicial (ou indice) concretosoubdlico, preservado ou registrado para
fins de representacdo, de reconstituicdo ou deapdevum fenémeno fisico ou intelectual.
Além do livro e das outras formas documentais gpagesceram, como o artigo de revisédo e o
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artigo de jornal, cita que ha obras inteiras, imecla suas ilustracées, que sao transferidas para
microfilmes ou microfichas (BRIET, 1951, p. 7 e 9).

Briet (1951, p. 24-25) adota a expressédo ‘produtgcumentaria’ para indicar a pro-
ducdo de documentos secundarios pelas organizdedscumentacdo a partir dos documen-
tos iniciais (os quais seriam criados pelos auteragenas conservados pelas organizacdes de
documentacdo). Considera como documentos secusdiitraducdes, andlises, boletins de
documentacéo, ficharios, catalogos, bibliografiasssiés, fotografias, microfilmes, selecoes,
sinteses documentarias, enciclopédias, guias eetacio.

Pelo exposto, verifica-se que as duas propostasyaciam as questdes de promocao
do acesso a informacdo, hoje caras a Ciéncia dematdo. Pode-se propor, portanto, que os
termos documento e Documentacéo ja tém em gernogdo rde informacao tal como € en-
tendida contemporaneamente.

2. A nogéo de documento dos discipulos da versaasdica

A abordagem sobre documento iniciada por Otletdmisolidada por ele e seus disci-
pulos, em especial em solo francés, de tal modadustoria da Documentacdo na Franca até
a metade do século XX pode ser considerada ainistarDocumentacdo (como constatamos
na obra de Fayet-Scribe, 2001).

ApoOs a Segunda Guerra Mundial, ocorre na Espanlaaretomada da Documentacéo,
focando seus métodos e fundamentos. Lasso de k& YEIH9) se preocupa com 0S requisitos
de tratamento da massa documental como passagessaga para a producao cientifica. O
traco em destaque é, portanto, a condi¢cdo do matsbre os documentos como condi¢ao
para uma atividade cientifica.

Desantes Guanter, em prologo a obra de Lopez Y&p&8) faz uma associacado entre
o documento e a informacgéo, quando afirma que andestacao seria um dos possiveis obje-
tos da informacéo. Tal associacéo reflete a cordgfio local espanhola denominada Ciéncias
da Informacé&o, a qual engloba Ciéncias da ComuiicacCiéncias da Documentacdo. Se-
gundo este autor, documentacgéo e informacao estangutadas em boa parte de seu campo
de atuacéo, de estudo e de solucdo de problenfasege mantidas afastadas uma da outra.
Também afirma que a possibilidade de informacascereom a documentacédo, torna-se mais
potente, ndo sO em termos quantitativos, mas tanthatitativos. A documentacdo, como
informacgdo que €&, tem seus dispositivos contrdogpatuicdo, contra a abundancia excessiva
de informacéo e contra a informacéo falsa ou deggualidade. A documentacéo so6 se jus-
tifica se existe para ser informada, e todos osga%Ds a que a documentacdo se submete se
justificam somente se desembocam em um processoniafivo, atual ou potencial. E por
fim, afirmacéo simples mas extremamente signifieata documentacdo que nao é informa-
céo constitui uma contradicado conceitual.

A relacao entre Ciéncias da Informacéo e Cién@a€amunicacdo observada na Es-
panha foi provavelmente decorrente da influén@adesa de movimento iniciado nos anos
60 e em grande medida legitimado nos anos 70 egédudas acdes de pesquisa promovidas
pelo Comité de Ciéncias da Informacédo e Comunicé8é), formado por Robert Escarpit,
Jean Meyriat e Roland Barthes, entre outros (COBAIN2004, p. 23).

Com base em Escarpit (1981), Pinto (2001, p. 31le8Bsidera o documento como
conservador permanente da informacao e difusorefigc da mesma. A razéo de ser do do-
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cumento € a informacao, cuja polissemia obriga a abordagem semantico-pragmatica para
conhecer, em cada momento, a que tipo de informsgdefere. O documento, sob o ponto
de vista de sua estrutura e funcao e de modo dodd é caracterizado:

* Funcionalmente: o documento conserva dados (aspstdtico) e ao mesmo tempo
informa; e

« Estruturalmente: o document@@ntainere difusor, assim como é forma e substancia.

Para Meyriat (1981, p. 52-54), todo objeto podedaoise um documento. O desejo de
obter uma informacdo € um elemento necessarioqueraim objeto seja considerado como
documento, ainda que o desejo de seu criador ®dbautro. O documento ndo é um dado,
mas o produto de uma vontade, aquela de informaecse informar, a segunda sendo sem-
pre necessaria, ja que o desejo de fornecer infdionpode nao ter resposta do destinatario. E
0 usuario quem faz o documento.

Rodriguez Bravo (2002, p. 90) fala sobre a coinm@€entre a proposta de Meyriat e
a de Sagredo Fernandez e Izquierdo Arroyo (19826%). Segundo estes ultimos, um docu-
mento s existe quando é utilizado como tal, oa, €p uso que decide sobre seu carater do-
cumental. O documento € em si um objeto manufabugae pode funcionar como documen-
to propriamente ou como um objeto qualquer: unéogobstal ndo é um si um documento na
mente e/ou intencdo do autor, mas podera passgdoas for utilizado como tal.

Couzinet, Régimbeau e Courbiéres (2001) mostrampaua Meyriat o documento
tem uma funcdo de prova e de suporte de informggéa fixa (MEYRIAT, 1981), podendo
ser ‘produzido intencionalmente’ e/ou ter uma funcatribuida (MEYRIAT, 1981,
BIANCHI, 1981). A questdo que ‘faz 0 documento’§tiEjue nosso] € a de que o documento
por intencdo cedeu lugar ao documento por atribuigggundo Meyriat (1981), o ‘documen-
to por atribuicdo’ ndo é criado como tal: o objetale vir a ser um documento do fato de que
aquele que busca a informacéo, ou seja, que lloalmece uma significacéo, erige 0 mesmo
em suporte de mensagem. Se todo o objeto podeseir am documento, ndo quer dizer que
todo objeto tem por fungédo normal ser suporte dnmcédo, mas que esta pode ser uma de
suas funcdes.

Se o usuario faz o documento, como diz Meyriatepuas inferir que usuarios, para
ele, sdo todas as pessoas envolvidas nos proaesgoeducao e uso de informacéo, incluin-
do os profissionais de informacédo e de areas ebael Neste sentido, produtores e usuarios
sempre estiveram proOXimos ou se misturaram na mpsssda, como se observa hoje no am-
biente da Internet.

Para Couzinet, Régimbeau e Courbieres, que ohjativaetomar e homenagear Me-
yriat, esta reflexdo sobre a nocdo de documenligagnformacao, significagdo e processos
de recepcéao e coloca as bases de toda a pesduisasassunto.

A distincdo entre ‘documento por atribuicdo’ e ‘downto por intencao’ foi revista e
desenvolvida por Hubert Fondin (1995), mas de wnad geral esta nog&o foi pouco traba-
Ihada na Franca nos ultimos anos. Couzinet, RégimkeCourbieres (2001) reconhecem a
pesquisa de Fondin e afirmam que pesquisadoresdei& da Informacéo dos Estados Uni-
dos, como Buckland e Day, tém desenvolvido estaeqp@io de ‘documento por atribuicdo’
como definida por Meyriat em 1981. Entendem quejaque estes pesquisadores conhegcam
0S pioneiros europeus como Briet e Otlet, ignorantrabalhos dos pesquisadores franceses
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das Ciéncias da Informacdo e Comunicacao (SIC)e-aifamos anteriormente — 0s quais
contribuiram para precisar o termo ‘documento’.

De nossa parte, reforcamos a relevancia, denselatigalidade da obra de autores da
linha francesa como Meyriat e Escarpit, cuja dirdensistérica e interdisciplinar parece nao
ter par frente as obras atuais. Da mesma formaaeaans perplexidade o ndo reconhecimento
destes avancgos sobre a area. Se estes autorewan@ostiperados, mas também néo sdo co-
nhecidos, como comentamos, tendem a ser reinventadyue pode levar a grandes esfor¢cos
sem, necessariamente, a mesma qualidade. Obsertamiasm que vicios de pesquisa esta-
dunidenses repetem-se no Brasil, ainda que, naste elacdes institucionais deste pais com
0s autores franceses que escreveram sobre Menfam possibilitado relativa disseminacéo
dessa abordagem.

3. A nocao de documento em versdes anglo-saxas

Buckland (1991, p. 43, 44, 46 e 47) trata da ‘imfacdo como coisa’, ‘informagéo
como conhecimento’ e ‘informagdo como processorape a primeira como nocéo de in-
formacdo pertinente a Ciéncia da Informacdo. Franpergunta ‘o que € informativo?’, o
autor propde abandonar a busca por objetos candidaserem considerados ‘informacéo
como coisa’ e inverter a abordagem perguntand@ssops 0 que elas identificam como coi-
sas a partir das quais elas podem tornar-se inttasna

Com base nesta inversao, afirma concordar com WErSir9), para quem a informa-
céo supde ao menos duas pessoas: uma que difglpelascrita, impressao, sinais) e outra
gue ouve, |€, observa. Também cita Heilprin (1974,24) que, de outro modo, declara que a
Ciéncia da Informacéo ¢é a ciéncia de propagacéoetsagens humanas significativas.

Buckland trata da definicdo genérica de documergaalquer recurso informacional
fisico — formulada pelo movimento documentalistardoio do século XX. Segundo ele, O-
tlet, Briet e outros documentalistas afirmam que:

* adocumentacao deve estar preocupada com objgmx@dmente informativos;

* nem todos 0s objetos potencialmente informativas dkicumentos no sentido tradi-
cional de textos sobre papel; e,

* outros objetos informativos como pessoas, prod@esntos e objetos de museu nao
devem ser excluidos.

Desta forma, entende que, até este momento, a&xaks; contribuicdo de Wersig
(1980), ha uma énfase para formas de comunicagao dados, textos, imagens e inscri¢des.

Frohmann (2004, p. 405-406) baseia-se nas idéias \déttgenstein, para quem o es-
tudo de praticas com documentos (ou inscricbes)oelia sua variedade, leva a um conjunto
de conceitos fundamentais para pensar filosoficéengobre informacéo, mais que estudos
centrados em uma abordagem tedrica e filosoficaatlareza da informacdo. Entende, por
ISso, que a documentacdo cobre um terreno maioo glos estudos de informacanfg¢rma-
tion studie} e que uma implicacéo do foco sobre préaticas deaténias para uma filosofia da
informacéo é a de que esta filosofia é subordiddilasofia da documentacao.

Em texto posterior, Frohmann (2006) critica a ggeidos estudos de informacéo que
envolvem os documentos, os quais foram por muitgoteconsiderados antigos e retrégra-
dos. Retoma a idéia de que o conceito de matexadidraz uma compreensao mais rica do
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carater social e publico da informacéo na atuaéd&& o documento nomeia a materialidade
da informacdo e se sua materialidade é importaata ompreender 0s aspectos sociais e
publicos da informacao, entdo os estudos da dodag@mtornam-se importantes aos estudos
de informag&o. Ou seja, segundo ele, as pesquibae materializacdo da informacgéo por
meio da documentacdo podem identificar os campofrga — institucional, tecnoldgica,
politica e cultural — que configuram caracterigtisaciais e publicas da informac¢éo na atuali-
dade. Frohmann baseia-se em Foucault para queruandatacdo tem um papel mais signi-
ficante que o da comunicagéo da informacéo, aetasionado ao processo que ele chama de
‘escrita disciplinar’ que envolve individuos e ciltos especificos institucionais. Para Froh-
mann, a ponte entre a analise do discurso, ou awiacdes, proposta por Foucault, e os
estudos da materialidade da informacéo € a docag#mtas praticas documentarias institu-
cionais fornecem a informacdo peso, massa, inérestabilidade que materializam a mesma
a tal ponto que podem configurar profundamentela social.

Frohmann (2004, p. 405) afirma que estudos sod@isiéncia mostram que até mes-
mo a informacdo cientifica depende, para sua emeiggéde praticas documentarias cultu-
ralmente especificas, historicamente determinadastigicionalmente disciplinadas.

Observada a relevancia dada por Frohmann a docagé@entquestionamos em que
medida ele faz referéncia ao conjunto de técnieasrglanizacdo da informacéo visando recu-
peracdo, acesso e uso. Isto porque o autor paméee entender documentagdo como registro
ou materializacdo da informacéo, ou seja, comoyg@a documentada do conhecimento em
seus condicionantes institucionais. Aborda o tefmootanto, como conjunto de documentos e
como estes sdo produzidos em sua forma e conteénofencédo da relacdo que mantém en-
tre si neste conjunto que € operado institucionalemeConsideramos estes aspectos como
uma parte da nocdo de Documentacédo com que trat@dha, portanto, ndo denominamos 0s
mesmos como ‘praticas documentarias’, apenas cpnaticas de producéo e uso de docu-
mentos’, uma vez que nao consideram o trato conassandocumental de forma a criar ou
intervir em um fluxo documentario, com base em p@&@pectiva de comunicacdo documen-
tarif. Dada nossa concordancia com os estudos de Frohermgontribuicdo a este trabalho,
ressaltamos a recorrente constatacao sobre a pmeéuat idioma inglés quanto a uma parcial
compreensao sobre a dimensao da Documentacéo, qairdaste autor, em especial, desen-
volva de forma rica o aspecto que abordou.

Interessa-nos especialmente a abordagem de Frohi2@dvh, p. 387) quanto a infor-
matividade dos documentos. Segundo ele, tratas@md@riedades das praticas documenta-
rias, as quais ocorrem em quatro grandes categetas/as ao documento: sua materialida-
de; seus lugares institucionais; modos pelos elas sdo socialmente disciplinados; e sua
contingéncia historica. Para Frohmann, informasidiel refere-se aos fatores que devem ser
levados em conta para compreender como documemt@si-se informativos.

De outro modo, diriamos que informatividade refegea como objetos tornam-se in-
formativos, constituindo-se como documentos. Esigio nos remete aquelas apresentadas
pelos autores franceses Escarpit e Meyriat, citadesiormente.

4. A corrente dominante de Ciéncia da Informagéao

Para uma avaliacao das implicacfes atuais da ri@ocumento apresentadas ante-
riormente, tratamos a seguir do cenério em queessnais estdo inseridas, discorrendo sobre
alguns aspectos que caracterizam a corrente domaidarCiéncia da Informacao.
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Vamos nos pautar na analise realizada por Fon@05(2 que retrata a historia da Ci-
éncia da Informacéo surgida nos anos 50 e 60 n@asldss Unidos como aquela constituida
por pesquisas de especialistas americanos do @atamautomatico da informacdo em um
contexto cientifico e técnico. A esta origem exiclaimente estadunidense, denomina de visao
‘historica’ e considera a corrente dominante erm@&da Informacéao.

Fondin entende que esta visao levanta problemelsisine nos Estados Unidos, em
funcdo da confiangca em um progresso técnico queifes conceber e realizar um sistema
de informacdo documentaria (SID) ‘perfeito’, ouasajapaz de fornecer toda ‘boa informa-
cao’ [destaque nosso], e sO esta, aqueles que ¢éassidade, e sob uma forma adequada.
Nesta visao, o interesse de pesquisadores emdeahéctratamento, armazenamento, busca e
difusdo de documentos e seus contetudos segunds@eeiva documentaria (a de fornecer
informacdo a...) partiu para uma abordagem maisagjlsobre informac¢do que acabou por
gerar indefinicdo e ambiguidade.

Afirma que as ambiguidades e contradigcbes destalafpem sdo evidentes no inicio
do século XXI (mas tém inicio na década de 90)pdi@m as divergéncias de pontos de vista
expressos por um numero cada vez maior de pesquesaem Ciéncia da Informacdo. Tam-
bém lembra que estas divergéncias justificam agupéas daqueles que séo de fora da Cién-
cia da Informacdo relativas ao que seja esta area.

Ao questionar a convivéncia de diversas abordagen€iéncia da Informacéo, Fon-
din pergunta se esta area pode ao mesmo tempa&arca da difusdo dos saberes e a cién-
cia da busca documentaria. Contrapde afirmandelguedo poderia ter como objeto de estu-
do os fendmenos primarios e os fendmenos secusddeigproducdo e difusdo do conheci-
mento. Este autor acredita que, de fato, trataeegasdaposicdo de fenbmenos e seus sistemas
correspondentes pois a Unica dependéncia entré elemoldgica e sua Unica ligagédo é o do-
cumento em sua materialidade. Observamos que onfaqaroducéo e difusdo dos saberes
aproxima-se daquele explorado por Frohmann, tredatkriormente.

Fondin afirma que muitas ciéncias estudam os fenémeéda vida e do movimento e
integram este conceito e a palavra ‘informagéo’senn vocabulario explicativo, como a Fisi-
ca, Biologia, Direito, Ciéncia da Comunicacdo, €ianda Informacdo (diriamos também
Psicologia, Sociologia, Ciéncia da Computacao)nfédrimacéo é objeto de estudo de todas
estas ciéncias, pois um objeto social ndo pertdaatreito a nenhuma delas. Dado este qua-
dro, Fondin pergunta qual especificidade cientiic€iéncia da Informacdo reivindica em
torno do objeto informacg&o, uma vez que ela nae® gwdtender estudar todos os contetdos
de todas as mensagens em suas entidades corregjgsnde

Portanto, a retomada da nocdo de documento orminasta linha denominada Do-
cumentacado, nos parece proficua ja que se refera éondicdo de informatividade.

Consideracoes finais

A revisdo de algumas propostas em torno do docunpara a Documentacgao, e pos-
teriormente para a Ciéncia da Informagéo, tend®strar que seu objeto n&o seria o conhe-
cimento de uma area, nem a informacao — regiswadado —, do que decorre que também
ndo seria 0 documento. N&o seria, ainda, o sisteniaformacdo documentéaria, ou 0 usuério
de informacédo. As propostas tendem a corrobordéia de que este objeto seja as acdes que
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visam a promocéo do acesso e uso da informacaanéiorda informacéo institucioriglin-
dada a partir de hipoteses de organizacéo, a ati®idocumentaria visa a informatividade.

Na construcéo da informacéo institucional os docuosecriados pela Ciéncia da In-
formacdo assemelham-se a idéia dos ‘documentosid&dos’ conforme sugeriu Briet. In-
cluem, hoje, os registros que compdem o0 sistemandetario no sentido estrito, bem como
os produtos documentarios derivados, caso dasnsisiacles feitas pela Ciéncia da Infor-
macado que se aproximam da idéia dos dossiés, de @imbinando dados de diferentes fon-
tes. A atividade documentaria desenvolve-se, nemstdo, a partir da intengéo de construir
registros que possam ser informativos, consideradgoapenas as caracteristicas extrinsecas
do documento original (do autor), como sua posddule de recepc¢ao (possibilidade de ade-
réncia).

Dito de outro modo, tais registros procuram otimeagossibilidade de uso — e de in-
terpretacdo, caracterizando-se, assim, como preduie, elaborados por meio de procedi-
mentos metodoldgicos especificos, permitem a Giédai Informacédo exercer sua funcao
social. Observa-se, no entanto, que a intencicddidia atividade documentéaria ndo implica
automaticamente seu uso efetivo traduzido em apigm. Como afirmou Pefiuela Canizal
(1987), a informacéao da linguagem é diferente ttanmacao da mensagem.

Em concluséo, pode-se dizer que a especificidad€iélacia da Informacéo € a de
construir novos documentos a partir de documenigsais (de autor) ou de dados esparsos
(como nos dossiés). Sua funcéo principal é reatizaediacdo entre objetos potencialmente
informativos e pessoas potencialmente usuariasfdamacao. A Ciéncia da Informacéo seria
a ciéncia das mensagens na 6tica de Capurro (2883 como na de Heilprin (1974), cita-
do anteriormente. O documento construido pela Giéda Informacdo €, hoje, concebido
simultaneamente como instancia fisica e informatjua, sob acdes e condi¢cbes especificas
contextualizadas, otimiza a circulacao social dthegcimento.
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macao visando recuperacgdo, acesso e uso e a fbonarhentacdo’ implicando a area que estuda os foea

tos e métodos relacionados a estas técnicas.

2 Comunicacéo documentaria é um “processo que emeobodificacdo e a decodificacéo de contetidos

informacionais, ou seja, o tratamento e a recugerda informacao” (LARA, 1993, p. 4).

% Para Smit (2000, p. 34), ‘institucionalizacéo dipimacdo’ é o processo de estocagem e registro de
informagdes, uma vez ser decorrente de deciséBti@isnais (ou, por extenséo, sociais). Este pioduwe a
area realiza “conferstatusa certas informagfes e o nega a outras. A infdmago ser institucionalizada em
nome de uma utilidade que Ihe foi atribuida, é nigala em nome de objetivos institucionais. A fastonali-
zagdo da informagdo encontra sua justificativaucailt social e econdmica a medida que esta infdmacdis-

ponibilizada para a sociedade, ou comunidade,igaadia a manutencéo do estoque”.
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