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Necessidade e uso de informagao no contexto dasgéeldigital: uma visao do
projeto de telecentros comunitarios de Quissama/RJ

Patricia Mallmann Souto Pereira (IBICT)
Isa Maria Freire (IBICT)

Resumo: O tema deste trabalho é inclusdo digitah foco em necessidade e uso de informacao. Censist
um estudo de informacdo que avaliara o projetaelEentros comunitarios, denominado Quissanetjdiale

de Quissama/RJ. O objetivo geral constitui-se eafisar os processos de busca e uso de informagiostd-
rios desse projeto de inclusédo digital. Isso seith £om a utilizacdo da abordagem metodolégica&ataking.

Este projeto de pesquisa considera que para ursagssr tida como incluida digital deve ser cagazapenas
de fazer uso da internet como uma ferramenta tégiwal, mas, também, de usar a informacéo obtidaat® a

satisfazer suas necessidades de informacao.

Palavras-chave: Necessidade e Uso de informac&zaBie informagdo. Sense-Making. Inclusdo digltele-
centros comunitérios.

Abstract: This work focuses on information need agsd in the context of digital inclusion. It is eformation
study assessing the Quissanet community telecentject developed in Quissama/RJ. One aim is tdyama
information seeking and use processes of usergeqgiroject. Sense-Making methodology was carri¢dinuhe
present study, to consider one digitally includéds person needs to be able to use technology tad the
obtained information to satisfy her or his inforinatneeds.

Keywords: Information need and use. Informationkgee Sense-Making Methology. Digital inclusion. 8o
munity Telecentre.

! Resumo de poster apresentado ao GT-03 - Mediag@o)dgao e Uso da Informacéo.



iX ENANCIB 3% ANCIB

. L oy
DWERSIDADE CULTURAL E FOLITICAS DF INFﬂHM..\sAﬂ h"." | i
L

PAD PAMLO - UIP - rTOoOOR ‘/

1 INTRODUCAO

A sociedade informacional representa uma mudangaadeligma na forma como a
sociedade produz e dissemina informagéo. Esse paranligma, que possui a informagédo em
posicdo central, envolveu mudancas econémicasgisppbpliticas e culturais, e teve nas ino-
vacoes tecnologicas sua base material. A socieidémienacional teve inicio, efetivamente,
na década de 1970, e representa uma profunda rlemp@dea organizacdo da sociedade e da
economia.

Essa sociedade inaugurou uma nova forma de exchossal— a exclusao digital—
gue acompanha as demais desigualdades econémscasaes. Essa exclusdo diz respeito a
desigual distribuicdo das tecnologias de informag&omunicacédo (TICs) e esta estreitamen-
te relacionada ao acesso a internet (SORJ, 2088un80o Castells (2003, p. 203), “A centra-
lidade da internet em muitas areas da atividadelsecondmica e politica equivale a margi-
nalidade para aqueles que ndo tém acesso a éEn@apenas um acesso limitado, bem como
para 0s que sao incapazes de usa-la eficazmentextidsdo digital diz respeito, portanto,
nao s6 ao acesso (ou a falta dele) a internetus@das ferramentas digitais, como também as
condicbes de uso de informacédo acessada via ifitelenéorma a solucionar as necessidades
de informacéao, que aparecem freqientemente nalaglpessoas.

No combate a exclusédo digital, a implantacdo decégitros comunitarios se constitui
na principal iniciativa adotada nos paises em dedeimento (SORJ, 2003), sendo realizada
tanto por governos como por organizacfes da satgedwil. Os telecentros comunitarios
representam uma nova instituicdo social, aglutinasetvicos de comunicagao e servicos de
informacé&o e tendo como objetivo central a inclusédal através da inclusédo digital. Dife-
renciam-se dos telecentros comerciais, que saondds&los por empresas privadas e visam
o lucro, como, por exemplo, os cibercafés; e desdatros civicos, que funcionam em insti-
tuicdbes como escolas, universidades e bibliotedhigas, como complemento as suas ativi-
dades (LAIPELT et al., 2003). A Somos@Telecentfd8067?]) apresenta 0 seguinte conceito
para telecentros comunitarios:

E um espaco fisico de encontro e comunicagio,ifitsaum contexto co-
munitario e aglutinador de iniciativas participasvpara a melhora da quali-
dade de vida da populagdo da qual é parte, usanteraologias de infor-
macao e comunicacdo como ferramentas de trabalho.

A presente investigacao sera realizada no progtoacuséo digital Quissanet, da ci-

dade de Quissama/RJ. Tal iniciativa se desenvalvioma de telecentros comunitarios e é
mantida pela Prefeitura da cidade. Este trabalbaseéado em um projeto de mestrado que
tem como objetivo analisar os processos de bussa de informacao dos usuarios do projeto
de incluséo digital de Quissama/RJ. Justifica-de fao de que para a constru¢cdo de uma
sociedade informacional democratica e justa, &maré cabe aos profissionais da informacao
€ a transmissdo do conhecimento para todos quendeéssitam, se constituindo isso numa
responsabilidade social da &rea (FREIRE, 2004).

2 INCLUSAO DIGITAL E SENSE-MAKING

Existe consenso na literatura que incluir digitalteeenvolve mais do que prover o
acesso a internet; assim, diversos autores, comjo(&Za03), Castells (2003), Schement
(2003) e Lazarte (2000), se referem a niveis deisao digital. Com base neles consideram-
se quatro niveis.

O nivel mais elementar é 0 acesso a internet,simples conectividade, que envolve
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as infra-estruturas fisicas de conexao e o acessmputadores e equipamentos necessarios a
conexdo com a internet. Em um nivel intermedidyice sera denominado Capacidade 1 —
Alfabetizacéo, estdo a alfabetizacéo digital efabatizacdo formal, fornecidas pela escola
regular, uma vez que “O acesso [...] oferecido [@fabetizacéo digital’ ndo pode ser disso-
ciado da ‘alfabetizacéo livresca™” (SORJ, 2003%§).

O nivel seguinte de incluséo digital diz respeittapacidade de uso das informacgdes
na internet, que estéa ligada as condi¢cdes edu@asierculturais do individuo, nivel que sera
denominado Capacidade 2 — Letramento Digital e leevetramento, fluéncia digital e com-
peténcia em informacéo. Letramento significa, |“ppropriacdo da leitura e da escrita para
exercer a cidadania, ter condi¢cdes de acessowraula sociedade letrada e corresponder as
suas demandas utilizando o ler e o escrever encgsasociais” (SOARES, 2002 apud
ALMEIDA, 2005, p. 172); fluéncia digital pode semtendida como “[...] a competéncia do
receptor em interatuar com os instrumentos de rerede aplicativos de software necessarios
para receber, decodificar e apropriar uma informagé meio digital” (BARRETO, 2007);
por fim, competéncia em informacédo diz respeit@billlade em perceber uma necessidade
de informagéo, buscar informacéo, avalia-la, sefecia, e usa-la de forma a suprir a neces-
sidade que gerou o inicio da busca.

O quarto nivel de inclusédo digital é Conteldestinado a todos 0s segmentos sociais.
Esse nivel esta relacionado a duas questdes. Aipaimielas € a existéncia de conteudos in-
formacionais de interesse para todos os grupoaispoi que auxilia o individuo no processo
de vivenciar a internet, pois este se identifican @meio, ampliando suas chances de desen-
volver o letramento digital. A segunda é a propeapacidade do individuo de produzir conte-
ados, o que depende deste ja possuir um nivetrdeniento digital.

Sociedade Informacional

capacidade 1
alfabetizacado

conectividade

FIGURA 2: Escada da incluséo digital

No presente trabalho, considera-se que uma peapaa de usar informagcao acessada
via internet de forma a satisfazer uma necessidadeformacao pode ser considerada como
possuidora de algum nivel de cada uma das hakéédgde compdem o letramento digital.
Contudo, estaremos considerando a avaliagcdo dedquocesso de busca de informacéao,
desde a percepcédo da necessidade até seu usm(oso)apois “Ter acesso as TICs e utilizar
seus recursos com certa proficiéncia para obternrdcdes tanto pode indicar acdo de um
usuario consumidor passivo como de um usuaricceritiALMEIDA, 2005, p. 173). Para
isso, utilizaremos a abordagem do Sense-Making.

O Sense-Making tem sido usado para descrever m#@ess e usos de informagéo de
pessoas em diversos context@ensiste num conjunto de premissas conceituairieds (ou
meta-tedricas) e de metodologias relacionadasgaiégar como as pessoas percebem, com-
preendem, sentem (criam significado), os seus naufgl@s interacdes com instituicbes, mi-
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dias, mensagens, e situacbes) e como usam a ig@oneaoutros recursos, nesse processo
(DERVIN; NILAN, 1986; DERVIN; CLARK, 1999). Essasrgmissas séo aplicadas em di-
versos conjuntos de ferramentas metodolégicardeafa guiar a construcédo dos instrumen-
tos de coleta de dados, a conducdo de entrevigaa analise (DERVIN; CLARK, 1999).
Nesse sentido, “O Sense-Making foi desenvolvido @ama metodologia geral aplicavel a
qualquer estudo de criagdo ou nédo criagéo de sgmbidseres humanos” (DERVIN; CLARK,
1999).

Essa abordagem metodologica néo faz distingée aritrmacéo e conhecimento. Em
vez disso, refere-se ao fazer sentisimge making) e ao nao fazer sentidse(ise unmaking) e
define informag&o/conhecimento como produto deazerf ou ndo, sentido. Nessa visao, o
conhecimento € o sentido feito sob uma perspegi@acular num determinado espaco de
tempo por alguém (DERVIN, 1998). Dessa forma, efaentido é a condicdo necessaria
para que a informacéo seja usada e satisfaca aereasidade de informacéao.

Assim, a informacdo ndo € vista como algo que exigbarte do comportamento hu-
mano, pois 0 Sense-Making foca-se no proprio cotapwnto, considerando o uso da infor-
macao como um processo. O Sense-Making assumexigte &go sistematico a respeito do
comportamento humano, que o individuo constroagléios momentos através do tempo e do
espaco, que estas construcbes sdo considerad#égstis e que, algumas vezes, sao repeti-
cOes de idéias usadas no passado e novamentesg@deonta de como os individuos defi-
nem uma nova situagcédo (DERVIN, 2003). O Sense-Mpkabaseia, dessa forma, numa me-
tafora central:

[...] @ metafora dos seres humanos viajando atrdeéempo e do espago,
saindo de situa¢des com histérias e com uma ir@irpercial, chegando a
novas situacdes, lidando com lacunas, construiotep através das lacu-
nas, avaliando resultados e se movendo (DERVINg 19939).

Essa metéafora oferece orientagdo para pensar ashpessoas, conversar e dialogar
com elas, assim como perguntar questdes e desegtamas que possam servi-las
(DERVIN, 1998). Quando usada para entender os iosuérsuas necessidades, a metafora
forma a base de uma interface interpessoal emdreexemplo, o entrevistador e o usuario, o
recepcionista e caller, o professor e o estudante, um colega e outro YIERL998).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa sera desenvolvida em trés fases, sepdmeaira de cunho quantitativo e
as outras duas de cunho qualitativo. A populacéd@stnmo € constituida por todos os usua-
rios reais (pessoas cadastradas) do projeto dmmdtes comunitarios da cidade de Quissa-
m&a/RJ, pois sdo essas as pessoas que se encamtgaocesso de inclusao digital.

A primeira fase se destina a identificar o perfilgliblico atendido pelo projeto. A se-
gunda tera carater exploratorio e se destina soprmmar uma visado geral do comportamento
de busca de informacgéo dos usuarios e sua intecagés artefatos de informacado, assim
como a apropriacao dos conceitos que servirdo@aratar a elaboracdo do instrumento de
coleta de dados da fase seguinte. Sera adotadaieatée observacao simples (GIL, 1994).

A terceira e mais importante fase do estudo seadger descritivo. Os dados seréo
coletados a partir de entrevista estruturada (&894), elaborada com base na técnica do
Sense-Making denominada entrevista de micro-moraefitoe-line interview) em que o res-
pondente é solicitado a reconstruir em detalhessitmacdo de busca e uso da informagéo em
termos do que aconteceu em cada etapa da linhengmot Isto €, como vislumbrou a situa-
cdo, a lacuna e a ajuda. Essa entrevista seradgléicuma amostra de usuérios de tipo propo-
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sital, que consiste em selecionar para a pesqujs&os que possuem caracteristicas ou atri-
butos especificos, de interesse para o estudo (NBGTTOM, [200-]). Os dados serao
analisados a partir de analise de conteudo (BARDBN9). Essa fase do estudo tomara a
abordagem metodoldgica Sense-Making como guiagdesonstrucdo do roteiro da entrevis-
ta, sua conducéo, até a analise dos dados obtidos.
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