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Informacé&o e conhecimento para o desenvolvimerdgtestado em pequenas
comunidades: a certificac8o de produtos para mescalternativo's

Liz Rejane Issberner (IBICT)

Resumo: As questdes aqui tratadas constituem wanfental analitico construido a partir da literatigcente e
de pesquisas de campo anteriores, que podem sadad@m estudos sobre fluxos de informacdes emepeg
comunidades. O presente trabalho é parte de uratprdg pesquisa sobre transmissado de informacéohec
cimento nas praticas de certificacdo de produtos percados “alternativos” em pequenas comunidajae-
senta-se aqui a discussdo dos fundamentos te@ooogituais adotados no projeto e os elementosatiers de
resultados preliminares de uma pesquisa de canmalordadas as formas de transmisséo e apropdacao
conhecimento em territérios e redes locais visandestigar a natureza das relagdes e tipos deagiies entre
os atores locais e desses com atores externosunictze. Acredita-se que o tema aqui proposto pomsidi-
buir para elucidar o processo de aprendizado ecitapao para 0 uso sustentavel de recursos naemegeque-
nas comunidades.

Palavras-chave: Informagcdo e conhecimento. Deseémehto sustentavel. Redes de informacédo terrltoria
Aprendizado e capacitacao.

Abstract: This work intends to discuss a set oflygitatools built upon the recent literature in theea and a
previous field research, which can be used in studn information and knowledge flows within snwammu-
nities. This work is part of a research projectidormation and knowledge transmission practicésted to the
certification of products to "alternative" markétscommunities. The present work approaches therdhieal
and conceptual foundations adopted in the resqamjkct and the preliminary results derived frorietd sur-
vey. It tackles the forms of knowledge appropriatemd transmission within territories and localwaks in
order to clarify the characteristics of the relati@nd the types of interactions developed amore) kctors and
with those outside the community. It is believedtttihe theme here proposed may helps to elucidatprbcess
of learning and capacity building for sustainakde of natural resources in small communities.

Key-words: Information and knowledge. Sustainaldeatiopment. erritorial information networks. leagiand
capacity building.

1. Introducéo

A tensé&o entre a preservacao da biodiversidaddesenvolvimento local tem incentivado a

investigacao de estruturas inovadoras que pernaotaso econdmico da biodiversidade. Den-
tre as inUmeras alternativas adotadas para impet#struicdo da biodiversidade, as que pa-
recem apresentar melhores resultados sao aquedastiimam ndo apenas uma abordagem
meramente ambiental, mas também de outras aresal, @ondmica, informacional, etc.

Ha poucos anos atras os projetos desenvolvidog sobso sustentado da biodiversidade em
comunidades focavam em informacdes técnicas sobuivo e aproveitamento de recursos.

! Comunicac&o oral apresentada ao GT-5 - PolitBeomomia da Informac&o
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Acreditava-se, desta forma, estar oferecendo opidedes para a populacéo local desenvol-
ver iniciativas e negocios capazes de aumentardargas familias. Entretanto, muitas dessas
iniciativas falharam por ndo enxergarem o processa além do ambiente local. Basicamente
dois tipos de problemas foram identificados (ISSRER, 2007):

* Foco apenas no cultivo e/ou extracao de prodatoseja, na primeira etapa da cadeia
de valor, que séo as praticas diretamente ligagass&rvacdo da biodiversidade. Nao
se leva em conta que os produtos dessa primegantsessitam percorrer o restante
da cadeia produtiva até chegar ao mercado fieahallo a garantir uma remuneracéo
adequada aos produtores. E importante verificacassidade de capacitacdo e apoio
nas demais etapas da cadeia de valor.

» [Escassez de informacfes sobre mercados para agqeamiundos de pequenas co-
munidades, que muitas vezes acabam concorrendworda fhjusta com produtos pro-
duzidos de forma tradicional.

Produtos que utilizam praticas sustentadas, muéass chegam ao mercado a precos mais
caros do que os congéneres fabricados com téarneagncionais. Por outro lado, crescem
continuamente os chamados mercados alternativosngluem uma segmentacédo formada
por produtos organicos, de consumo ético ou jystacedéncia geogréfica (florestais, ama-
zOnicos). Porém, para atuar nesses nichos de noeécadcessario que os produtores sejam
certificados por uma instituicdo renomada, quetatagprocedéncia e as préaticas adotadas na
producao. E é exatamente em torno dessa questaopyasente trabalho esta orientado.

O esforgo aqui € de dar continuidade ao projetpedguisa sobre informagdes e conhecimen-
to para o uso sustentado da biodiversidade. A jmanetapa do projeto ja foi concluida e con-
sistiu no estudo do processo de capacitacédo deitored de uma pequena comunidade na
Amazoénia (ISSBERNER, 2007). A segunda etapa, cigesltados ora apresentamos, teve
como objetivo identificar e analisar questdes solsrprocessos de transmisséo de informagéo
e de geracdo de conhecimento em pequenas comunigdaeonadas ao mercado de produ-
tos alternativos. Mais especificamente, buscoudse em referencial tedrico conceitual para
orientar a pesquisa de campo a ser realizada eoepas| comunidades. Cabe destacar que,
ainda que esteja prevista uma etapa subsequetrahadho aqui apresentado é autocontido,
podendo ser entendido como uma contribugé@oseao tema da transmissao de conhecimen-
tos sobre mercados alternativos para pequenas adeaes.

Para alcancar o objetivo aqui proposto tomou-seocponto de partida a pergunta chave,
estruturadora da pesquisa, qual seja: Como umaradade pode gerar informacdes e conhe-
cimentos para certificar sua producédo e almejarcatgas alternativos e, ao mesmo tempo,
alcancar o desenvolvimento sustentado do terrRéfissim, definiu-se como ponto focal do
trabalho a area de intercessao entre os temagaarge conhecimento, transmisséo de infor-
macoes, redes, territorios e desenvolvimento sigsteln A idéia € construir um dialogo entre
0S pontos propostos na literatura identificandauentos, questdes, perguntas, que explicita
ou implicitamente, emergem desse dialogo e, armhatj definir um elenco de temas que irdo
instrumentalizar uma posterior investigacao emgjric

Trata-se de desenvolver uma perspectiva a parénttelacamento de diferentes saberes que
conformam uma fronteira disciplinar. Nesta frordeastdo os temas relativos aos processos
de informacéo, geracdo de conhecimento e apremizstlidados na area da ciéncia da in-
formacdo ao lado das questdes associadas ao usat&usl dos territérios, estudados em
outras areas das ciéncias sociais.
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A interacdo entre o corpo tedrico da ciéncia darmbcao e a socio-economia ambiental co-
mo &rea de dominio e aplicacao €, pois, fundampatalo avanco do conhecimento na tema-
tica da geracdo de conhecimento para o uso sudtedéabiodiversidade. No presente traba-
lho a ciéncia da informacdo empresta a sua basitoal e analitica para desvendar fen6-
menos na area de dominio da economia do meio atepeste dltimo um dos mais novos
campos do conhecimento, com suas bases tedrieaxeittiais ainda por serem construidas.
No que se refere a ciéncia da informacao, o posier anvestigado esta nas formas de trans-
missdo de informacdo e de conhecimento sobre delsenento sustentavel nas comunida-
des.

O tema se reveste de uma importancia intrinse@ayvarpais como Brasil, com a biodiversi-
dade mais rica do planeta e com um grande contiegensua populacdo dependendo desses
recursos para a sua subsisténcia. Para lidar oefeatisfatoria com a questdo ambiental tor-
na-se necessario estudar iniciativas de adocaoatielos de uso sustentavel dos recursos
naturais que geram renda para o desenvolvimenio sbonémico da populacao local.

Em que pese os esforcos de pessoas, organizapaéses, o desconhecimento sobre praticas
sustentaveis nas pequenas comunidades que téradieebsidade seu principal meio de sub-
sisténcia ainda € grande. Além de recursos faltéonmacdes, conhecimentos e experiéncias
para nortear as estratégias empresariais e asa®liessa area.

O que hoje se verifica na area ambiental é quaagmdos projetos técnicos, cresce o numero
de projetos voltados para a area social, que eenphs sociélogos, antropdlogos, economis-
tas, na tentativa de identificar modelos de dedegmaento local e conservacdo ambiental
para as comunidades vizinhas as areas de biodisdesiEmbora ainda esteja pouco presente
nesse campo, a ciéncia da informacao tem um papelriante na medida em que pode apor-
tar conhecimentos necessarios para investigarrasteesticas e comportamento do fluxo de
informacdes interno/externo ao territério e paentdicar os mecanismos de geracao de co-
nhecimentos adotados e as formas usuais de apadndiz

O presente trabalho esta organizado da seguinteafdd item dois identifica aspectos rele-
vantes relacionados ao tema da dinamica territergala governanca. O terceiro item delineia
elementos relativos a questdo do aprendizado smissdo de informacdes e conhecimen-
tos em comunidades. O item quatro identifica eisma@lgumas questdes sobre o desenvolvi-
mento sustentavel, biocomércio e mercados altgogatiNo quinto item sdo relacionadas
guestdes que serviram de apoio a pesquisa de coimadmente, nas conclusdes, sdo apre-
sentados os pontos relevantes sobre o tema aquiids e apontadas dire¢cdes para futuras
pesquisas.

2. Dinamica territorial

A dimenséo territorial diz respeito a unidade ditalie ao espaco de atuacdo politica, que
estabelecem as fronteiras onde se desenvolvenmdagém, as interacdes e as demais formas
coletivas de relacionamento entre unidades proasiter instituicbes (ALBAGLI e BRITO,
2002). Boisier (2000) assinala que cada territpassui um processo peculiar a partir do qual
constréi uma identidade prépria e forma seus vas;utdificando, nesse processo, ndo s6 o
capital social, mas varios outros tipos de capitaingivel, tais como, capital humano, capital
civico, capital institucional e capital cinegético.

O tema da formacéo de capital social tem sido @&dmccom frequéncia, aos estudos dos
territrios produtivos. A relagdo entre capitaliabe desenvolvimento de aglomeracdes pro-
dutivas ou territérios inteligentes vem sendo emtladpor muitos autores (MARTELETO,
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2004), sob diversas perspectivas. Os textos ctéssimbre 0 assunto destacam a importancia
de certos conceitos, tais como vinculos de cordiattansmissdo de informacao, construcéo
de conhecimentos, intercambio de experiénciascenmacdes sempre ancoradas na nogao de
um territério. Em tais abordagens, o grau de coesénfianca entre atores de um territorio
tem implicacao direta sobre o ritmo e a direcapmaesso de acumulacao de conhecimentos.
Os fortes vinculos estabelecidos entre os atoresrfaom que tanto a I6gica como a dinami-
ca de geracdo de conhecimentos sejam enfocadaalisadas de forma mais apropriada a
partir de um ponto de vista coletivo e ndo meramartividual.

O desenvolvimento do aprendizado é mais intensodiuaxiste uma convergéncia de prop6-
sitos e um compartilhamento da visao de futuroataunidade. No ambito de um territorio
produtivo, o aprendizado € um processo cumulatonpeio do qual os atores adquirem e
ampliam seus conhecimentos, visando aperfeicoartégaicas, seus procedimentos e atuali-
zar suas capacitacdes e habilidades sendo, pgrtantdator determinante da propensao a
inovar. Sob essa 6tica, cada territorio se comgtituum ambiente especifico, dotado de uma
cultura peculiar e uma identidade propria.

Na &rea ambiental os processos de informagcdo ganbamplexidade ao se considerar que

além de difundir técnicas inovadoras nas comunglaéleecessario também fomentar a sua
hibridizagcdo com os saberes tradicionais das popetalocais. Ou seja, nao se trata de substi-
tuir um conhecimento por outro, mas de potencializaso dos conhecimentos acumulados
localmente, bem como as formas de transmissadaenacdes. O processo de capacitacdo é
também um ponto chave, pois existe o risco dersart@ndécuo, caso ndo exista uma consci-

entizacdo da populagdo local sobre a importancsandwos conhecimentos. Além disso, a

capacitacdo nado pode assumir um carater imposéinecessario aproveitar os mecanismos e
estruturas de difusdo conhecimentos pré-existemtesmo que operem de maneira informal

para assuntos ndo necessariamente técnicos.

Essa idéia esta expressa na concepcao de Capdjesland (2003) sobre a importancia do
contexto social na interpretacdo da informacaoéeemento essencial do aprendizado. De
fato, a capacitagdo envolve ndo apenas o apremndizzas também a troca de informacdes e
experiéncias. Assim, em se tratando de projeto@mmioito de comunidades, torna-se funda-
mental conhecer as dindmicas territoriais vigertesnodo a identificar as praticas usuais de
aprendizado, bem como os canais de informacaaadiis e que deverdo ser consideradas no
processo de mobilizagdo de seus agentes para@tagfe.

A governanca € um tema bastante difundido natiteaaelacionada a formas de aprendizado

em territorios produtivos. Mayntz ( 2003) destauaa g preciso depurar esse termo de modo a
eliminar ou minimizar os aspectos hierarquicos cpsgumam estar a ele associados. Na ver-
dade os estudos atuais sobre governanca ressatalanoentos de cooperacao e colaboracéo
entre atores. A governanca territorial € espec#icua apreensédo é fundamental para se co-
nhecer a dindmica territorial. Nesse sentido, é@aide governangca complementa as idéias de
Capurro e Hjgrland (2003).

3. Transmisséo de informacéo e conhecimento e mecsmos de aprendizado

Areas ricas em biodiversidade muitas vezes sdcadasppor populacdes que ndo estdo capa-
citadas a utilizar os recursos naturais de umad@ustentavel e, por mais que estejam cons-
cientes da importancia da conservacao da bioddeais| simplesmente desconhecem outras
formas de utilizar esses recursos que nao sejatatdreas. Em tais situagdes, informacgéo e
conhecimento sdo elementos imprescindiveis parasendolvimento sustentavel. Mas ter
acesso a informacgfes € condicdo necessaria paracgahecimento, mas ndo suficiente, é
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preciso ir aléem da disponibilizacdo de informacéadentificar nas comunidades as formas
pré-existentes de aprendizado que servem de estidigica para iniciativas mais formais e
intencionais de criacdo de conhecimento.

De fato, a identificagdo das estruturas e a compéeede sua organicidade sao particular-
mente relevantes quando se trata de investigarem@gado interativo que se desenvolve por
meio de lagos de confianga e do compartilhamentxgeriéncias. O aprendizado é um pro-
cesso cumulativo por meio do quais os atores deéeunmbdrio adquirem e ampliam seus co-

nhecimentos, visando aperfeicoar seus procedimentisalizar suas capacitacbes e habili-
dades, promovendo assim ao aumento das inova@iek), portanto, um fator determinante

da propenséao a inovar.

O aprendizado esta, também, estreitamente relamoaa aumento da eficiéncia produtiva e
administrativa, assim como ao maior dinamismo @&agao. Um fator de central importan-
cia para investigar o potencial inovativo de uniti@io refere-se a forma de aprendizado

predominante que sao, basicamente, do tgarriing by doing", "learning-by-using”, "lear-
ning by interacting'(LUNDVALL, 1988).

A capacitacdo é um tipo de aprendizado, individuatoletivo, voltado para atividades pro-
dutivas. As iniciativas de capacitacdo sao sempieas e especificas a cada comunidade.
Entende-se que o processo de capacitacdo em cadariéd uma via de mao dupla em que é
preciso conhecer e aprender as praticas associagiEacao de conhecimento para identificar
abordagens de capacitacdo compativeis com o amldantomunidade. Tal abordagem dife-
re dos processos de capacitacdo intervencionistiipal “one size fits dllem que metodolo-
gias para capacitacdo sdo moldadas em termos gen@ar organizacdes e pessoas, inde-
pendentemente da trajetoria historica da comunidatteseu ambiente cultural.

A questdo do aprendizado em comunidades requeratengéo especial ao tema dos conhe-
cimentos tacitos (POLANY, 1967). De acordo compBémson (1998), a experiéncia €, por
exceléncia, a fonte primordial do aprendizado,aatfuela que adquirimos diretamente, pela
vivéncia, como a adquirida indiretamente, vivenaigubr outros individuos e que nos é
transmitida oralmente, por meio de livros ou deasisuportes. A partir do inicio da década
de 1980, particular atencéo passou a ser dada@erckcalizado do conhecimento. De fun-
damental importancia é a determinacdo de como @oemt 0S processos de geracao, compar-
tilhamento e socializacdo de conhecimentos poe mitcomunidades, organizagdes e indivi-
duos, ou seja, &khow how", "know what", "know whqLUNDVALL, 1988).

Sob esta perspectiva das comunidades a gerac&untecamento e formas de aprendizado
remete a nogcdo de redes. Esse tema vem ganhaadaneh, enquanto uma importante ins-
tancia de comunicacao e troca de informacdes coacteaisticasuis generisCabe a ciéncia
da informacédo o entendimento do processo de geragaazenamento, circulacdo e interpre-
tacdo de informacédo no ambito das redes, sejantegltésriais, virtuais, corporativas, gover-
namentais ou de outra natureza. Também recai isgig#o da ciéncia da informacéo o en-
tendimento do processo de criagdo de conhecimerdaaia aplicacao.

A rede é precisamente o0 contexto em que os indigithteragem e acumulam seus conheci-
mentos conformando um processo dinamico, em quoamacao se dissemina, se combina,
se transforma, se descarta, gerando conhecimergagiados quais novas informac¢des sdo
geradas e passam a cumprir um novo ciclo.

4. Uso sustentavel dos recursos naturais
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Novos mercados surgem no cenario internacional ppradutos derivados da biodiversidade,
gue respeitam os critérios de sustentabilidade emtddi econ6mica e social. Tais mercados
crescem em ritmo superior aos segmentos tradig@poajue representa um potencial impor-
tante para a geracdo de emprego e renda nas psquenanidades. A penetragcao nesse ne-
gocio promissor requer, porém, que os produtorggigeem seus produtos e servigos junto
as instituicdes credenciadas. Para obterem aicacfio os produtores necessitam adequar
seus processos produtivos aos parametros requeyalas certificadoras, instituicbes que
garantem a observancia de determinados critéripsatcao.

Isso significa percorrer um processo que vai desdgcolha da certificacdo almejada, ao co-
nhecimento das regras, implantacdo de novos proeedds produtivos e/ou gerenciais, até a
colocacédo dos produtos no mercado. Entretanto scodbecimento sobre o potencial desse
mercado e sobre os procedimentos para se entisg segmento € muito grande. Para parti-
cipar desse mercado € importante que os produtma&s conhecam as técnicas de producéo,
gestdo e comercializacdo adequadas, 0 que impgacitacdo de pessoas. E capacitagéo
requer a transmissao de informacdes para a conmimidam vistas a geracao de conheci-
mento.

Conforme anteriormente mencionado, a emergénciantsados ditos “alternativos” fun-
damenta-se na crescente transformacdo dos valomsngporaneos associados a producgao
econdmica. O compromisso com a protecdo ambiesatjuestdes éticas e a preocupacao
com a seguranga alimentar sdo assuntos chavesiipan@mero crescente de consumidores.
Essas praticas estdo em sintonia com movimento®BBoos e sociais novos, como “0 co-
mércio justo” {air trade), producdo organica, protecao de culturas traci#s etc. Tais mo-
vimentos podem ser consideradas como “novas fodaagao coletiva baseada em - ONGs e
redes — em vez de em sindicatos e partidos pdit{MILKINSON, 2006).

O mercado para produtos alternativos tem cresaitdstancialmente em varios paises, con-
forme apresenta a tabela 1. Nesses segmentosnditetes do mercado, os consumidores
estdo dispostos a pagar mais caro, mas querensegtans quanto a procedéncia dos produ-
tos. Para atender essa necessidade um grande ndienerganizacdes atua na certificacdo de
produtos em nivel nacional e internacional. Paiiwat um certificado, ou selo, tais organi-
zacOes realizam uma auditoria criteriosa para hter se o produtor segue um conjunto de
regras pré-definidas e, portanto, esta qualifiqgzaa receber a certificacdo que sera o “passa-
porte” para a entrada em um determinado segmemuedcado de produtos “alternativos”.

Esse tipo procedimento requer informacdes espasiobre as regras e processos necessa-
rios para a certificagcéo e, principalmente dos ads que compram esses produtos. As no-
vas tendéncias na area de uso sustentavel da dmsidizde demonstram que existe uma lacu-
na muito grande de informacgdes especializadas eaqgestdo dessas informagdes, embora
possua um forte componente local, € atravessadeeges e conexdes que a transforma tam-
bém em um processo global. No Brasil, alguns pempiprodutores e comunidades ja inicia-
ram esse processo e passaram a exportar seusgsrochuno € o caso relatado em Issberner
(2007) sobre uma pequena associagédo de produrémazonia que exporta para a Franga,
produtos que sdo comercializados sob a denomirdg&mmeércio justocommerce equita-
ble).
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QUADRO 1 — Valor estimado de venda de produtosfioados como “fair trade” em alguns
paises (2004 — 2005)

Paises Valor de VendasValor de Vendas| Crescimento

2004 (em euros)| 2005 (em euros)| (em %)

Austria 15.781.273 25.628.827 62
Canadéa 17.536.575 34.847.667 99
Finlandia 7.553.000 13.031.556 73
Franca 69.670.360 109.061.417 57
Alemanha 57.500.000 70.855.000 23
Japéo 2.500.000 3.364.500 35
Paises Baixos 35.000.000 36.500.000 4
Suécia 5.494.505 9.271.398 69
Suica 136.000.000 143.117.240 5
Reino Unido 205.556.621 276.765.302 35
USA 214.603.263 344.129.555 60
Australia e Nova Zelandia 884.939 2.462.169 178
TOTAL 831.523.066 1.141.570.191 37

Fonte: Fair trade Labelling Organizations, Buildifrgist: Annual report, 2005.

O uso sustentavel da biodiversidade, combinado a&geracdo de emprego e renda para po-
pulacdes locais € também conhecido como biocoméeimo cunhado no langcamento da
convencdo da diversidade biolégica no Encontro ida9%. Para a finalidade deste projeto
biocomércio é definido como o grupo das atividadeglacionadas ao cultivo, a extra-
cao/coleta, a transformacdo, a manufatura e a coaheardo de produtos e servicos deriva-
dos da biodiversidade- , que sado realizadas deimaaestentavel tanto em termos socioeco-
ndémicos como ambientais.



iX ENANCIB 3% ANCIB

. L oy}
CMVERSIDUDE CULTURAL E FOLITICAS D INFﬂHM..\sAﬂ 1""-..‘ 1A

-
S AG PAVLO - USSP - 1008 ‘/

Contribuicdes importantes para o avanco e estigdoraa area do biocomércio advém de
iniciativas institucionais de ambito mundial, comprograma de biocomércio da Conferéncia
das Nacdes Unidas sobre Comércio e DesenvolvimebftdCTAD. Este programa classifica
como iniciativas de biocomércio aquelas que respondos objetivos e aos principios da
convencao na diversidade biologica (CBD), da Caddwigsgra o desenvolvimento sustentavel
(CSD) e que atendem também aos Objetivos para enbelvimento do Milénio (MDGS).
De acordo com a UNCTAD um produto pode ser conadfecomo de biocomércio quando
0os métodos adotados no cultivo, colheita e proogsstp seguem o conjunto de sete princi-
pios:

» Conservagéao da biodiversidade;

» Uso sustentado da biodiversidade;

» Compartilhamento equitativo dos beneficios derigadio biodiversidade;
» Sustentabilidade socioeconémica (gerenciamentdugém e mercados);
» Conformidade com a legislacao e acordos nacionatemacionais;

* Respeito aos direitos dos atores envolvidos endaties de biocomércio;

» Clareza sobre a propriedade da terra e 0 acessm @08 recursos naturais e ao conhe-
cimento.

Tais principios sao raramente encontrados de fantegral em um territério, seja no Brasil
OuU mesmo em outros paises; na verdade, nem mebINE&D os considera como imperati-
VOS nos projetos de biocomércio que apdia. Enti@tsais principios “constituem a base para
0S que querem ingressar em uma trajetéria de niellcontinua”, que tem o biocomércio
como fim (UNCTAD, 2007). Geralmente, os produtosites para o biocomércio tém um
elevado potencial para se adicionar valor o quepera geragéo da renda e de emprego para
comunidades locais. De acordo com a UNCTAD (200%)produtos para biocomércio po-
dem ser divididos nos seguintes grupos:

e produtos comestiveis (por exemplo frutas, poregsdais);
» temperos e ingredientes alimenticios (coloran@®matizantes);

» cosméticos e substancias farmacéuticas (plantagimedddleos essenciais; fibras, la-
tex, resinas)

e aguacultura

A classificacdo de biocomércio criada no ambitoUCTAD vem sendo crescentemente
utilizada e aceita e por isso sera adotada no ardbgse projeto para identificar as iniciativas
de producéo e comercializagdo das comunidadesldsdificacdo pode ser um instrumento
importante para se discriminar cada uma das et@pasenvolvem uma cadeia produtiva e
identificar os tipos de informacdo e capacitacamessarios para desempenhar as atividades
compreendidas nessas etapas.

5. Em direcdo a uma abordagem para discutir a ger&@p de informacg&o e conhecimento
para o desenvolvimento sustentado em pequenas conuades

Os trés temas propostos no trabalho foram revisadhscutidos a partir de distintas aborda-
gens encontradas na literatura. Destacamos a segufenco de elementos importantes para
nortear a pesquissobre informacéo e conhecimento para o0 uso sudtenparticularmente
no que se refere a certificacdo de produtos pareaties alternativos:
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» Capital social e caracteristicas do contexto daucnsiade: necessidade de tracar a tra-
jetoria historica, o processo de construcao detidkehe, o fortalecimento de vinculos,
o grau de cooperacéao e de confianca entre os atores

* Tipo de atores: € preciso identificar aqueles cqarigipam e interagem em um deter-
minado territorio, desde o produtor ao fornecedoindumos, prestador de servicos,
fornecedor de equipamentos, instituicdes de apdéon de outras organizacdes publi-
cas e privadas como universidades, instituicogsedquisa, empresas de consultoria e
de assisténcia técnica, orgaos publicos, orgaregapfivadas e ndo governamentais
etc.

* Governanca: é um elemento importante que regeémitia territorial. Existem dife-
rentes modos de coordenacéo e hierarquias entigevges e suas atividades em um
determinado territorio, que envolvem da producabs&ibuicdo de bens e servigos,
assim como o processo de geracao, disseminacamdeunhecimentos e de inova-
¢cbes. Conforme o caso poderédo ser encontradasddalifeaenciadas de poder na to-
mada de deciséo.

» Politicas institucionais: sdo também aspectos garganca, que pela importancia de-
vem ser tratadas a parte. Os territorios podenolgetos de politicas de desenvolvi-
mento local, sociais, de meio ambiente ou de matareza, que tem um importante
impacto no desempenho do territério. No mapeaméessas politicas podem ser i-
dentificadas as atuacdes das diversas esferamngoventais como também de organi-
zagOes nao governamentais.

* Formas de aprendizado: cada territorio possui dim@snicas proprias de aprendizado
que sdo fundamentais para identificar futuras ag@asdo processos de transmissao
de informacao e conhecimento para a capacitacéo.

» Conhecimentos tacitos: A partir do inicio da déadeld 980, particular atencao passou
a ser dada ao carater localizado do conhecimemtdumamental importancia é a de-
terminacdo de como acontecem 0s processos de gecagapartiihamento e sociali-
zacao de conhecimentos por parte de empresas,jzagaes e individuos, ou seja, 0
"know how", "know what", "know whqLUNDVALL, 1988).

6 Conclusdes

O trabalho apresentado se baseou fundamentalmariteratura recente e identificou varias
abordagens relativas a: (a) caracteristicas desedies tipos de territorios produtivos, os flu-
xos de informacao, suas distintas naturezas, idigess, direcdes (b) caracteristicas dos pro-
cessos de transmissdo de informacdo e conhecimppando desenvolvimento sustentavel,
aprendizado e criacdo de conhecimento em rede®sae seus condicionantes; (c) desen-
volvimento sustentado e os mercados alternativos.

Foi identificada uma lacuna na literatura pesq@saferente aos mercados alternativos. Te-
mas importantes para a area da ciéncia da infoonam&o os desafios politicos e éticos do
comércio alternativo ndo sao tratados. Essa fatandssa critica aponta uma fragilidade e
uma necessidade de estudos empiricos, a partqudos se possa observar as regularidades e
normas de funcionamento/comportamento que sédo @riaxgtima para fazer avancar ques-
tdes conceituais e até mesmo tedrica nesse campo.
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Os temas encontrados na literatura conformam ueneisgante e suficiente ponto de partida
para o andamento da pesquisa realizada pela ajtesgentualmente, podem servir de base
para pesquisas relacionadas ao aprendizado em wades em geral.
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