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Resumo: Este artigo apresenta aspectos sobre @izag@o da informacdo na Web em interfaces grafiedes
sociais, Netnografia e aborda como esses campasrpodntribuir para a construgdo do trabalho coktbar

na Web dentro de uma visdo social e cultural. Tamlgénsidera que a Arquitetura da Informacdo e a
Netnografia sdo abordagens poderosas que podetraanai organizacao da informacdo na Web em andsent
colaborativos, pois possibilitam o desenvolvimerde pesquisas voltadas a diminuicdo da sobrecarga
informacional, das falhas de interface e de conagdio entre 0s usuarios.

Palavras Chave: Organizacédo da informacdo na Welbhalho colaborativo. Interfaces gréaficas. Redesao
Web.

Abstract: This article presents aspects about thanization of information on the Web for graphitcdagerfaces,
social networks, Netnography and how these fields @ontribute for the construction of collaboratierk on
the Web through a social and cultural vision. hsiders that to help the organization of informatim the Web
in collaborative environments, Information Archité® and Netnography are powerful approaches thakem
possible the development of researches to redecmtbrmation overload, interface and communicatldtaws
among users.

Keywords: Organization of information on the Wehnll&borative work. Graphical interfaces. Socialwaks
on the Web.

1. Introducéo

Devido a rapida evolucéo tecnologica ocorrida tianal década — também alavancada
pela popularizacdo da Internet - o trabalho coktipay na Web ja € realidade ha algum
tempo. Comunidades de programadores e usuariosauxitam no desenvolvimento de
software livre, tais como: 0s sistemas operaciofiiaisux), navegadores (Firefox), entre
outros, precisavam desenvolver em forma colab@assas aplicacdes, pois geralmente os
participantes desses grupos estavam em localizgedgsaficas diferentes.

Com o fortalecimento da Web 2, nos ultimos anosjesuma série de ferramentas
que permitem desenvolver trabalhos colaborativosm& exemplos, podemos citar as
enciclopédias (Wikipedia e, até mesmiocumentos e planilhas (Google Docs). Essa
evolucdo permite ao usuario trabalhar de formagratéa, ampliando sua contribuicdo em
projetos que envolvam varios colaboradores.

Dentro do processo do trabalho colaborativo, é ssg® eliminar barreiras
tecnolégicas e cognitivas, visando facilitar a ra¢@o entre os usuarios e a troca de
informagBes que sdo imprescindiveis para o desé@nmahto do projeto. Nesse sentido,
torna-se primordial criar caminhos para que osnissi@nvolvidos no processo de construcéo

! Comunicacao oral apresentada ao GT8\ Informacéo e Tecnologia.
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do trabalho colaborativo possam acessar as inf@®saga interface de maneira rapida e
simples.

Marchionini (1997) aponta que a procura por infagéwg assim como o aprendizado e
a solucao de problemas, necessita de fluénciatomgreonhecimento e habilidades especiais
e € influenciada por atitudes e preferéncias. Qalgrio possui nivel de habilidade e
personalidade singulares e € necessario que cadiesenvolva estratégias para manipular,
armazenar e recuperar a informacédo eletrénica gaeatodos possam contribuir para o
desenvolvimento do trabalho colaborativo. E preastruturar as informagdes de forma
l6gica e criar solugdes quanto a organizacao vigugaferramentas devem ser projetadas para
atender as necessidades informacionais dos usuéeiszindo a sobrecarga cognitiva e
facilitando o acesso as informacdes relevantesasEgsiestdes terdo grande impacto na
recuperacdo e manipulagdo de informacdes signifesate na resposta eficiente as tarefas
solicitadas.

2. Trabalho Colaborativo e Redes sociais na Web

Costa (2008) assinala que, antes de atribuir unfiaigh®, faz-se necessaruma
distingao entre trabalho colaborativo e trabalhapeoativo:

Na cooperacdo, uns ajudam os outros (co-operangcutando tarefas cujas
finalidades geralmente ndo resultam de negociagdjoicta do grupo, podendo haver
subserviéncia de uns em relacdo a outros e/oudedagesiguais e hierarquicas. Na
colaboracdg por sua vez, todos trabalham juntos (co-laborampe apdiam
mutuamente, visando atingir objetivos comumsgociados pelo coletivo do grupo.
(Costa, 2008).

Costa (2008, apud Fiorentini, 2004) reforca estaatica, comentando que “na colaboracéao,
as relacdes, portanto, tendem a ser nao-hieragjultavendo lideranca compartilhada,
confianca mutua e co-responsabilidade pela condwi@® acbes”. Para auxiliar na
compreensdao de trabalho colaborativo, Morandir®@) ambém apresenta uma definigéo:

Trabalho Colaborativo é o trabalho que envolve dmasmais pessoas de forma
colaborativa, compartilhando informagdes, sem lpasee com sinergia. Para haver
um trabalho colaborativo é necesséario que os idddd possuam habilidades para
trabalho colaborativo em grupbase de dados organizada e padronizaf&iéncia
de comunicacgdcespirito de coletividade e bom relacionamentaré@vidini, 1998).

Para a colaboracdo na Web, 0 mesmo principio séémag a contribuicao individual
do usuario, visando a constru¢do e/ou evolucdomi@rojeto em grupo. Desde o inicio do
projeto, faz-se necessario adotar uma atitude dguah total, confianca entre os integrantes
do grupo, compartilhar conteudos, idéias, inforneac@pontar erros e acertos e tirar o melhor
proveito possivel das ferramentasline disponiveis. Uma das a¢des importantes no trabalho
colaborativo € a coordenacédo das atividades estiedividuos. Os sistemas derkflow sdo
uma solucdo aceitavel para a coordenacdo de atesdseqiienciais, porém, segundo Ellis
(2003, apud Perrin e Godart, 2004), as abordageiagssgpara a coordenacao de atividades
cooperativas, baseadas @morkflow,tendem a ser coercitivas, isolacionistas e infleisi em
contraste com a interagcdo entre as pessoas queponam flexibilidade, comportamento
oportunista, consciéncia social e compromisso.
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Um dos atrativos das ferramentas colaborativas db ¥/é o fato de elas terem sua
evolucdo baseada no aproveitamento das sugestéesigupostadas pelos proprios usuarios,
0 que permite um processo teedbackeficiente e a implementacdo de correcdes. Dessa
forma, ndo é preciso que o0 usuario se preocupeadostalacdo de novas atualizacbes em seu
computador, pois essas alteracdes sdo realizadgsopao servidor, que disponibiliza o
Servigo para 0S USUArios.

Na Web, devido a facilidade para se estabelecaicde comunicacdo, essa simbiose
entre desenvolvedor e usuario aparece de forma niada. A capacidade de eliminar
distancias e unir individuos com o mesmo interdssados em um objetivo comum € apenas
uma das faces do trabalho colaborativo. As ferréasetisponiveis — e-mail, foruns, listas de
discusséo,Podcasts Videocasts Messengers— possibilitam a criacdo de comunidades
devotadas a construcdo social de conhecimentsendisacdo de informacdes. Essa forma de
estabelecer canais de comunicacdo em um trabaldoocativo ndo € novidade, ela € baseada
nas redes sociais que se aproveitam cada vez msifadlidades oferecidas pela internet.
Tomaél (2005 apud Marteleto 2001, p.72), defineedes sociais como “[...] um conjunto de
participantes auténomos, unindo idéias e recurgos te@rno de valores e interesses
compartilhados”.

De acordo com a tematica da organizagdo da redmpseivel a formacdo de
configuracdes diferenciadas e mutantes. A redgle é uma estrutura nao-linear,
descentralizada, flexivel, dindmica, sem limitedinidos e auto-organizavel se
estabelece por relacdes horizontais de cooper@ig@macl, 2005).

A relacdo entre as tecnologias de informacédo e noagdo e as redes sociais €
comentada por Lima e Santini (2007):

As novas tecnologias de informacédo e comunicacdenpializam a formacédo de

redes sociais descentralizadas. As redes tém \mr#agxtraordinarias como

ferramentas de organizacdo, em virtude da suabflelddde e adaptabilidade,

caracteristicas essenciais para sobreviver e parspe ambiente em rapida mutacao,
como é o0 caso has sociedades atuais. (Lima e 52®07 apud Castells, 2001).

Ferramentas como Google Docsséo utilizadas dentro da sala de aula, por exemplo
na disciplina de Recuperacao Inteligente de Infgdnado PGCIN/UFSC, visando envolver
os alunos em trabalhos colaborativos, criando usp&ate de repositério sobre os assuntos
abordados. Dessa maneira, todos os alunos ténpagessformacdes que foram discutidas,
além da possibilidade de acrescentarem suas psauidribuicdes, ampliando o espectro de
interacdo dos participantes da disciplina.

No campo do entretenimenta abordagem colaborativa avanca de forma maidaapi
Sites como o last.fm - que se autodefine comoiarrp&ataforma social de musica no mundo
- utilizam um sistema de recomendacado que é detada pelos usuérios, possibilitando que
eles troquem impressdes sobre as musicas e detennsna classificacdo, baseados em
parametros subjetivos.

Projetos de jornalismo colaborativo, como 0 CitizenNews
(http://lyoutube.com/user/citizennews), permitem @iaddos comuns se transformem em
produtores de noticias, postando fotos, videosuepsato de vista a respeito de fatos que
acontecem ao seu redor.
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Redes sociais, baseadas em relacionamento, comokut, F-acebook, Linkedin
servem de plataforma experimental para ferramedésnteracdo que mais tarde serao
incorporadas por outros sites.

No campo da recuperacdo da informacédo, ferramesrtadase de teste, como o
Google Image Labeleghttp://images.google.com/imagelabeler/), dao swatio o poder de
rotular as imagens de acordo com seus critériasssilfilitam uma contribuigdo valiosa para
melhorar os resultados do sistema de busca de mwmade Google. Esse aspecto da
experimentacdo e da inovagéo que € retroalimemelds usuérios das ferramentas, constitui
uma forma de interacdo em que todos os lados ddeslge beneficiam de alguma maneira.
Lima e Santini comentam sobre essas novas relaptess:

As tecnologias digitais potencializam as novascfa sociais de producdo. Os
softwares livres operam por uma logica de uso qige dindmicas particulares de
producdo e regras proprias de circulagdo de prsdubem como muda o
comportamento em relacdo aos meios de comunicédcgoande inovagdo esta na
organizacdo do trabalho em uma rede aberta e cexg;éis publicas e criativas que
funcionam como mecanismos de protegéo e expans@ueéa(Lima e Santini, 2007).

O trabalho colaborativo - que muitas vezes sedrgcse sustenta por meio das redes
sociais - ajuda a resolver problemas que se coestitm um fardo que, dificiimente, um
individuo apenas conseguiria solucionar. Ao se iremm sob um mesmo manto digital,
usuarios com diversas experiéncias, visbes e peigg® possibilitam o aumento e a
diversificacao das possibilidades de solugéo desssmos problemas.

3. Organizacao da informacgdo em interfaces graficas

Um dos objetivos basicos da organizacdo da infofima€ evitar a sobrecarga
informacional. Reis (2007) comenta que a ofert@ssiza de informacdo — uma caracteristica
da era digital - provoca nos usuarios uma sensagamgustia, ansiedade e desconexao em
relagdo a compreenséo da informacao.

Para ajudar a compreender e organizar a informag@mterfaces graficas na Web
foram desenvolvidas com base em metaforas visgais, o objetivo de construir uma
associacdo com o mundo real. Dessa maneira, oimgeéd na tela do seu computador
elementos visuais e textuais familiares que podarilithr sua movimentacdo no ambiente
digital. Muitas vezes essas metaforas sdo conaswioim falhas, por isso conhecer o ponto de
vista do usuéario é primordial para um projeto adel@mente correto do sistema.

Mas, afinal,0 que é exatamente uma interface? Em seu sentid® simaples, a
palavra se refere a softwares que dao forma aigéerentre usuario e computador. A
interface atua como uma espécie de tradutor, mediantre as duas partes, tornando
uma sensivel para outra. Em outras palavras, @aelgovernada pela interface é uma
relacdo semantica, caracterizada por significadxpmessao, ndo por forca fisica.
(Johnson, 2005, p.17)

A falta de flexibilidade e de interacdo por partes derramentas disponiveis pode
impor barreiras cognitivas e tecnolégicas para sendeolvimento do trabalho colaborativo,
iIsso evidencia a necessidade de novas abordagemsingorporem na interface as
particularidades dessa colaboracdo. O processoudianpa do trabalho individual para o
trabalho em grupo também pode criar dificuldadead#ptacéo:
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O trabalho individual requer que as pessoas fagansitdes (mudancas nos seus
estilos e métodos de trabalho) entre suas ferramet® suporte. Em um trabalho de
grupo, transi¢cdes adicionais sao requeridas: eqplieacdes mono e multiusuarios e
entre mecanismos alternativos de comunicacdo. Sespdrequente, o esfor¢o de
reaprender a interface pode desencorajar todatiaipac&do. (Morandini, 1998 apud
Cockburn e Jones, 1995).

Para criar uma comunidade comprometida com o tral@ilaborativo, é necessario ir
além do desenvolvimento de ferramentas eficazaesib&m é preciso privilegiar o aspecto
cognitivo: 0s usuarios precisam ter experiénciastipas durante a utilizagdo das interfaces.
Se algum problema for encontrado, durante a utdiaada interface, podera transformar-se
num obstaculo dificil de ser superado. Memodria R2@pud Garret, 2002) enumera 0s cinco
elementos para construir uma experiéncia positiva

1. Estratégia: necessidades dos usuarios e olgetwsite.

2. Escopo: especificagcfes funcionais e requisikosotitetdo.
3. Estrutura: arquitetura da informacéo e desigmidaacao.
4. Esqueleto: design de interface, navegacao emiafgho.

5. Superficie: design grafico.

Coadic (2004) defende que a Ciéncia da Informagie djudar nos estudos que
tenham como objetivo a compreenséo da relacao enisaario e os sistemas informacionais.
Esses estudos também podem ser focados no prejéttedaces “que ajudariam o usuario a
melhor realizar seu trabalho de busca de infornfagdoorganizacdo da informacdo em
interfaces graficas — especificamente nas ferraaseoblaborativas disponiveis na web —
criard condi¢cbes para aprimorar o fluxo de comuwdioaentre os usuérios, diminuindo
consideravelmente o tempo de desenvolvimento detpro

4. Arquitetura da Informacéo

Um dos campos que mais contribui para a organizdedomformacédo na Web € a
Arquitetura da Informacao (Al). A Al é uma expr@gsoriginalmente criada por Wurman
(1996), durante a decada de 70, sobre a nova liiscigue surgia com o objetivo de
organizar a informacao para torna-la mais clararepceensivel. Para a Web, essa defini¢cao
se mantém: criar as estruturas de organizacaofdaniacdo de unsite para que o0 usuario
consiga compreendé-lo com facilidade. A Al é respoBl em projetar a estrutura em que o
restante do projeto ird se apoiar. Essa base délda propdsito de atender as necessidades
de informacéo dos usuarios site

Prédios,sitesdaWebe produtos funcionais facilitam sua movimentacdeseNao
deixam duvida sobre qual porta abrir ou em quedboli&ar. [...] Faca de tudo para
fazer com que as pessoas que usam seu produtovaro Entam-se bem-vindas e a
vontade. Kelley (2001, p. 300).

Garrett (2002) considera que a Al é relacionadac@uceito de recuperacédo de
informacdes: o projeto de sistemas que permiteuandrios achar a informacéo facilmente.
Shiple (2001) afirma que Al é o esquenmduéprin) do site sobre o qual todos os outros
aspectos sao construidos — forma, funcdo, metafax@gacéao e interface, interacédo e design
visual. A organizacdo informacional conceitualme@equada, a apresentacao visual
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consistente e o emprego da linguagem visivel dargm para a comunicacao objetiva da
interface. A Al € um passo essencial na criacacetarmulacdo de uma interface. Um bom
planejamento de todos os fluxos de informacdo efalasionalidades de ursite torna o
produto final muito mais usavel e compreensivehpausuario. Para Rosenfeld e Morville
(2002) a Al é uma interseccao de trés areas:

\ \ /
N\ N\ /
\\\ N\ /
! S~— -1

| S —— e éj

‘:a\ Contexto 4/

\\\\\ /
Figura 1: InterseccBes da Al. Rosenfeld e Mon(#@02).

Os autores enfatizam quea area de contexto, € necessario iniciar o psocesm
entendimento claro sobre os objetivos da empresabee 0 seu ambiente politico. Para
alcancar esse objetivo, sdo considerados fatoaes,como: a cultura organizacional, os
objetivos de curto e de longo prazo, o plano décieg, o0 modelo de negdcio, a politica da
empresa, a cultura empresarial, os aspectos fimaac®s recursos humanos, a visdo dos
formadores de opinido e dos acionistas, 0s praziof,a-estrutura tecnoldgica e 0s recursos.

Para a area de contetudo, a compreensdo é fundan@ntantetdo de unsite
poderd incluir documentos, noticias, editais, bande dados, tabelas, aplicativas-ling
servi¢os, imagens, arquivos de audio e video, aiiies® paginas pessoais, mensagens e
informac6es atuais e futuras que, possivelmentépsatualizados todos os dias. E preciso
estabelecer o volume, o formato, a estrutura gan@acao.

A area de usuarios procura entender as preferémcias comportamento dos
consumidores (Quem sé&o eles, como utilizarsitg 0 que desejam e quais informacoes
procuram ou de quais necessitam). Diferencas neferpncias e no comportamento dos
usuarios dentro do mundo fisico transformam-se @wvessidades de informacdo e de
comportamento diferentes no contexto diies Dillon (2002) acrescentou as definicdes de
Al conexdes com outras areas do conhecimento.
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Figura 2: Conexdes da Al. Dillon (2002).

Rosenfeld e Morville (2002) apontam que a Al degsita pode ser dividida em quatro
grandes sistemas interdependentes. Esses sisteopasgm uma visao geral dos elementos
informacionais do site e podem auxiliar na orgagéipado conteudo.

« Sistema de OrganizacadOrganizationSysten1 Define 0 agrupamento e a categorizacdo de
todo o conteudo informacional.

* Sistema de Navegacaddvegation SysteémEspecifica as maneiras de navegar, de se mover
pelo espaco informacional e hipertextual.

+ Sistema de Rotulacad.dbeling Systejn Estabelece as formas de representacdo, de
apresentacao, da informacdefinindo signos para cada elemento informativo.

« Sistema de Busc&éarch SystemDetermina as perguntas que o usuario pode fazer.

Uma das principais fungfes da Arquitetura da Infg@o € organizar a informacéo
disponibilizada na interface para diminuir ou ehar o tempo que o usuario dispende no
aprendizado da interface. Com essa economia deotesepa possivel construir um dialogo
com o usuario que, certamente, resultara em swagegthosas para aprimorar a interface das
ferramentas colaborativas.

5. O comportamento dos usuéarios na Web: a perspeeti da Netnografia

A Netnografia se apresenta como uma abordagemestudos de usuérios na Web.
Sua origem € uma utilizacdo da etnografia - ordgnda antropologia social - para pesquisa
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de marketing, visando aos estudos de comportamelgasonsumidores no ambiente real
(Bentes Pinto, 2007). Rocha (2005, apud Geertz)18i@nta que “a etnografia se caracteriza
por uma viagem ao mundo do “outro”, a procura @#a“tde significados”, inscrita em toda
acao social”. Seu objetivo € determinar as escajbasos usuarios fazem dentro do ambiente
digital, levando-se em conta o contexto tecnolggoaial e cultural.

Como o ingresso em qualquer territorio real exdgeestrangeiro, linguagens, rituais e
protocolos, também nos territorios-rede torna-seréscindivel o cumprimento de
determinadas linguagens, rituais e protocolos. €a, slominar estes protocolos e as
sintaxes da linguagem, significa operar e ter déns@ de que se esté relacionando em
outra temporalidade e em outra espacialidade, assino exercitando outras formas
interativas de comunicacdo e socializacdo. Mesme, gpara O ingresso nestes
territérios, seja necessario seguir todos os steaigidos, na realidade, o participante
tem liberdade para deixar de cumprir algumas dggegias e atuar de acordo com seu
interesse e sua maneira de viver. (Bentes Pin@y)20

A Netnografia permite observar a interagdo entreljstos semanticos e gréaficos da
interface e o0 processo cognitivo do wusuario dentt® um modelo de trabalho
colaborativo/social.

Para o etnografo, a observacao direta, participargdtica é a melhor técnica a ser
utilizada para se obter dados fenomenoldgicos @peesentem a concepgao de
mundo dos participantes. Essa observacdo ndo éggeméas particular, detalhada e
explorada em profundidade. Somente assim, o resultta etnografia torna-se
valioso: uma re-constru¢cdo do cenario cultural dslo na visdo do pesquisador.
(Montardo e Passerino, 2006).

Bentes Pinto (2007 apud Kozinets, 1997), apontaagNetnografia pode ser utilizada
de trés maneiras:

1) como metodologia para estudar ciberculturasneuotdades virtuais puras
(comunidades cujas relagcdes sociais sdo exclusitemenediadas por
computador); 2) como metodologia para estudar citherras e comunidades
virtuais derivadas (comunidades cujas manifestat@i|mbém ecoam na vida
real); 3) como ferramenta exploratdria para estddesrsos assuntos.

Dessa forma € possivel construir significados #rp#a realidade social e cultural em
que o0s usuarios estdo inseridos e desenvolverdaduganto de linguagem, quanto graficas -
que podem ser utilizadas nas interfaces para desgmmento do trabalho colaborativo.
Essas construgbes possibilitam moldar a interfacaardo com o “universo” semantico e
visual em que o usuario esta inserido.

6. Consideracdes Finais

A dinamica do trabalho colaborativo ndo permite guestam falhas nos sistemas
envolvidos na producdo da informacdo. Qualquercdidide encontrada pelos usudrios
durante o processo de interagcdo com a interfacde ge transformar em problemas que

8
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certamente causardo falhas de compreensdo, comBun@mpo e investimento para a
respectiva retificacdo. No labirinto digital da We&bnecessério construir e apontar caminhos
seguros por onde os usuarios possam trafegaragmerom outros e localizar informacdes
relevantes que atendam as suas necessidades icfomais. A organizacdo do espaco
informacional e gréafico € uma questdo essencia patonstrucdo de canais de comunicacao
eficientes e eficazes. Para o projeto correto tigfates graficas é preciso levar em conta os
aspectos semanticos, visuais, comunicativos, degsjt culturais, sociais e tecnoldgicos
envolvidos no processo. Essa é uma tarefa comjegando possui somente uma solucéo,
mas, sim, a construcao de todo um conjunto detagées e parametros.

E imprescindivel construir as interfaces paranmagiir o compartilhamento de
informacdes, a troca de experiéncias e prover urt@aicao fluida. No processo social e
comunicativo em que esta inserido o trabalho colth@ - que envolve usuérios com
diferentes culturas, saberes, experiéncias e eatpexd - a organizacao da informacadMeb
tem muito a contribuir na construgéo do conheciment

A proposta de pesquisa da atuacdo desses camposabalhb colaborativo,
organizacao da informacao Webe Netnografia - possibilita a montagem de parémejue
podem ser utilizados para diminuir a sobrecargarmécional nas interfaces graficas. A
Arquitetura da Informacao opera dentro da estruseraantica e visual da interface, criando
esquemas de organizacao da informacdo que auxdliasuario a completar suas tarefas. A
Netnografia age montando um mapa do universo ctugerm que o usuario esta inserido,
criando uma visdo dos processos cognitivos quanis@m em sua mente e terminam na
decisdo de clicar o mouse. Todas essas abordagenposlerosas possibilidades que se
apresentam para o desenvolvimento de pesquisavism® a diminuicdo da sobrecarga
informacional, das falhas de interface e de conagdic entre os usuarios, especialmente
daquelas voltadas ao trabalho colaborativo. Agimdmtro desses campos, é possivel
contribuir para a pesquisa na Ciéncia da Informacao
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