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Resumo: Discute, através de uma breve revisadetatlira epistemoldgica da Ciéncia da Informacgoesenca de
Wittgenstein no ambito dos estudos informacion@iaga um perfil histérico-biografico e filoséficm dilésofo
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1. Introducéo

Em sua reviséo epistemoldgica sobre a Ciénciafdatiacédo — CI -, Capurro (2003, p. 5)
abordara a presenca do fildsofo Ludwig Wittgensteims estudos informacionais como
“lamentavelmente pouco profundaGonzalez de Gémez (2002) indicara, por sua \@anmbito
da virada pragmatica da Cl, a influéncia da tedos jogos de linguagem de Wittgenstein. Trata-
se de duas, dentre incontaveis evidéncias, oriuddadiferentes ramos do conhecimento, que
revelam a importancia do pensador austriaco pfili@safia contemporanea.

Partindo da epistemologia e da filosofia, o olhattgensteiniano percorre atualmente
diferentes areas do conhecimento, como Psicolbgigiiistica e Sociologia, ganhando cada vez
mais releituras e interpretagdes. O autor constuma reflexao que direciona a filosofia para o
estudo da linguagem, identificando nesta Ultimdaamsa a fonte dos grandes problemas do
pensamento. Analisada por vezes como polémica fesansua obra é em geral demarcada por
duas fases distintas, mesmo estando ambas vofiadas exploracdo da relagcao entre filosofia e
linguagem - o primeiro Wittgenstein, positivistailéo; o segundo, pragmatiéta

No ambito da Cl, o nome do fildsofo comecou a aparenais explicitamente nas
recentes movimentacdes em sua epistemologia. Mpecd#icamente, o pensamento do segundo
Wittgenstein penetrou nas manifestacdes tedricapqdem ser reunidas sob a noc¢ao de tradicdo
pragméaticA E assim que o pensador figurard entre as ref@sne comentarios — ou
implicitamente em abordagens de interpretacdo tralmalhos como aqueles de Brier (1996),
Frohnmann (1992) e Gonzélez de Gomez (1996, 2002)p caparecerd na revisdao de Capurro
(2003) na secao em que o autor problematiza o lggsifica como paradigma social da Cl. No
entanto, € possivel reconhecer manifestactes itaglicdo primeiro Wittgenstein dentro da
epistemologia da CIl. A tradicdo fisica, considerggar uma parte da historiografia
informacional como plataforma teérica que concebe o nascimertaida ciéncia para a
informacdo, apresenta sensiveis elementos que @stidamente ligados ao pensamento
positivista l6gico do fildsofo austriaco. Este @litm pretende contribuir para a compreenséao das
influéncias e reflexos do pensamento de Wittgemsteiescopo dos estudos informacionais. Para
tal, buscamos, nas secoes seguintes selecionasalgs pontos fundamentais do pensamento do
filosofo e correlaciond-los com as manifestacOestemoldgicas que fazem uso direto ou
comungam, de maneira ndo explicita, das visbegemisteinianas sobre o conhecimento.

2. Ludwig Wittgenstein e sua filosofia

Wittgenstein nasceu em uma Viena marcada pela s&ceata cultura da modernidade —
0s burgueses adquiriam os castelos e dedicavam-seeeenato (JANIK; TOULMIN, 1991, p.
38) - e pela decadéncia do Império Austro-Hunganee imensa organizagao politica que podia
receber as mais diferentes denominacdes, como lkKakaGasa de Habsburgo, mas nenhuma
conseguia responder pela multiplicidade de seusgpe\pela fragilidade de suas fronteiras. Desta
forma, na Viena de 1900, debater o tema “repres@otano ambito da linguagem, era algo
circunstancial. (JANIK; TOULMIN, 1991, p. 1;5;21)

“A formacéo intelectual de Wittgenstein foi marcguksa reflex@o filosofica{lMONK,
1995, p. 38), uma reflexdo que se aproximava diretde da filosofia da ciéncia, ao questionar
as possibilidades das formas de conhecimento. Emm deslocamentos, o filosofo entrara em
contato com Frege e Russel atores da filosofia com quem mais tarde rompefstes
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importantes encontros biograficos, somados a moiit®s, intensificardo seus questionamentos
sobre ldgica e linguagem. Nos primérdios de subex@b, o jovem Wittgenstein acreditava
existir uma ordem “a priori” no mundo. Para istoncebe este como uma reunido de fatos — a
reunido de coisas que mantém uma relacao logioa sint

No principio de suas argumentacdes, para Wittgenstenundo possuia uma estrutura
fixa (MONK, 1995, p. 126-127). Estas reflexdes s&omarcas tedricas de sua primeira fase,
definida pela publicacdo do Tratado Légico-Filosofiescrito entre 1917 e 1918, e publicado em
1921, com o filésofo combatendo na Primeira Gubtuadial. A preocupacéo com os termos e
seus significados é, nesta obra, discutida porgdfigtein a partir de fundamentos logicos, na
busca por uma esséncia para os usos da linguagem.J&nik & Toulmin (1991), o fildsofo
procurava dar a linguagem cientifica um fundamsegurd.

Como afirma Oliveira (2002, p. XXIll), no Tratadtg logica forma (...) o quadro de
estruturacdo do nosso conhecimento do mundo, [sterte”. Deste modo, “a investigacao
I6gica significa a investigacdo de toda regulargjddra da Légica tudo é aleatorio, acidental”
(p. XXVIII). O proprio prefacio de Bertrand Rus9@002, p. 2-3) para a obra corrobora esta
procura légica: Wittgenstein “ocupa-se das condigiecessarias a um simbolismo preciso, i.e.,
um simbolismo na qual uma frase significa qualoq@sa de definido”. Em outras palavras,
“toda a funcdo da linguagem € ter sentido” e ela satisfaz esta funcdo na medida que se
aproxima da linguagem ideal postulada” (RUSSEL 220 2-35.

O Tratado Logico-Filoséfico — que chegou a serrpretado como um poema légico
(EDMONDS; EIDINOW, 2003, p. 239), ou “filosofia dbzivel e do indizivel” (HALLER, 1990,

p. 38), ou ainda “proeza ética” (JANIK; TOULMIN, p95) — é organizado a partir de amplas
categorias de macro-proposicdes que desencadeianerarquia de proposicdes e sub-
proposi¢cdes. Para Wittgenstein (2002, p. 29), rasta, “o0 mundo é totalidade dos fatos” e estes
sdo “a existéncia de estados de coisas”. Como ggd.6nada € acidental”, “se uma coisa pode
ocorrer num estado de coisas, entdo a possibilidadestado de coisas tem que estar ja pré-
julgada na coisa” (p. 30). Esta assim nas coisg®$aibilidade de todas as situacdes” (p. 32), ou
seja, o filésofo confere as coisas e a ordem |édasacoisas com os fatos aquilo que pode ser
compreendido.

Assim, “a substancia é o que permanece independeniglo que € o caso” (p. 33). O
pensamento — 0 nosso caminho para a compreensé&a imégem ldgica dos fatos” (p. 39p
gue permitiria-nos afirmar que “um pensamento ¢ori@ priori, seria um pensamento cuja
possibilidade condicionaria a sua verdade” (p. 89%kentido estd, desta maneira, nos fatos, e o
“nome denota o objeto” (p. 41) - ha uma relacadckgré-existente entre ambos. A partir desta
relacdo logica, € possivel chegar ao conhecimentwa palavra possui 0 seu significado e deve
ser empregada segundo esta esséncia, caso cootradoz-no ao enfeiticamento, ou nos leva
até o ruido na linguagem que obstrui e retardanaun@cacao, para usar a metafora de Shannon
& Weaver (1975). Desta maneira, 0 que ndo se pat#, fdeve ser silenciado. O ruido
prejudicial a logica de expressdo dos termos deveasravés do estudo logico da linguagem,
neutralizado. O siléncio - 0 a priori da comunicac@eve ser compreendido, para que a fala seja
possibilitada.

Findada a guerra, com dificuldades para publicdiraiado, o filésofo parte para uma
pequena cidade austriaca, Trattenbach, onde pagsaaulas para criancas (MONK, 1995, p.
183-184). Durante a década de 1920, enquanto cadiratégico-Filosofico comecava a
repercutir — os estudos no Circulo de Vireomecam a conferir grande énfase a obra, a partir
de 1929; neste mesmo ano, o citado livro de Wittsigén é aceito como tese por Moore e Russel
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(MONK, 1995, p. 250) — e, ainda neste periodo,emg@rpacdo com a linguagem faz o filésofo
construir e publicar um dicionario junto de seusnabk, baseado na experiéncia de suas aulas
(MONK, 1995, p. 211), ou seja, baseado em uma “gtima primitiva” (WITTGENSTEIN,
1992a), e n&o oficial. E sua aproximacdo ao pragmatem nitido andamento. O dicionario para
criancas do ensino fundamental usava dialetostddon da Austria e respeitava a diversidade da
cultura local, isto €, suas narrativas. Aqui, heeaonhecimento filosofico de que a linguagem
pode ser usada pelas comunidades sob multiplasagoren todas podem configurar-se como
perfeitamente validas, desde que coerentes cortidiacm de seu uso.

Em 1932, o trago antropoldgico do método filosofide Wittgenstein comecou a
aparecer (MONK, 1995, p. 240). E a partir deste periodo gui#dsofo comeca a discutir o que
se tornaria um de seus principais conceitos: ogsjalg linguagem. A principio, este conceito
apareceria como um metodo: Wittgenstein imaginaleptro das salas de aula, inUmeras
situacbes de uso das palavras, inUmeros contextaspartir das possibilidades de uso destas
palavras, “jogava” com situacOes diferentes, ouages de vivéncia das palavras, estas
possibilidades. A “técnica” filosofica sera postemente interpretada como uma terapia, uma
terapia que procurava “libertar” a linguagem dasnfasdes filosoficas”, decorrentes da
abordagem que considerava “a linguagem a parteeddugiar na corrente da vida” (MONK,
1995, p. 299). Este método ganhard a caracterizadgaoonceito em seus textos seguintes e
definira o perfil filosofico de seu pensamento: lmaowittgensteiniana posterior ao Tratado &
marcada pela anélise exaustiva de palavras e eatextos possiveis, pela ampla exploracdo dos
mais diversos jogos de linguagem, ou atmosferdaisate uso das palavras.

Na primeira metade da década de 1930, Wittgensfenece aulas para um grupo seleto
de alunos. A compilacdo de suas aulas serd retastias publicacdes Livro Azul e Livro
Marrom. As duas obras ampliam a discusséo pragmidiimada na década anterior pelo filésofo,
argumentacao que ir4 até os escritos finais dedity como a reunido de textos do titulo Da
Certeza, redigidos no ultimo ano de vida de Witsgein. No Livro Azul? é incorporada a esta
reflexdo a nocdo de “semelhancas de familia”, ussipel substituto do conceito de “esséncia”,
apresentado no Tratado Légico-Filosofico. Se anesséo primeiro Wittgenstein passava por
uma “ansia de generalizacdo”, com as semelhancdandidéia o filésofo conferia um olhar
relativista sobre a filosofia e a sua linguagem.LN@o Marrom}® Wittgenstein intensifica seu
método filosofico, aprofundando o conceito de “@gite linguagem”. (MONK, 1995, p. 304-
310).

O que dificulta o estudo dos jogos de linguagemhistérica busca por generalidade que
os filésofos e cientistas tém praticado, a busecaepséncias comuns ao mundo, pela ordem “a
priori” da realidade social (WITTGENSTEIN, 1992a, g7), como o fizera o préprio
Wittgenstein em seu Tratado. Para tal, o filosqgicesenta as definicbes que repercutiriam em
toda a sua obra: “o sentido que tem para nos nupre@ssao € caracterizado pelo uso que dela
fazemos. O sentido ndo é um acompanhamento memtakpgressao” (p. 113); e “o uso da
palavra, na prética, é o seu sentido”. (WITTGENSN,HI992a, p. 118)

No final dos anos 1930, Wittgenstein prepara ootepte viria a constituir a obra que
marca o que muitos autores reconhecem como o ndeleegunda fase de seu pensamento, as
InvestigacOes Filosoéficas. No entanto, com a Segubderra Mundial, ndo consegue fechar a
obra que desde 1938 vinha desenvolvendo (MONK, ,19689). Esta obra, que o fil6sofo ndo
vera publicada, chegara até os leitores como umdigdo proviséria deixada por Wittgenstein
em 1949. (MONK, 1995, p. 483)

Wittgenstein se aproxima, nas Investigacfes Filca$f da linguagem cotidiaia— a
linguagem primitiva -, apreendendo-a ndo como ufaase de informagbes, mas como um
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“‘modo de falar”, ou seja, o “contexto de linguagenagdo” (WALLNER, 1997, p. 60). Nas
Investigacdes Filosoficas o filésofo define a cagé® de linguagem como acao. (WALLNER,
1997, p. 73). “O uso situa-se no caminho da adaoeeebe seu sentido da acdo” (WALLNER,
1997, p. 74).

O anti-dogmatismo de Wittgenstein é agora exphioiate evidenciado. “N&o ha um
método da filosofia, mas sim métodos” (1979, p. &8) seja, “uma causa principal das doencas
filoséficas — dieta unilateral: alimentamos nossngamento apenas com uma espécie de
exemplos” (1979, p. 156-157). Do mesmo modo, acgposianti-representacional do filésofo
também é afirmada. “Em lugar de representabilidguede-se aqui dizer também:
apresentabilidade num meio determinado de apreseritdVITTGENSTEIN, 1979, p. 124). A
vida ndo esta nas palavras, mas no dialogo dosrtsomeeus jogos de linguagem. “Todo signo
sozinho parece morto. O que lhe da vida? - No eisovive” (WITTGENSTEIN, 1979, p. 131).
Além, disso, o anti-essencialismo wittgensteini@noas Investigacdes Filosoficas determinado.
A légica ndo mais pode responder pela precisdowalm “O significado agora é praxiolégico e
nao logico”. (HALLER, 1990, p. 130)

Na base deste pensamento da segunda fase de Wiigeesta a idéia de que a
racionalidade realiza-se em uma forma de vidaegay 8m um determinado contexto de troca de
informacdes, joga-se — ou fala-se, gesticula-sama determinada linguagem que permite a
construcdo de constatacdes. A linguagem, ferranmgateomunicagdo, € aqui vista como uma
teia, uma estrutura flexivel, que se estende arae semelhancas de familia, indicios ou
aproximacdes de elementos que permitem a expaasgplria teia. Nao ha, pois, uma estrutura
ideal; ha estruturas contextuais, formas de vida.

O que define um jogo de linguagem néo € o cartétieo de suas caracteristicas, mas,
sim, a dindmica de possibilidades dessas cardatasisientro de um certo jogo e sua relacédo
com outros jogos (CONDE, 2001). Os processos caratinds chamados de jogos apresentam
semelhancas que definem suas relagfes. Estas derdmdas de semelhancas de familia, ou
seja, nogdes comuns que formam uma rede complexgagsibilita a comunicacdo entre os
individuos desse grupo (WITTGEINSTEIN, 1979, p..4Bssa teia que reune semelhancas
constitui, pois, uma gramatica, ou seja, um coojulg regras sociais dindmicas para o0 uso de
determinada linguagem — a propria gramatica, neslaeHebeche (2003), € como uma terapia:
visa desfazer as ilusdes que pretendem corrigreg®s de linguagem por meio de regras de
calculo precisas e externas a ela. A gramaticaatipeito a uma forma de vida, ou seja, um
sistema de comunicacdo (WITTGEINSTEIN, 1979). Anfarde vida apresenta-se como um
sistema aberto, pois sua graméatica pode trocarlisengas com graméaticas de outras formas de
vida (CONDE, 2001). Desta forma, s6 se pode estudar determinada linguagem a partir dos
usos que certa comunidade fazem dela, isto é,tigaado sua forma de vida, o solo aspero das
relacdes sociais. Em outras palavras, o ruidoemejma estrutura logica, deve ser neutralizado,
agora precisa ser, antes, reconhecido e investigado principalmente, escutddoE nele,
naquilo que ndo se silencia, nas palavras que t@a wivéncia explicita no cotidiano dos
individuos, na “poluida” colcha de significados desrativas, que estdo as possibilidades de
conhecer o mundo.

3. Estudos do siléncioWittgenstein e a teoria matematica da informacgéo

No estudo epitémico-cartografico de Capurro de 2003 paradigma fisico, que
constituiria para o pesquisador e muitos outrosragtda area o marco teorico da Cl, nasce
diante dos primeiros embates ligados a explos@onracional e a emergéncia da recuperacdo da
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informacédo. Este campo, tendo como estrutura #atéarinformacdo de Shannon e Weaver e a
Cibernética de Wiener, postula que ha um objetmdfisuma mensagem, que um emissor

Em sua divisao da ClI, outra divisdo trifocal, AzdwdNetto (1999, p. 134) registra a area
em trés etapas distintas: a primeira caracterizatao uma engenharia de processos eletro-
eletrénicos de troca de sinais, conforme a teoaéeméatica de Shannon & Weaver (1975); a
segunda, influenciada por uma sociologia da ciénc@m o uso da bibliometria e da
cientometria; a Ultima, ligada a aproximacdo deomaitensidade as teorias e métodos das
ciéncias sociais, principalmente no campo de esdedasuarios.

No trabalho de Réndon Rojas (1996), a representaifdoal dos paradigmas da CI,
apresentada por Capurro (2003) e outros histoesdata ciéncia dentro dos estudos
informacionais, ganha um outro mapeamento e unegetiife terminologia. Para o pesquisador, a
area é dividida em: a teoria sintatica da inforroagéteoria semantica da informacéo e o enfoque
pragmatico da informacdo. A teoria sintatica relaaise com o paradigma fisico de Capurro
(2003) e revela a informacdo como forma, ligadangerharia e a tecnologia. Os trabalhos de
Shannon e Weaver constituem a base dessa teot@@riA semantica da informagéo esté ligada
ao pensamento de Carnap e Bar-Hillel, veiculadogé&cé indutiva de probabilidades ou légica
proposicional. Essa teoria postula a possibiliddelénterpretacdo do significado de informacéo
de uma maneira extensional, que enxerga o congegtontencionalidade. (RENDON ROJAS,
1996)

Podemos chamar de uma tradicdo fisica o que osion@wios autores classificardo como
teoria sintatica, paradigma fisico, abordagem daslisas de informacdo sintética, ou da
engenharia de processos informacionais. Estasatategao manifestacdes de uma tradicdo no
pensamento informacional com fortes tendéncias métteas e estatisticas — deste conjunto de
tracos narrativos que trocam semelhancas de famdiectos de didlogo conceitual — os estudos
sobre agregacao e deterioracdo da informacao, \dd@genento de medidas e otimizacdo dos
processos informacionais, aperfeicoamento de lggnus artificiais, calculos e anélises
estatisticas e de algoritmos da informacéo, tosisasepraticas bastante relacionadas com analises
bibliométricas®. Sdo, em outro olhar, estudos informacionais dsenv a obtencéo de resultados
silenciosos, ou seja, destituidos de ruidos danda# sécio-politica de atuacdo dos homens,
como ideologia, emoc¢ao e preconceito.

A partir da construcdo das tecnologias da informag@la comunicacdo percebe-se uma
caminhada em busca da decifracdo da informacasea @wontrole. No século XVII, nos narra
Mostafa (1996, p. 39), uma tecnologia, o microscépio, permitira ao olpanetrar nos “pistilos
e cotiledones das plantas”. Através do microscéppalavra pode designar com mais acuidade,
com mais precisdo, aquilo que realmente existe & limgyuagem ideal, ou representacédo ideal,
pode ser imaginada. Também no século XX, com andérga computacional, a informagéo
passa a ser interpretada como um sinal, como algopgpdem as maquinas representar e
controlar. Como na filosofia do Tratado Logico-Bibfico de Wittgenstein — ou seja, o primeiro
Wittgenstein -, a filosofia que sustenta a tradifjica da Cl é o estabelecimento das condicdes
“a priori” de possibilidade da informacéo e, potegséo, das possibilidades do conhecimento.

Como nos lembra Wallner (1997, p. 28), “a fixac@orealidade em alternativas sim-e-
nao”, como acontece na concepcdo do Tratado, patecimas somente, em principio, ndo nos
métodos particulares — o procedimento ao qual @ateda informacdo segue na captacdo
guantitativa de informagdo. A preocupacdo estaraanaidade e no essencialismo da
possibilidade de meta-representacao do conhecineesgas artefatos.
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Guzman Goméz (2005) revela que a base positiviaenepositivista da tradicdo fisica é
marcada pela matematizacdo e pela medicdo rigatosadendmenos, tanto aqueles fisicos e
biolégicos, como os sociais e humanos. A busca mHal cientifico da objetividade leva
Shannon & Weaver (1975) a apreender, como antezm@emapontado, a informagdo como um
bit, buscando assim, as possibilidades de exatpl&zjsao e eficiéncia na transmissédo desta
unidade coisificada. Assim, como afirma Azevedot®dNEr999, p. 133), inicialmente, as questdes
cientificas da tradicdo da CI diziam respeito aw®imenos naturais. Esta relacdo tem sua razao
de ser, dentre outros motivos, pois na tradicdcafisé-se a aproximacdo de engenheiros e
matematicos para o tratamento da informacédo. (SOIRDLUERA, 2006)

Em Shannon & Weaver (1975) estdo as bases de wma $intatica. Independente das
margens historico-sociais de influéncia do pensémneo primeiro Wittgenstein, percebe-se
como o positivismo légico da primeira fase do peresato do filosofo tem nos autores um
discurso paralef8. Na teoria matemaética da informacéo elaboradaspeltores o conceito de
informacdo é uma noc¢ao de forma, ou seja, sintéfist teoria teve sua origem nos estudos de
engenharia e tecnologia da comunicacdo e trataodmufar bases quantitativas para a
investigacdo da informacdo. Na teoria matematicquantidade de informacdo € considerada
independente do contetdo semantico. A informagdefidida estatisticamente de acordo com o
namero de mensagens no repertorio da fonte comnzag@antidade de sinais que esta dispoe.
(REDON ROJAS, 1996)

Como observa Gonzélez de Gomez (1996), a teoriamddica da informacdo acontece
no momento de interpretacdo sintatica dos fendmermecessos de informacdo, e marcaria, no
plano sintatico de definicdo e analise da inforrmagélimite de intervencéo tecnoldgica na CI.
Trata-se, no entanto, de uma formulacdo que eséiaiada para dois polos especificos: a fonte
e o0 destinatario. Elementos intermediarios no m®wede aquisicdo de informacdo ficam
ausentes na formula da quantidade de mensagens) codificador, emissor, ambiente,
decodificador. O canal por onde Shannon & Weav@rglimaginam a passagem da informacéao
€, nessa formula, um meio ideal, onde os ruidos esdinlades fisicas como a informacéo
sintatica, passiveis de controle. No “interior” dasnologias da informacdo, apenas ocorrem
processos sintaticos, onde o significante passalifgnentes etapas, desde sua incorporacdo ao
sistema até sua saida. No entanto, em momento algama a maquina, deixa de ser
significanté®.

Zunde & Gehl (1972), Brookes (1980c), Shera (1988htre outros, ja anunciavam que a
teoria mateméatica previa uma compreensdo limitadea s estudos de organizagdo do
conhecimento, mais util & area de engenharia denss de comunicagéo, telecomunicacéao,
computadores. Ela deixava & margem da discussdiv&s semanticos e pragmaticos de analise.
Nas palavras de Goffman (1970), a teoria matemdtaiara principalmente dos problemas
técnicos da investigacdo informacional — deixandolatio as questdes do comportamento —
resposta dada pelo cognitivismo - e da represemtdgéinformagédo. A grande procura é pelo
controle légico daquilo que é considerado um problg@ara a informacado: o proprio excesso de
mensagens nos canais. Trata-se, em Ultima andésam estudo do siléncio — a metafora do
canal livre de ruidos que prejudicam a comunicag@ara, enfim, compreender o que, ao falar,
verdadeiramente “informa”, como imagina o primaidtgenstein (2002).

4. Estudos do alarid8® Wittgenstein e o pragmatismo informacional

Em 1993, Gernot Wersig observa a transformacaagual@ de atencéao da epistemologia
da CIl. De um olhar orientado para a técnica da®rs&s para uma Visdo orientada para o
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homem/usuario, acompanhada de uma abordagem gageitiovas caracteristicas baseadas na
observacao dos homens (WERSIG, 1993, p. 229). S8eglimevedo Netto (1999, p. 134), neste
complexo de discursos, para a Cl, a informacao ‘@amais considerada unicamente como
sinbnimo de sinais elétricos, passando a ser canagld também, enquanto o estudo da producao,
processamento e uso da informacao, uma atividadessxamente humana”. Buckland & Liu
(1995) lembraréo que, no contexto dos anos 199€pr#esta na Cl a dominacéo do positivismo
l6gico e a negligéncia a estrutura intelectual @ &omeca a ser revista, ampliando assim na
epistemologia informacional o criticismo ao pos#ivo e as ciéncias cognitivas. Mostafa &
Maranon (1992, p. 206) afirmardo, criticamente,t@esmbiente de ampla movimentacao
epistemoldgica: “a informacdo ndo €, pois, um dijal mais na construcdo cognitiva. (...) Ao
invés, a informacdo esta implicita no saber con&xiprsocial’. A Cl, ligada a positividade
l6gica do conhecimento, fundamentada pelo CircidoVikna, voltard seus olhares para a
Retdrica, como convocava Capurro (1992) e aleri@aia (1996) — ou seja, se movimentara, no
gue diz respeito a tradicdo pragmética, dos numeenoaslavra; da matematizagdo da linguagem
para a iluminacdo das narrativas.

Uma certa abordagem pragmética — ou social - r@umiois, autores que passam a
interpretar explicitamente a informacéo atravésieviés sociologico-antropologico, que vé em
conceitos como o de cultura e de sociedade os bamimais eficazes para a aproximacdo a
realidade informacional. Nesse aspecto, aqui erex@at tracos de similaridades os trabalhos de
Hjorland (1995, 2002a, 2002b), Capurro (2003), fod2001), Azevedo Netto (2006). Além dos
citados, aparecerdo nesta abordagem a problengizagceitual da informacéo, veiculada ao
pano de fundo cultural, empreendida nos trabalkddarteleto (1994, 1995).

Trata-se de uma tradicdo - mais claramente viaddia partir da década de 1990, mas
gue sempre existiu na prépria pratica informacioaplesentando-se como uma das estruturas da
area, no nome da Biblioteconomia classica e mesm8iblioteconomia especializada, como
também da Bibliografia textual - que procura umad@étamente responsavel ndo apenas pela
eficiéncia dos métodos e meios de armazenagem a&cekso a informacdo. Tem-se aqui 0
deslocamento epistemologico caracterizado por AréZ)03) como uma perspectiva critica que
apresentara a historicidade como um dos fundameuat@sa compreensdo dos fendmenos que
envolvem a informacgéo.

O pragmatismo informacional encontra, no pensamedatdVittgenstein, fonte coerente
para construir suas justificacdes e demarcacdeno@iirma Capurro (2003), identificar-se-& no
fildsofo vienense — no “segundo” Wittgenstein -igpistemologias ou pragmatologias, isto €, um
aprofundamento nas circunstancias de acédo de ueoph&cimento pratico. Esta aproximagéo é
percebida por Rendon Rojas (1996), que discuteg@viitein dentro dos estudos epistemoldgicos
da informacdo. Renddn Rojas (1996) aponta pardame® pragmatico, abordagem que procura
investigar o uso que é feito da informacéo pelegigs. No mesmo processo de aproximacgao,
Gonzélez de Gomez (1996) entende que este enfa@@eelaboracdo e o desdobramento do
conceito do contexto, além da percepcdo da suidjaetie, nocdo que encontraremos ecoada no
pragmatismo wittgensteiniano.

A racionalidade, no pragmatismo de Wittgenstein0201992a, 1992b), ndo surge de
uma formulagéo essencial da logica. Ela se data daruma forma de vida, ou seja, uma “rede
multidirecional flexivel que se estende atravésemelhancas de familia”, uma teia que, ainda
gue flexivel, “é suficientemente forte para posiséria constituicdo de critérios de racionalidade
gue, embora ndo sejam absolutamente precisos, udi@erstemente precisos para as nossas
necessidades” (CONDE, 2001, p. 23). Uma gramatisaus incontaveis jogos de linguagem
constroem as possibilidades de estabelecimentesd&sttérios de racionalidade”, que permitem
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compreensfes mutuas, compartilhamento de integdestae identificacdo por outras formas de
vida (CONDE, 2001, p. 25). As caracteristicas funeiatais da linguagem, percebe Condé
(2001, p. 95), estdo na nocdo de regra como “poodat uma praxis social”, convencdo ou
criacdo social, ou seja, as regras surgem a m&rtipadroes de comportamento”, de “hébitos”,
“costumes”, “instituicoes”.

No ambito da ClI, os estudos do alarido, ou sepscaita e participacdo do contexto de
construcao das trocas informacionais, onde a irdoém € criada e interpretada, sao verificados,
por exemplo, em manifestacfes tedricas como aeepidbgia social, de Shera (1980), a analise
do dominio, de Hjorland & Albrechtsen (1995), ddr@pologia da informacdo, de Marteleto
(1995). Aqui investiga-se o solo aspero — ruidosle uso da informacéo, a atmosfera de troca,
ou ainda, oa posteriori das praticas informacionais. Sdo abordagens matergas a uma
possivel esséncia determinante da informacéo, & praocupadas com a experiéncia de uso e
circulagdo da informacdo — as narrativas. Em oujpatavras, como no pragmatismo
wittgensteiniano, importa mais a dindmica dos psee de transferéncia da informacdo que a
possibilidade de fixagdo da meta-representacdobgitos do conhecimento. Importa mais a
informacdo enquanto conceito subjetivo, o alaridmlpzido pela mutante e incessante atividade
humana de comunicacéo. E nele que se pode aplitarhermenéutica para informacéo, como
visualizado por Capurro (1992).

5. Considerag0es finaisa histéria da Cl apos o siléncio

Procuramos neste trabalho realizar uma pequerséeda biografia e da obra de Ludwig
Wittgenstein, com o intuito de posicionar as infici@s do autor no ambito da epistemologia da
informacdo. Notamos como, ainda que implicitameatiadicdo fisica da Cl, bem como alguns
fundamentos da tradicdo cognitiva, sao intimamdiggelos a primeira filosofia do pensador,
demarcada pela obra Tratado Logico-Filoséfico. smo modo, percebemos como, de maneira
explicita, o pensamento do chamado segundo Witigjeneem influéncia clara dentro de uma
tradicdo pragmatica ou paradigma social da epidtegizoda ClI.

Atualmente, nos estudos de organizacdo do conhetma producédo epistemologica e
metodoldgica tem sido diretamente influenciada étaestigacdes do alarido informacional.
S&o incontaveis as abordagens que exploram cadaaiszaspectos sociais e culturais dentro da
Cl. Desta forma, apds os estudos do siléncio, fmeddé&lmente voltados para as andlises
estatisticas da informacédo, os trabalhos da areaatépliado seu leque de observacgéo. Esta
evidéncia ndo inutiliza as potencialidades da sedlsicalista e cognitivista da informacéo. Ao
contrario, expande os angulos de investigacdo dexsds linhas de apreensdo, ou seja,
aprofunda a possibilidade de estudo da informag@oCt a partir de multiplos dominios
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2002). A cybersemiética de Bria teoria da poli-representacéo de
Ingwersen e os estudos sociais da informacgéo derfanon sdo exemplos desta evidéncia.

Nos estudos do alarido, no entanto, a linguagemmocteia sobre e sob a qual se
desenvolve cada comunidade, ganha status de abgepesquisa, e 0 conceito de contexto €
amplificado, figurando como plataforma para corggiou de toda e qualquer investigacao.
Sobressaem, deste modo, as pesquisas qualitatiaés,sensiveis aos aspectos sdcio-culturais,
ideoldgicos e linguisticos da sociedade — ou se@@s sensiveis as narrativas. Destacam-se, para
além dos estudos de representacdo, as analisagdaglpara a transmissdo da informacao. Nos
estudos do alarido, as comunidades e suas pracagormacido (GONZALEZ DE GOMEZ,
2002) ou comunidades discursivas (HJORLAND; ALBREHGHEN, 1995) e suas gramaticas
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primitivas (WITTGENSTEIN, 1992a) s&o o horizonte ndlamental das investigacGes
informacionais.
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NOTAS

! Como alerta o pesquisador, a simultanea viradgiiifica e pragmatica do filésofo de Viena, juneoalitras
influéncias, como Peirce e Luhmann, tem ligagdionatom o pragmatismo informacional. (CAPURRO, 2003

2 As diferencas sensiveis nos escritos do fildsofgue fazem com que os intérpretes de sua obra idadiv
correntemente em primeiro e segundo Wittgenstgmardam alguns elementos abertos pela discuss@oatio
Légico Filosdfico. Assim, para o Wittgenstein dafrdo como para todo o pensamento do fildsofdpadiia é
uma “critica da linguagem” (WITTGENSTEIN, 2002, $3) — como afirma Haller (1990, p. 78), a filosofia
wittgensteiniana comegou e permaneceu uma criidamguagem -, seu objeto € a “clarificacdo” dosgaenentos.
Filosofia, pois, no pensamento wittgensteiniano eeral, “ndo é uma doutrina, mas uma atividade”
(WITTGENSTEIN, 2002, p. 63), uma atividade de esatamento.

% Podemos encontrar, na literatura epistemolégic@ldautros nomes. Estes, guardadas as suas nuanoesram
revelar a movimentacao tedrica dos estudos dantagiio na rota de uma filosofia da ciéncia voltaata p. anélise
social e cultural das relagdes entre produtoresnsumidores da informagdo. Entre os nomes, temasligana
hermenéutico-retérico (CAPURRO, 1992), paradigmeiadd CAPURRO, 2003), enfoque pragmaético (RENDON
ROJAS, 1996), esfera comunicacional da Cl (GONZAIIEZ GOMEZ, 1996).

* S&0 exemplos os estudos de Borko (1968) e Buckarid (1995).

® Gottlob Frege era considerado o maior l6gico ndope em que Wittgenstein realizou sua formacaa@mica;
uma das principais argumentacdes fregianas erassitberar que as palavras possuem significado nextnta
proposi¢do, e ndo isoladamente”. Frege pode saidenado um dos pioneiros ndo s6 na l6gica modeomp na
filosofia da linguagem como no século XX conhecareifiPINTO, 1998, p. 88-89). Bertrand Russel fohpioo na
andlise de conceitos (EDMONDS; EIDINOW, 2003, p8R4segundo Hebeche (2004), Russel tem por base a
filosofia da matematica, fundamentando o atomisagicb, ou seja, corrente de pensamento baseadagita-l
analitica. Para Pinto (1998, p. 99), Russel temacpnncipal mérito propor, a partir do espirito Eeege, uma
“forma légica profunda a partir da qual a formaetigial das sentencas é explicada”.

® Como o Império Austro-Hungaro, o ambiente da gueantribuird significativamente para a criticdidguagem
de Wittgenstein. As palavras de Duffy (2005, p.-373), descrevendo o cendrio bélico onde o filossdo
encontrava com seu caderno de notas, refletencestiicao: “Formavam um exército ordinério e destizado.
Pior, era um exército dividido, composto de apr@damente uma ddzia de nacionalidades diferentasneaioria
antagbnicas. Metade de seus soldados ndo conhasalmque algumas poucas palavras essenciaisrdéal para
falar com o croata, ele tinha de se dirigir ao ¢chejue se dirigia ao eslavo, que se dirigia agéaro) que falava
com o croata — que entendia tudo errado”.

" E importante pontuar, no entanto, que a leitur@rddado sob o olhar da I6gica sempre incomodougéfistein. O
fildsofo procurou descrever sua primeira obra cama argumentacéo ética, e ndo légica. No entastoriacipais
correntes de analise de seu pensamento iniciafjezal, preocuparam-se em apreender a obra a gestia Ultima
perspectiva. “Longe de ser um positivista, enttetaWittgenstein tinha pretendido que o Tratadoossé
interpretado no sentido exatamente oposto. Ondeosisivistas de Viena tinham equiparado o impodazam o
verificavel e rechacado todas as posicdes invéaxifis como desprovidas de importancia porque iveizia secédo
final do Tratado insistira — embora para ouvidosdss — em que s6 o indizivel tem auténtico valdANIK;
TOULMIN, 1991, p. 258). Deste modo, a critica degliagem do Tratado procura “estabelecer as corsli¢geo-
trascendentais de possibilidade da linguagem”. TRINL998, p. 144).

8 para estabelecer as relagdes légicas de condtitdi existéncia da proposicdo — a proposicdoepede dizer -,
Wittgenstein estabelece uma teoria da funcdo dosegde verdade. As fungbes de verdade estabeleocemexao
entre as proposi¢des elementares e aquelas ndergtms. Assim, o filésofo cria as tabelas de \dedéonde as
condicdes de verdade dessas relagfes de proposig@@mstram dois casos limites”: tautologia, quaéderdadeira
para todas as possibilidades de verdade das pgfesselementares; contradicdo, quando é falsatpdes as
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possibilidades de verdade das proposicbes (CONDE,19. 58). Esta linguagem ideal, lembremos, coafia
incomodando o fildsofo, mesmo no &mbito em quent&rpretes de seu pensamento o classificam commdeg
Wittgenstein. Em Culture e Valor, ele refletira: flUpoeta ndo pode realmente dizer de si 'Eu cantm aos
passaros cantam' — mas talvez Shakespeare pagtedigotisto de si” (WITTGENSTEIN, 1980). Nestednaento, o
fildsofo transfere para a arte a linguagem ideamainstrando o transcendental vinculado n&o apeéatisaa como
também & estética.

° E importante notar que este apontamento, que rasitatura a linha fisicalista e cognitivista ddfiGlira-se a base
do criticismo de Frohmann (1992), ou seja, o foadeaitura critica realizada em O poder das Imaggms,desvela
sete pontos elementares para a revisdo da Cl:raalidade da teoria; referencialidade e reificag@dimagens”;
internalizacdo de representacdes; individualisndiceh e anulagdo da dimensao social da teoriasté@rstia sobre
conhecimento; constituicdo do cientista da inforieagomo um profissional especializado — um expesin-
negociacdo de imagem; razao instrumental, pautaldaeficiéncia, padronizacao, previsibilidade eedatnacdo de
efeitos.

10 sobre o Circulo de Viena, alguns elementos séo ritaupies para sua identificagdo, diante da impoiégae
suas pesquisas representam. Moritz Schlick foinalddor do Circulo de Viena, grupo de pesquisa ditipismo
I6gico, que negava a existéncia de Deus, do esginia 0 homem como mero agrupamento de célumfil@ofos
que compunham o grupo, de uma forma geral, destemasiam a metafisica, o0 moralismo e a filosofiegditando
que essa rejeicdo era também uma mensagem do drabdaito Filoséfico. (EDMOND; EIDINOW, 2003, p.
159;171). E a partir de 1922 que os filésofos dasts do Circulo de Viena, também conhecidos compuirestas
I6gicos, se reunem, com foco de interesse marcat ipvestigacdo da pesquisa cientifica. A superais
metafisica, pare estes fildsofos, estava na anéligea da linguagem, que permitiria o estabelentmele critérios

de significagdo (HALLER, 1990, p. 27-28). As tréancepcOes wittgensteinianas principais assumidéss pe
positivistas I6gicos de Viena era: a interpretadaoldgica e das proposicdes logicas; a teoria dagopicdes
empiricas e a defini¢do de filosofia, ou sejalasfifia como critica da linguagem (HALLER, 199030-32). Haller
(1990, p. 47) chama atencéo para o fato de quesasbnos do Circulo “n&o aceitavam o rotulo positassnem de
neopositivistas”, preferindo nomes como “empirismcional” e “racionalismo empirico”.

1 Ainda na década de 1920, porém, o filésofo ditanadatilégrafo os pensamentos posteriormente padiis como
ObservacgBes Filosoéficas, obra fenomenoldgica dic@&cionista que marca os diferentes olhares quiédsofo
passava a dar a filosofia (MONK, 1995, p. 268). iAflittgenstein (2005, p. 57) dira: “a gramaticagorciona a
linguagem os graus necessarios de liberdade”. fthoipio de um pensamento orientado para a dinadusgogos

de linguagem, para as palavras como agéo, e ndo mpresentacao; voltado para a fenomenologiaamsjde
linguagem, sua descrigdo em busca das regrassqaiiconstituem a gramatica. (WITTGENSTEIN, 2@037).

2.0 Livro Azul, ditado aos alunos entre o ano escb®83-34, em Cambridge, parte de um questionanuamial:

0 que é o sentido de uma palavra? (WITTGENSTEIN24a9p. 25). Suas respostas para esta perguntaaoniese

ja por uma ordem pragmatica, e ndo formalista, commbra Tratado Logico-Filoséfico. Aquilo que “ara o
signo”, nos revela Wittgenstein (1992a, p. 30)a“gua utilizagdo”. Desta maneira, “dar uma raz&a plyo que se
fez ou disse significa mostrar um caminho que caradesta accao”; em alguns casos “significa descreeaminho
que se utilizou”; em outros, “significa descrevecaminho que ai conduz e que esta em conformidamiecertas
regras aceitas.” (WITTGENSTEIN, 1992a, p. 43).

13°0 Livro Marron — traduzido para o portugués tambéwmo Livro Castanho e registrado pelos alunos de
Wittgenstein no ano letivo de 1934-35 — aprofundandcdo e o método proporcionado pelos jogosngedigem.
Para o fil6sofo (WITTGENSTEIN, 1992b, p. 14), og¢s de linguagem ndo sdo “partes incompletas de uma
linguagem”, mas “linguagens completas em si mespia&sStemas completos da comunicagdo humana”. O que
governa estes jogos de linguagem sao as “regmsiarido o termo “regra” em seu uso vulgar, ou sHjaijal
(WITTGENSTEIN, 1992b, p. 25). Wittgenstein (1992&inbém procura explorar com mais argumentos a nbgao
“linguagem primitiva” (p. 42), ou “palavras primiis” (p. 101), ou seja, a partir de um olhar ardlagico,
apreende toda linguagem em sua construcdo colaivmando até o conceito de “semelhancas de fan@ia
fildsofo procura abordar a compreenséo dos difesejigos de linguagem perguntando-se por um “sentonde
familiaridade” entre estes jogos (WITTGENSTEIN, 2B9 p. 67). Este sentimento € o esclarecimento dos
fundamentos antropoldgicos da argumentacdo wittggnana que se segue a publicagdo do Tratado d6gic
Filoséfico, ou seja, quando imaginamos “o uso daguagem”, estamos nos referindo a “uma cultura”
(WITTGENSTEIN, 1992b, p. 76). Assim, pensada ddstana, a compreensdo ndo é um processo mental da
faculdade razdo em si. Antes, a compreensao égeriéncia de compreender” (WITTGENSTEIN, 1992b]l@l).
Esta “experiéncia” é uma convergéncia entre “reeoithento” e “familiaridade”, ou seja, a compreengdom
deslocamento contextual dentro de uma sociabilidadéatmosfera” social (WITTGENSTEIN, 1992b, p5)1
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4 Segundo Edmonds & Eidinow (2003, p. 249), Russetaria a acusar Wittgenstein de reduzir a filasaéi senso
comum. No entanto, a grande preocupacado no filéaestriaco era chamar a nossa atenc¢ao para aghcidéade
dos desempenhos linguisticos” (HALLER, 1990, p. 288m disso, Wittgenstein procurava desmistifagrimazia
da ciéncia como Unica fonte de conhecimento, o Bpeventura Santos, em seu “Discurso sobre as efnci
alertaria posteriormente, reconhecendo a necessidadre-leitura do senso comum como uma outra raiptu
epistemoldgica. Como afirma Wittgenstein (1992&8).no Livro Azul, “ndo utilizamos geralmente aguagem de
acordo com regras rigorosas”, uma vez que “elam@foi ensinada por meio de regras rigorosas”.dtitna
passagem (WITTGENSTEIN, 1992a, p. 63): “é um efionar que em filosofia consideramos uma linguageeal
em contraste com a nossa linguagem comum. Istoripo@®ar-nos a crer que podiamos fazer coisa mejhe a
linguagem comum”.
15 percebe-se a profunda visdo antropoldgica dastigaedes Filoséficas e das obras que cercam apemso
nelas contido, relacionada, por exemplo, a expeiaémetodoldgica do “ouvir’ e do “participar” pacampreender
do antropdlogo no campo.
6 Mesmo os trabalhos voltados para o processo dertiacdo humana”, ou informag&o no jogo das rekacde
sociais, como no estudo sobre os processos dedigagam — aquisi¢do de informagdo — ou na anatiseamoria
— estudo da natureza de constituicdo da memoérianddgduos -, as analises quantitativas imperattlNDE &
GEHL, 1972).
7 A pesquisadora se baseia na obra As palavrasasas, de Foucault.
18 A revisdo de Hjorland (2005) sobre o empirismoacionalismo e o positivismo dentro da epistemalata Cl
contribui para a clarificac@o desta influéncia ifoiph do positivismo légico dentro dos estudos fimfacionais.
19 No ambito das pesquisas contemporaneas no métal@igchamada web semantica seria uma resposieddm
tecnoldgica aos limites sintaticos mencionados e teoria matemética da informacgdo. Esta web séradot
internet de significados seria a possibilidade lngracéo, a partir das ontologias, de mecanismoinéanos de
organizacao da informagédo. (FEITOSA, 2006)
20 A metafora do alarido aqui utiliza diz respeitdiddmica de vozes simultaneas que produzem a ceag#t no
cotidiano de uso e interpretacao das linguagens.
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