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Mediacdo da Informacéo e Mdltiplas Linguagens

Oswaldo Francisco de Almeida Junior (UEL)

Resumo: O projeto de pesquisa Mediacdo da Infornaga@Multiplas Linguagens, ainda ndo concluido,
possibilita, no momento, a veiculagéo de resultgdusiais. Entre eles, destacam-se a propria doagdio de
mediacéo da informagdo — mesmo que de forma endsidon; a distincdo entre mediagao implicita e iekpl—
oriunda da concepgéo de que a mediagéo da infoomapéolve e determina todo o fazer do profissiatzal
informacgéo —; a presenca, no conceito, da concepgdaterferéncia e de apropriacdo; a idéia de agédi pré-
guestdo e pds-questao; a concepcdo de informagdo e@mera, dependente do sujeito — embora initedfer
sobre ele —, fluida e causadora de inquietacdes dudidas; com base nessa concepcdo de informacéo,
trabalho do profissional da informacdo tem comoémsis uma quase-informacdo ou, como passamos a
denominéa-la, “proto-informacdo”; e a proposta deeaonarmos nossas discussfes sobre a mediacdo da
informac&o como objeto da area da Ciéncia da IrdQ&m.

Palavras-Chave: Mediacdo da Informacao. Informag@itura informacional. Interferéncia.

Abstract: The research project Information Mediatand Multiple Languages, still not concluded, desbin
the moment, the dissemination of partial resultetwen them, detach to own information mediation
conceptualization — even though of embryonic fornthe distinction between explicit and implicit nigtibn —
arising from of the information mediation conceptiovolves and determines all do of informationfpssional

—; the presence, in the concept, of interferenceagpropriation conception; the pre-question memtiatiea and
pos-question; the information conception as ephaptependent of individual —, though interferingatchim —

, fluid and cause of uneasiness and doubts; ofdkes that information conception, the work of mfation
professional has like essence a almost-informationas we pass name her, "proto-information"”; amel t
proposal of we will direction our arguments abaufbimation mediation like object the area of Infation
Science.

Keywords: Information Mediation. Information. Infoational Lecture. Interference.

! Comunicacao oral apresentada ao GT-03 - MedidZi#ylacéo e Uso da Informagao.
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Introducao

Os ultimos projetos de pesquisa desenvolvidos @elgpo “Interfaces: Informacéo e
Conhecimento” originaram conceitos basicos, emleanarionarios, no ambito da mediacao
da informacdo. No entanto, causaram, como esperagldetacdes e questionamentos néo so
no amago do tema em si, como também nas fronteisasada momento menos definidas —
com areas proximas.

InquietacOes e questionamentos sao inevitaveisuaigwer pesquisa, emprenhando 0s
resultados dela de vazios, brancos, vacuos. Indagapreenchem as entrelinhas das
afirmacoes e das certezas.

Nenhuma pesquisa finda nas conclusGes. Todas aglaslusdes, sdo parciais e nos
arrastam para novas reflexdes, novas buscas pam@sr as interrogacdes suscitadas.

O dltimo desses projetos “Mediacdo da Informac@didtiplas Linguagens”, embora
ainda néo finalizado — e acompanhando, em especipipjeto anterior a ele —, suscita e
provoca varias indagacdes. Durante o seu desemattd, nos defrontamos com a
necessidade de responder, ao menos de maneiral,igcuestdes presentes em aspectos
basicos do tema ao qual direcionamos nossos estlflse 0s questionamentos, alguns se
impuseram como prioritarios, pois implicam em umadenca de direcionamento no olhar e

no foco de nosso objeto de estudo.
Objetivo

O principal objetivo da pesquisa foi o de analsanediacdo da informagéo, ndo sé no
ambito da sua relacdo mais estreita com a dissefdomaa transferéncia da informacéo, mas,
também, e principalmente, entendida como base ndieinte do fazer bibliotecario e as
implicacdes que sobre ela incidem o trabalho enbil@cmento de outras linguagens presentes

nas varias midias informacionais.
Metodologia
A pesquisa partiu de um amplo levantamento deatites, identificando materiais que

contribuissem com o tema enfocado. Preferenciabnesttextos estavam centrados ou com

interesse na atuacao dos equipamentos informasionai
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Sendo tedrica, bibliografica e documental, a pesqualém da leitura, andlise e
fichamento dos materiais selecionados, procurocditangiebates, discussdes e reflexdes nos
membros do grupo de pesquisa. Com o resultado idedébates, houve um retorno a
literatura, identificando-se topicos ndo de todsim#ados ou cuja contribuicdo ndo tenha

sido vislumbrada quando da primeira leitura.
Resultados Parciais
Mediagao da Informacéo

O cerne dos estudos desenvolvidos pelo grupo dquises foi a mediacdo da
informacé&o. Apesar de ultimamente ser muito citadditeratura especializada da area, a
mediacdo da informacdo ndo possuia um conceitacifispe

Como em muitos outros casos 0s textos sobre o temaque, de alguma maneira, o
abordam — consideram seu conceito intuitivamendéemgado, apreendido e compreendido.
Na verdade, parte-se da idéia de que € desnecessacdeituar a mediacdo da informacao,
como também o é, por exemplo, a informacé&o pubklicatros tantos temas da éarea.

Em uma conceituacdo implicita, proveniente da @dinii na concepg¢ao da maioria dos
gque escrevem e estudam o tema, a mediacédo da agaonpassa a fazer parte do discurso dos
profissionais da informacédo, mas sem que embase @m#icas. Ao contrario: estas sdo
dissociadas da teoria, uma vez que néo esta efa,tarticulada, organizada, sistematizada e
explicitada.

O senso comum dos profissionais da area identéfio@ediagdo da informagdo com a
imagem de uma ponte. Esta, como aquela, permékagéo entre dois pontos que, de alguma
forma, estdo impedidos de interagir por obstacelespecilhos.

A imagem da ponte parece-nos inapropriada, em épgEwque apresenta a idéia de
algo estatico, que leva alguma coisa de um pootdra ponto — sendo estes predeterminados
e fixos — e que nao interfere no trajeto, no moeleaminhar e no final do percurso.

Embasada por essas concepcdes, a pesquisa concainda de maneira embrionaria,
a mediacgdo da informagao como

[...] toda acdo de interferéncia — realizada petdigsional da informacéo —,
direta ou indireta; consciente ou inconscienteguder ou plural; individual
ou coletiva; que propicia a apropriacao de infoldwague satisfaca, plena ou
parcialmente, uma necessidade informacional.
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Abarcando todo o fazer do profissional da infornsagddesde o armazenamento até a
disseminacédo — tal mediacdo passa a se constitaicomo um coadjuvante no ambito da
Ciéncia da Informacé&o, mas interferindo em seurndbjeto.

De maneira empirica, a mediacdo da informacaoendiata apenas como vinculada ao
Servigo de Referéncia e Informacéo ou, de formas ragpecifica, aos espacos e ac¢des que
visam o atendimento do usuario. O inicio de nossisdos sobre o tema partiu dessa
concepcado que, evidentemente, mostrou-se incoemmite as reflexdes suscitadas pelo
desenvolvimento da pesquisa.

Vale lembrar que empregamos o termo “usuario” ag@dnde “cliente” — este Ultimo
apregoado e aceito pela maioria dos autores da—Ase@mpanhando a posi¢cdo de Rosane
Lunardelli. Em um texto sobre o assunto (2004)utora, valendo-se de concepc¢bes da
Linglistica, afirma que o termo “cliente” se reeede uma idéia de passividade, enquanto
“usuario” — ao contrario do que defendem vério®ims da Ciéncia da Informacdo — carrega

em seu bojo uma concepcao de atividade, de pag@g
Mediacao Implicita e Explicita

Defendemos que a mediacdo estd presente em todtazayes do profissional da
informacdo. Em algumas acdes, no entanto, a mediest presente de forma implicita,
muito embora dirigindo e norteando todas as atiledaali desenvolvidas. O armazenamento
de informacfes é alimentado a partir de intereesésmandas dos usuarios. A politica de
selecdo, amplamente discutida no desenvolvimentootegdes, tem o usuério final como
base de sustentagdo. O mesmo se da com os trabalposcessamento das informacdes: tém
suas acdes voltadas para a recuperacdo de infamagde atendam e satisfacam
necessidades dos usuarios.

E inconcebivel a idéia de trabalhos que nio esteltados para o atendimento de
necessidades informacionais. Tais trabalhos seréemos e desprovidos de objetivos.

Esse, entre outros fatores, tornou possivel — esequrevitavel — a distincdo da
mediacao entre implicita e explicita. A primeiranadiacdo implicita, ocorre nos espacos dos
equipamentos informacionais (1) em que as a¢Oeslesenvolvidas sem a presenca fisica e
imediata dos usuérios. Nesses espacos, como javatiegestdo a selecdo, 0 armazenamento
e 0 processamento da informacéo. A mediacao eteplfmor seu lado, ocorre nos espacos em

que a presenca do usuario é inevitavel, € condig@oqua norpara sua existéncia, mesmo

4
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que tal presenca ndo seja fisica, como, por exempk acessos a distancia em que nédo €
solicitada a interferéncia do profissional da infagéo.

Partindo do fato de que o0 acesso aos equipameritwenacionais é hoje possivel tanto
de maneira presencial quanto a distancia, sentanoscessidade em distinguir a mediacéo
realizada em cada uma delas. Assim, surgiram osetos de “mediacdo pré-questdo” e
“mediacdo pds-questdo”, que serdo melhor estudacosaovo projeto que iniciaremos em

breve.
Interferéncia

No conceito de mediacdo da informacao, destacaafigr@acdo de que é ela uma
interferéncia.
Em oposicdo ao pensamento hegemonico que sustenpaecialidade e a neutralidade

do profissional da informacédo no exercicio de sabaiho, defendemos a existéncia da
interferéncia. E ela constante e indissociada gerfdo profissional da informagcéo.

A imparcialidade e a neutralidade, embora procwaddo se concretizam, pois o
profissional da informagcdo atua com uma matériang@rique, por si, ndo € neutra. A
informacédo é carregada e esta envolta em concepgdggnificados que extrapolam o
aparente. A informacdo esta imersa em ideologi@nenenhuma hipotese se apresenta
desnuda de interesses, sejam econémicos, politicibstais, etc.

A interferéncia ndo deve ser negada, mas, simjogapla, afirmada, tornada consciente
para que, criticamente, o profissional possa laan ela de maneira a amenizar, minimizar
possiveis problemas que dela decorram.

H& uma linha ténue entre interferéncia e manipoltaéaconsciéncia de sua existéncia
bem como da realidade da interferéncia, permite an&iminacdo da manipulagdo, mas a

diminuicao de seus riscos e de suas consequéncias.
Objeto da Area de Ciéncia da Informac&o

Outro ponto importante evidenciado entre os redoftada pesquisa, diz respeito a
proposta de modificacdo do objeto da Ciéncia darimfcdo. Hoje, a informacéo € aceita
como sendo esse objeto. Para muitos, a informagistnada. Defendemos que esse objeto
deva ser reconsiderado e a informagédo ser trocaldanpediagcdo da informag&o. Assim, o

objeto da Ciéncia da Informacéo passaria a sedeagé da informacao.



iX ENANCIB ”i*-.’_,!.ANCIB

. L oy}
CMVERSIDUDE CULTURAL E FOLITICAS D INFﬂHM..\sAﬂ 1""-..‘ 1A

-
S AG PAVLO - USSP - 1008 ‘/

Muitos foram 0s motivos que nortearam nossas r@fle)para a proposta de alteracao
do objeto da area. Em especial, um que nos acorapguaise que desde o término da
graduacao: as atividades culturais desenvolvidadidiotecas. Estas compreenderiam, entre
outras, apresentacdo de videos, pecas teatraigc@onde historia, espetaculos musicais,
palestras, debates etc.

A partir da informacéo registrada como objeto admaas atividades culturais devem ser
desconsideradas das acdes e do fazer do profisdiidleotecario, pois elas tém por
caracteristica a efemeridade e ndo séao passiveiugigeracdo. Se registradas, tais atividades
concretizam-se em outro tipo de suporte. Por exempha atividade teatral, se filmada,
deixa de ser teatro para se tornar um filme. Donmesiodo, uma contacdo de historia, se
fotografada, filmada ou gravada sonoramente, pardeteracdo existente quando de sua
realizacao.

Em texto publicado em 2004, explicitavamos nosserglimento sobre o assunto.

Defendemos, no entanto, que tais atividades fazarte pdo objeto de
interesse, bem como devem estar presentes nadi@g@rofissionais. Isso se
deve, acreditamos, pelo fato de que, partindo éla ido objeto da area ser a
informagdo, ndo importa a forma como ela serd lai@) mas a
possibilidade de que seja ela apropriada pelosriesudAssim, quando a
biblioteca publica organiza atividades culturaigegcula para a populacéo
guando serédo elas realizadas, esta ela permitinubssbilitando a relacdo
dos usuarios, ainda que maneira transitoria, camfioamacdo (ALMEIDA
JUNIOR, 2004).

Outro motivo para a alteracdo do objeto da aremda-se as informacdes eletronicas.
Estas, a exemplo das atividades culturais, tamb&m em esséncia, efémeras. Em sua
maioria, as informacdes veiculadas na Internet,egemplo, desaparecem, sao excluidas ou
alteradas em pouco tempo apos ter sido disporalaizpara acesso. Sua recuperacao depende
de varios aspectos, ndo necessariamente afetgsi@ascriaram ou aos que a veicularam.

O crescimento da preocupacdo com a preservacataldaesta as caracteristicas
diferenciadas da informacao digital. O mesmo ocereendo recentemente — com as normas
da ABNT para documentos em formato eletrénicosa Rar referenciado, um documento
eletrbnico exige de quem o consultou a inclusdoeddereco e a data em que foi ele
localizado e acessado.

No mesmo texto anterior, sobre as informacdesdeliets, afirmavamos que

As informacdes veiculadas pela Internet, por exemgém como

caracteristica a efemeridade, a transitoriedadgichdgque podem ser elas
permanentes, mas nao ha, nem deve haver, a exigéacfetividade, da
permanéncia, da eternidade. A informacéo recupednapapode ndo o ser

6
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amanhd ou, mesmo, algumas horas mais tarde. Oercatéamico da
Internet — e de sua linguagem especifica como rditbeenciada — pede um
outro processamento, uma outra forma de tratamgstas, ndo podem ser
rigidas e controladoras, como atualmente sédo eanfentas e 0os processos
empregados pela area para lidar com a informagéioddSefémeras, nao
podem ser recuperadas a qualquer momento, comapostes tradicionais
empregados pelos profissionais para veicular arnmdQdo (ALMEIDA
JUNIOR, 2004).

Se todo fazer do profissional da informacao € doltpara a mediacdo — quer implicita,
quer explicita — considerarmos a mediacdo da irdodm como objeto da area é um
encaminhamento logico e natural.

Apesar de depender de discussdes e debates mafsnalados, nossa pesquisa se
embasou na concepcdo de que o objeto da area euowisleo epistemologico — deve ser

entendido como sendo néo a informacéo registrads,anmediacéo da informacéo.
Sociedade da Informacéo? Sociedade do Conhecimento?

Outro ponto importante dentro das concepcdes slagepela pesquisa, volta-se para o
entendimento da ndo existéncia da assim chamaded&de do Conhecimento ou Sociedade
da Informacdo. Os autores que abordam esse assostiimam, em boa parte das vezes,
lidarem com esses termos como se fossem sindnimeE@&sentassem a mesma coisa. Seria
melhor empregar “Sociedade da Informacdo e do Gaomieato”. Acompanhando Newton
Duarte (2003), vivemos em uma Sociedade Capitatjgta se utiliza de eufemismos para
acobertar a estrutura exploradora em que se sastedesviar as discussoes, levando-as a
concentrar seus interesses na superficialidade amaerne, no amago do problema.

Newton Duarte questiona se estamos sob a égideded&de do Conhecimento ou se
sob uma Sociedade da llusdo. Optando pela segpuidaaalgumas ilusdes presentes na
Sociedade do Conhecimento. A primeira delas seriirmacdo de que hd uma enorme
ampliacdo da democratizacdo da informacao e doecimento nessa sociedade, permitindo
0 acesso de todos ndo sO ao ferramental, aos ewgnpas, aos instrumen{o&0s NOVOS
suportes, como também aos conteudos por eles adasil A democratizacdo da informacgao
através das TICs é falsa e se constitui, na visdautbr e que acompanhamos, em uma das
ilusbes da Sociedade do Conhecimento.

A sociedade capitalista, € importante que se tessave um novo momento, passa por
mudancas, embora preservando seus alicerces. Adapta e cooptando situacfes novas e
fora, inicialmente, de seu controle, no panoramalatalca-se no “capital informac¢ao” como

7
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forma de manter sua perenidade. A idéia de “capifakmacdo” é defendida por Luciano
Vasapollo (2007p.9) e entendida como “a introducdo da comunicacda informagao no
mundo da producgédo, que se converte em mercadoaimé.

Robert Kurz (2002) também questiona a Sociedadéahtecimento (ou Sociedade da
Informacéo)

Mais espantoso deve parecer que ha alguns anga sstdisseminando o
discurso da "sociedade do conhecimento” que chagaocséculo 21; como
se sO agora tivessem descoberto o verdadeiro domdr@o e como se a
sociedade até hoje néo tivesse sido uma "sociattadenhecimento”. Pelo
menos os paladinos da nova palavra-chave sugegenc@mno um progresso
intelectual, um novo significado, uma avaliacdo snalevada e uma
generalizacdo do conhecimento na sociedade. Sdbrete alega que a
suposta aplicagdo econémica do conhecimento estsjamindo uma forma
completamente diferente.
O irbnico titulo desse seu trabalho (A ignorancia sbciedade do conhecimento)
evidencia sua aspera critica ao discurso e aosstwtes da Sociedade do Conhecimento.

De todo modo, o conhecimento degradado em "infolimlagdo se revelou
economicamente estimulante na medida em que sa baperado. A New
Economy da sociedade do conhecimento entrou enpsml#io rapido
guanto foi proclamada. Isso também tem sua razsis; @ conhecimento,
seja 14 na forma que for, diferentemente de ben®rias ou servicos
prestados, ndo é reproduzivel em "trabalho" eaptwt em criacdo de valor,
como objeto econdémico. Uma vez posto no mundgpadie ser reproduzido
sem custo, ha quantia que se deseje (KURZ, 2002).

Partimos da concepg¢do de um conhecimento constrd&dom conhecimento que se
constroi individualmente, mas tdo somente na relagd interacdo. Ndo h4 conhecimento no
isolamento, ao contrario, ele se constroi na relasgin 0 mundo, com 0s outros homens.
Essa premissa se sustenta nas idéias de Vigotsle ePaulo Freire. O primeiro,
séciointeracionista, contribui sobremaneira pareefiexdes sobre a mediacdo da informacéo
a partir de seu conceito de Zona de Desenvolvim@ntximal (ZDP). E o segundo, na
medida em que inviabiliza a constru¢do do conhetima partir do isolamento do individuo.
Com um pensamento marcadamente politico, PauloeFabre trilhas e caminhos diferentes
daqueles que usualmente seguimos nas analisesaddedinformacao.

Outros autores também nos permite enveredar pes e€ssninhos pouco trilhados na
area, como, entre eles, Marilena Chaui, Istvan Besz Armand Mattelart, Ignacio Ramonet,

Emir Sader, Phillipe Breton.
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A Informacao

Especificamente sobre a informacéo, nossas reflexi@@s direcionaram para a
afirmacdo de um conceito que, de fato, considersudario como um ser ativo e participativo.
Parece-nos que o conceito (ou conceitos) hegemoaita aceitos na area, entendem o
usuario como um ser passivo, mero receptor de nfoemacao previamente existente e que
pouco interfere em seus significados.

A mediacdo da informacao permite e exige uma cai@mede informagédo que desloque
0 usuario da categoria de mero receptor, colocandomo ator central do processo de
apropriacdo. Dessa forma, defendemos que o ustiguem determina a existéncia ou nao da
informacé&o. A informacédo existe apenas no interealibe o contato da pessoa com o suporte
e a apropriagdo da informagdo. Como premissa, @émteos a informacdo a partir da
modificagdo, da mudanca, da reorganizacdo, darwaasicdo, enfim, da transformacéo do
conhecimento. Assim entendida, ela, informacéo,axdste antecipadamente, mas apenas na
relacdo da pessoa com o conteldo presente nodesipdormacionais. Estes sdo concretos,
mas nao podem prescindir dos referenciais, do aadgvexperiéncias, do conhecimento de
cada pessoa. Em ultima instancia, quem determie¢isééncia da informacdo € o usuario,
aguele que faz uso dos contetdos dos suportesmiaérnais.

Considerada a informacao desse modo, € claraiaipactio ativa e decisiva do usuario
nesse processo. De receptor, passa 0 usuario anseronstrutor, um co-produtor da
informacgdo. A “autoria” deixa de ser Unica e pass®r repartida, distribuida entre todos os
que farao uso da “informacao em poténcia”.

Roger Chartier em “A ordem dos livros” (1994), af& que vivemos um momento em
que a concepcdo de autoria passa por uma revisd@ €er ela modificada a partir das
linguagens especificas e diferenciadas do cibege8pAntes, como € lembrado por ele, a
interferéncia do leitor dava-se de forma restrd@iacunscrita aos espacos permitidos pela
estrutura do livro — principal veiculador do conhento humano. Hoje, ao contrario, a
estrutura da midia virtual possibilita outros tigtesintervencéo do leitor, levando-o, se assim
o desejar, a “reescrever” a “reelaborar” o contedidseminado.

Ha também, atualmente, a defesa da “co-autoria” té@ts escritos. O leitor é
entendido como “co-autor”, uma vez que nao se dmnoen texto que exista por si s, sem a

presenca dele, leitor.
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De nosso lado, defendemos que a “verdade” do txtimlentifica com a intencdo do
autor. A intencionalidade do autor deve ser buscadao forma de “entendermos” o texto.
No entanto, a intencdo é consciente, mas a exgag@o ndo se restringe ao que o autor
pretende comunicar, ao contrario, ela, de manegabimissa, revela, explicita mais do que o
autor pretendia originariamente.

Dentro do exposto, dois pontos nos interessam petid: a informacao e a leitura.

A informacédo, contrariando o conceito aceito m&oiamente na area, esta sendo
empregada como criadora de conflitos, pois s esiakilizam a transformacédo do
conhecimento. A informacdo ndo dirime as duvidas elimina incertezas, ela exige a
“reconstrucdo” do conhecimento na medida em quediegrtezas.

As certezas, quando certezas, ndo admitem, nd@maceido toleram questionamentos.
Ou melhor, nem mesmo aventam a possibilidade @enseontrariadas.

A humildade do conhecimento, como defendido pordP&weire, € desejavel e deve
estar presente nas acdes do pesquisador. Maisedesqy ela € condigdo imprescindivel para
que haja construcdo de novos conhecimentos. A Htadel lida com certezas, mas
momentaneas, passiveis de mudancas.

Essas certezas sdo destruidas pelas informacdesn, Asansformam-se em novas
certezas, como as outras, também momentaneas.

Se as informacgbes sao ‘“registradas, mas ndo penteanesao fluidas, evaporantes,
translucidas; impalpaveis, embora concretas; naswoiveis” (ALMEIDA JUNIOR, 2004),
dependem do usuario para se concretizar, ndoredastintecipadamente. Defendemos que a
informacdo ndo se apresenta construida, ndo éigadacnem € previsivel. A informacéo
representa o desconhecido. Sendo assim, é elaeiagej como tal, causa inquietacdes,
conflitos. Apesar de se constituir no individuo,dépendente do coletivo. O proprio
conhecimento é dependente do coletivo.

Paradoxalmente, na aparéncia, a informacao, sdada,ftendo uma vida efémera e
estar voltada para o individuo, ndo é a-histérieaige uma socio-interacao.

Em sintese, a pesquisa defende que a informacBmem e se concretiza apenas no
momento em que se da a relacdo do usuario comartsugue torna possivel a existéncia
dela, informagdo. Assim, ela n&o existe a priola @do existe antes da relagéo
usuario/suporte, o que redunda em defendermos quefigsional da informacgéo trabalha
com uma informacéo latente, uma “quase-informac®éeferimos chama-la de “proto-

informac&o” uma vez que ela néo €, ainda, umanmdgao.
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A leitura — aqui entendida como leitura informaairou seja, aquela presente quando
da apropriagdo, por parte do usuario, da informagée resultard& em alteracdo, em
transformacdo de seu conhecimento — € vista conmesuindivel na apropriacdo da
informacé&o e, portanto, constituindo-se como ungancipais atribuicbes do profissional
da informacao, independente do equipamento infdomatem que atua, dos suportes com 0s

quais e das inumeras linguagens que utiliza pasediinar informacdes.
Concluséo

Embora ainda ndo concluida, como afirmado antegote) a pesquisa ja possui
resultados que exigem divulgacfes especificas, @mdsias ja estejam em curso. Alunos
bolsistas apresentaram subprojetos especificos gentos de iniciacdo cientifica,
pesquisadores-professores elaboraram varios aapité livros, trabalhos em eventos,
inclusive internacionais, além de proferirem paese cursos sobre o tema.

Todos os resultados sdo passiveis de considerag@ther reflexdo, até porque essa é
uma caracteristica inerente a qualquer pesquisandelsida. Estamos cientes de que muitos
dos conceitos por nés defendidos seguem em dicegéiciria ao pensamento hegeménico da
area, mas entendemos ser essa uma exigéncia, wessidade a que nenhum pesquisador
deve se furtar, deve se negar, sob pena de ser emnm meprodutor de um pensamento

aparentemente consolidado.
Nota
(1) O termo “equipamentos informacionais” foi poésnidealizado para representar a

variedade de espacos e unidades de informagcaczansetui em uma transposi¢cao de termo
semelhante empregado na area cultural — “equipanceitural”.
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