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Oferta e demanda de informacdo financeira pessoal: o Programa de Educacgao
Financeira do Banco Central do Brasil e os universitirios do Distrito Federal'

Rodrigo Octavio Beton Matta (UNESP)
Sueli Angélica do Amaral (UnB)

Resumo: Pesquisa descritiva de cardter exploratdrio verificou o alinhamento entre a oferta de informacdo sobre
finangas pessoais do Programa de Educacdo Financeira do Banco Central do Brasil (PEF-BC) e a demanda dessa
informacdo pelos universitdrios do Distrito Federal. Utilizaram-se as técnicas de andlise documental e entrevista
em profundidade no estudo do PEF-BC e de sua oferta de informacdo. No estudo da demanda, utilizou-se o
questiondrio aplicado a uma amostra ndo probabilistica de 590 estudantes. Concluiu-se que havia alinhamento
parcial entre a oferta e a demanda da informagdo estudada. Havia alinhamento quanto a gratuidade e tipos de
fontes preferidas pelos estudantes, mas ndo quanto a facilidade de acesso. O alinhamento era relativo quanto as
informacdes de “Utilizacdo de Crédito” e parcial quanto a “Gestdo Financeira Pessoal”. Pouca informacao era
ofertada sobre “Investimento e Poupanca” e nenhuma sobre “Aposentadoria” e “Consumo Planejado”, em oposi-
¢do a demanda existente.

Palavras-chave: Estudo de usudrios. Oferta de informagdo. Demanda de informagdo. Finangas pessoais. Estudan-
tes universitarios.

Abstract: Descriptive research with exploratory character verified the alignment between offers of information
on personal finances from the Program of Financial Education of the Brazilian Central Bank (PEF-BC) and the
demand of this information by universities students of the Distrito Federal. Interview and documentary survey
had been used to study the PEF-BC and its information offers. For the survey about information demand,
questionnaires were applied to a not probabilistic sample of 590 students. It concludes that there was a partial
alignment between information offers and demand. It has lined up as to the kinds of information sources likely
for the students and their free use but not about facilities to access them. There was relative alignment about
information on Use of Credit and partial alignment about information on Personal Financial Management. Little
information was offered about Investment and Saving and no information on Retirement and Planned
Consumption, diverging demand on these subjects.

Key-words: Personal Finances. Information offer. Information demand. Users study. Universities students.
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Introducao

Pouco se comenta sobre finangas pessoais no Brasil, embora governo e sociedade
apresentem indicios de preocupacdo relativa a importancia de educar a populacio sobre esse
assunto, destacando-se a cria¢do pelo governo brasileiro em 2007, de um Grupo de Trabalho
com a missdo de desenvolver uma Estratégia Nacional de Educacdo Financeira para o pais
que oriente as acdes governamentais voltadas a alfabetiza¢@o financeira de sua populag@o.

Um dos 6rgdos publicos preocupados com a educacgio financeira dos brasileiros é o
Banco Central do Brasil (BACEN), que criou um programa voltado a educagéo financeira da
populacdo brasileira, denominado Programa de Educacdo Financeira do Banco Central do
Brasil (PEF-BC). Embora seja necessario conhecer o quanto as pessoas sabem sobre finangas
pessoais e quais as suas demandas informacionais sobre o tema para que haja sucesso nas a-
coes de educagdo financeira da populagdo, pouco se conhece sobre as demandas dos diversos
segmentos da populagdo brasileira em relagdo a esse tema.

Os estudantes de nivel superior formam um dos segmentos do publico-alvo do PEF-
BC. Em sua maioria, sdo pessoas que nao iniciaram ou estfo iniciando suas carreiras profis-
sionais, experimentando situacdes financeiras novas que os acompanhardo pelo resto de suas
vidas, tais como o gerenciamento do dinheiro conquistado, compras, empréstimos, poupanca,
dentre outros aspectos. Sendo assim, desenvolveu-se uma pesquisa para investigar se existe
alinhamento entre a oferta de informacgdo disponibilizada pelo PEF-BC e a demanda de in-
formac@o dos universitdrios do Distrito Federal sobre financgas pessoais.

Fundamentacao tedrica

O capitalismo consiste em um sistema sdcio-econdmico que tem como bases funda-
mentais o direito a propriedade privada, a livre exploracdo dos meios de produgdo (seja pela
iniciativa publica ou pela privada), a adog¢do das leis de mercado (exemplo: oferta e procura)
afetando a distribuicdo de produtos e estabelecimento de precos e o direito ao lucro. Sendo
assim, € natural que as pessoas cres¢am tendo que lidar com uma série de situacdes ligadas ao
dinheiro, gerag¢do e administracio de riquezas e patrimonio.

Com o desenvolvimento da economia capitalista, as pessoas ficaram sujeitas a um
mundo financeiro muito mais complexo que o das geracdes anteriores. Neste cendrio, € neces-
sério que as pessoas desenvolvam a capacidade de distinguir entre os produtos e servigos dis-
poniveis no mercado, quais os que realmente necessitam e aqueles que irdo colaborar para boa
satde financeira pessoal.

Greenspan (2005, p. 64) afirma que “devido ao extraordindrio crescimento e pro-
gressos tecnoldgicos nos servigos financeiros, tem-se obtido muitos beneficios para os con-
sumidores de créditos pessoais e de investimentos”. Porém, todas essas transformagdes do
mercado e as novas oportunidades de crédito, investimento e compras s6 podem ser aprovei-
tadas, se a sociedade tiver acesso a informagdo especifica que a auxilie a lidar corretamente
com esses assuntos.

A importancia em se produzir e difundir informagdes sobre finangas pessoais estd
crescentemente sendo percebida e aceita pela comunidade mundial. A ONU afirma que os
governos devem fomentar o “acesso dos consumidores a informacao adequada que o habilite
a tomar decisdes conscientes conforme suas necessidades e desejos individuais” (ONU, 2003,
p- 2 ). A promocdo da educacdo financeira pessoal “habilita os individuos a vencerem suas
relutdncias e inabilidades, de modo que tirem total vantagem dos avancos tecnol6gicos e no-
vos produtos no setor financeiro, podendo aumentar suas oportunidades econdmicas”
(GREENSPAN, 2005, p. 65).

A divulgagdo deste tipo de informacdo a sociedade faz com que as pessoas passem
de vitimas do sistema financeiro para beneficidrios do sistema, ndo importando o volume mo-
netdrio e de bens que possuam. Bernheim e Garrett (2001), ao estudarem os efeitos da educa-
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c¢do financeira no local de trabalho, concluiram que “a educacdo financeira estimulou signifi-
cantemente a poupanca para aposentadoria entre os baixos e moderados poupadores”
(BERNHEIN e GARRETT, 2001, p. 157), além de os dados indicarem que houve estimulo
para a criagdo, aumento e manutencao das economias das familias em geral.

Hira e Loibl (2005) procuraram entender se ha relacdo entre a satisfagcdo do empre-
gado e a educacdo financeira providenciada pelo empregador no local de trabalho. Os autores

comprovaram que
a educacdo patrocinada pelos empregadores estimulou significantemente a alfabetiza-
cdo financeira e, em conseqiiéncia, levou a uma melhor expectativa para a situagio fi-
nanceira futura, assim como uma maior satisfacdo com o local de trabalho (HIRA e
LOIBL, 2005, p. 192).

A importancia de divulgar informacdes voltadas a educacdo financeira abrange to-
dos os niveis da sociedade sendo, inclusive, recomendada a sua difusdo pelos sistemas de en-
sino dos paises. Morton (2005) concluiu que “a ado¢do da educacio econdmica e educagdo de
financas pessoais devem ir além de servigos superficiais e deve tornar-se parte integral do
curriculo escolar das criancas e jovens de ensino fundamental e médio (MORTON, 2005,
p.67).

Em todas essas pesquisas o consumidor foi o foco principal. Verifica-se, portanto,
que os estudos de usudrios em Ciéncia da Informagdo possuem amplo embasamento tedrico e
prético para auxiliar o desenvolvimento de pesquisas votadas a educagdo financeira. Figueire-
do (1999, p.13) afirma que existem dois grandes paradigmas nos estudos de usudrios e os de-
nomina como paradigma centrado na informagao e o paradigma centrado no usudrio. O para-
digma centrado na informacio baseia-se na “premissa de que as necessidades de informacdo
podem ser expressas ou reformuladas em questdes, de acordo com a linguagem do sistema”
(FIGUEIREDO, 1999, p.13). J4 o paradigma centrado no usudrio preocupa-se com a indivi-
dualidade de cada pessoa. Ambos os paradigmas podem ser adotados em pesquisas voltadas
ao tema financas pessoais, principalmente devido a escassez de pesquisas, o que deixa dispo-
nivel um amplo campo. No entanto, pesquisas indicam que a alfabetizacdo financeira de uma
pessoa, compreende, além do conhecimento tedrico, a identificacdo e atendimento de suas
necessidades e demandas pessoais, além do desenvolvimento comportamental adequado para
lidar com suas préprias finangcas (BERNHEIN; GARRET, 2003, BERVELY; HILGERT,
2003). Sendo assim, o paradigma centrado no usudrio apresenta-se como uma teoria de pen-
samento mais alinhada com as necessidades de pesquisa envolvendo esse tema.

Identificar as demandas, necessidades e o comportamento do usudrio sdo etapas im-
portantes para que a informagdo encontre valor na sociedade. No entanto, ndo é uma tarefa
simples de se cumprir. A dificuldade comega com o préprio conceito dos termos necessidade
e demanda. Bettiol (1990, p. 67), apds uma revisdo de estudos estrangeiros sobre necessidade
de informacgdo, afirma que “necessidade de informacdo € desse modo vista como subjetiva.
Conceitos relativos a necessidade de informacdo existem somente na mente de individuos
experientes".

Kotler (1978, p. 137-138) ao tratar sobre as necessidades dos consumidores afirma
que existem trés principais problemas: o primeiro diz respeito ao conceito de “necessidade”
que ndo é bem definido; o segundo problema encontra-se na imprecisdo que as pessoas apre-
sentam ao expressar suas proprias necessidades e o terceiro problema estd na dificuldade em
determinar o grau de intensidade que essas necessidades tém para as pessoas. Ferreira (1997,
p- 5) afirma que “falta uniformidade conceitual nas pesquisas, termos como informagdo, ne-
cessidades de informacdo e uso da informacao tem sido utilizados indiscriminadamente”.

Encontra-se semelhante desafio, quando se busca estudar o comportamento dos usu-
arios, pois “comportamento do cliente (...) inclui tanto as atividades fisicas como as mentais”
(SHETT; MITTAL; NEWMAN, 2001, p. 30). Las Casas (2006, p. 181) salienta que “compor-
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tamento do consumidor € uma matéria interdisciplinar de marketing que lida com diversas
dreas do conhecimento”. Amaral (1996, p. 210) escreveu sobre a andlise do consumidor brasi-

leiro do setor de informagdo e afirmou que
o estudo do comportamento do individuo € essencial para a realizacdo da andlise do
consumidor. S3o estudos que tratam de como e por que os consumidores escolhem,
engajam, contratam, mantém, comissionam, se comprometem com a prestacdo de um
servigo, compram, pagam ou tomam decisdes.

Apesar das dificuldades conceituais, € possivel e necessdrio que se desenvolvam
pesquisas que identifiquem as necessidades, demandas e comportamento dos usudrios de in-
formacdo financeira pessoal no Brasil. Tal conhecimento propiciard o desenvolvimento de
sistemas e fontes de informac@o que lhes sejam uteis, tornando a informagdo um produto do-
tado de caracteristicas adaptativas aos seus usudrios.

Procedimentos metodologicos

A pesquisa descritiva de caréter exploratdrio recorreu a técnica de andlise documen-
tal para identificar as caracteristicas do PEF-BC. Ja a oferta de informacdo disponibilizada
pelo PEF-BC foi estudada por meio de entrevista em profundidade com o coordenador da
divisdo do BACEN responsavel pelo Programa.

O estudo da demanda de informagdo sobre finangas pessoais pelos estudantes uni-
versitdrios do Distrito Federal foi realizado com levantamento por meio de questionarios en-
tregues pessoalmente aos estudantes. A populacdo foi formada pelos estudantes das institui-
¢oes de ensino superior situadas no Distrito Federal, credenciadas como Universidade ou Cen-
tro Universitdrio, excluindo-se os estabelecimentos isolados de ensino superior.

Os estudantes foram selecionados de modo a compor a amostra nao-probabilistica
acidental. A opgdo por esse tipo de amostra ocorreu pelo fato de ndo ter sido possivel obter
uma lista completa de todos os universitdrios do DF. Foi estabelecido um tamanho de amostra
de acordo com Hair Jr. et al. (2005, p. 97-98), que aconselham que uma amostra nio-
probabilistica deve conter, no minimo, 50 casos vélidos e preferencialmente mais de 100. A-
firmam também, que o tamanho da amostra ndo deve ser menor que dez vezes a quantidade de
variaveis estudadas. Na pesquisa desenvolvida foram estudadas 31 varidveis, o que demanda-
ria uma amostra com pelo menos 310 casos vélidos. Entretanto, foram coletados 600 casos,
sendo 10 invélidos, totalizando 590 casos validos.

O questiondrio passou por dois pré-testes e ficou composto de 21 questdes. A distri-
bui¢do foi realizada em dias e horérios diferenciados nas seguintes institui¢des: Universidade
de Brasilia (UnB), Centro Universitario do Distrito Federal (UniDF), Centro Universitario
Euro-Americano (UNIEURO) e Centro Universitirio do Planalto do Distrito Federal
(UNIPLAN). Universidade Catélica de Brasilia (UCB). Ao todo, foram aplicados 650 questi-
ondrios, sendo 50 durante os dois pré-testes.

O Programa de Educacio Financeira do BACEN

O BACEN, ao seguir as orientacdes do seu planejamento estratégico, vem condu-
zindo diversas acOes para atender as demandas da populacdo brasileira. Dentre elas, destaca-
se 0 Programa de Educacao Financeira do Banco Central do Brasil. O PEF-BC foi oficialmen-
te instituido pelo Voto BCB 303 de novembro de 2003 e surgiu para ser o elemento unificador
das diversas acdes sobre educag@o financeira desenvolvida pelo BACEN, que estavam disper-

sas pela instituicdo. Tem como objetivo geral
disseminar conhecimentos econdmicos financeiros, de forma a criar condi¢des para
que a sociedade possa internalizar conceitos de economia e identificar: o papel do
Banco Central do Brasil, o papel dos agentes financeiros e a responsabilidade de cada
um no planejamento e na administragdo da economia (BRASIL. BANCO CENTRAL
DO BRASIL, 2003, p. 19).
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Para atingir seu objetivo, o PEF-BC realiza diversas acdes de curto, médio e longo
prazos para os diversos segmentos da populacio brasileira.

Oferta de informacao pelo PEF-BC

O PEF-BC disponibiliza contetidos informacionais produzidos pelos proprios servi-
dores lotados na divisdo responsdvel por sua coordenagdo e conteidos produzidos em parceria
com outras Unidades do BACEN, dando origem as diversas fontes de informagéo disponibili-
zadas pelo Programa. Durante a coleta de dados, foram identificadas fontes que tratam sobre
educacio financeira produzidas pelo BACEN que ndo tiveram a participacdo direta ou indire-
ta do PEF-BC. Tal situacdo ndo estd de acordo com os objetivos da criacdo do PEF-BC, no

momento em que o Programa surgiu para
englobar acdes conduzidas pelos diferentes setores da instituicdo e, nos limites do
possivel, realizar parcerias, sempre que o objetivo perseguido for a construg¢do, o
compartilhamento e a distribui¢do do conhecimento financeiro que possa despertar a
sociedade para o exercicio da cidadania (BRASIL. BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2003, p. 11).

Nesta pesquisa, entendeu-se que a oferta de fontes de informagdo sobre educacio financeira
pessoal disponibilizada pelo PEF-BC deveria englobar ndo apenas aquelas fontes que foram
produzidas pelos servidores diretamente ligados ao Programa e pelas parcerias bem sucedidas
com outras Unidades, mas também, toda e qualquer fonte produzida pelo BACEN que abor-
dasse o tema finangas pessoais. A inclusdo dessas fontes justificou-se, pois elas s@o fontes
sobre financas pessoais embora ndo tenha havido participagdo e/ou coordena¢do do PEF-BC
na sua producdo, divulgacdo ou mesmo na sua idealizacdo nao retira o seu valor informacio-
nal. Além disso, elas deveriam ter sido apresentadas a coordena¢do do PEF-BC, como defini-
do nas diretrizes e nos objetivos do Programa.

Na oferta de informagdo sobre educagdo financeira pessoal disponibilizada pelo
BACEN, as cartilhas constituem um dos principais tipos de fontes. Todas possuem linguagem
adequada ao publico-alvo, além de boa apresentacdo gréfica. Sdo elas: Fique por dentro -
Banco Central (apresenta o0 BACEN e trata de sua importancia, histérico, passando por con-
ceitos de moeda e sistema financeiro); Cadernos BC — Série educativa (série de quatro carti-
lhas temdticas, divididas em duas grandes partes: a primeira aborda diretamente o tema da
cartilha e a segunda parte traz curiosidades a respeito do tema abordado); Dinheiro Custa Di-
nheiro (desenvolvida no formato de histéria em quadrinhos onde sdo abordados conceitos
basicos sobre a moeda; Dinheiro no Brasil como cartilha de conteddo histérico, apresentando
a evolucdo numismdtica no Brasil e a historia econdmica brasileira); Cartilhas sobre seguran-
ca da moeda (trés cartilhas desenvolvidas com o intuito de oferecer informagdes sobre as no-
tas de 10, 20 e 50 reais, suas caracteristicas e elementos de seguranga contra falsificacdo); e a
Série Perguntas sobre Economia Brasileira, composta por nove cartilhas, que abordam assun-
tos ligados a economia, ndo necessariamente tratando apenas de temas relacionados as finan-
cas pessoais, seguindo o método de perguntas mais freqiientes (PMF) e respostas.

O Curso de educagdo financeira apresenta informacdes, visando a alfabetizagdo fi-
nanceira basica dos menores aprendizes que trabalham no BACEN. E um curso restrito a esse
publico e ndo esté disponivel a sociedade em geral.

O BACEN promove, periodicamente, palestras para a populacdo com temas ligados
a sua drea de atuacdo. Mais especificamente voltado a educagdo financeira, destacam-se as
palestras coordenadas pelo PEF-BC por meio do projeto BC Universidade. Os temas das pa-
lestras enfocam, predominantemente, o papel do BACEN, suas fungdes e assuntos correlatos.

No portal do BACEN disponivel na Internet (http://www.bcb.gov.br) encontram-se
diversas informagdes visando a educagdo financeira da populacdo. Todas as fontes de infor-
macdo sobre educacdo financeira descritas até o momento possuem uma versao eletronica no
portal. Existem duas dreas principais no portal onde se encontram fontes de informacao sobre
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educacido financeira pessoal para a populacdo: a de “educagdo e cultura” e a de “servigos ao
cidad@o”. Nao € de se estranhar o fato de existirem no portal duas dreas diferentes disponibili-
zando materiais sobre o0 mesmo assunto, jd que o portal apenas estd refletindo o que acontece
no mundo real.

Na area de educacgio e cultura tem-se acesso aos ambientes: BC e Universidade, com
contetido e acdes destinados aos estudantes de ensino superior; BC Jovem, onde existe um
website totalmente criado e estruturado para atender a populagdo jovem em idade escolar e o
Programa de Educacdo Financeira, ambiente do portal onde é apresentado o PEF-BC e seus
projetos. Na drea “servicos ao cidadao” t€m-se acesso aos ambientes: Legislacdo e Normas,
Calculadora do Cidaddo, Conversdo de moedas, Estatisticas de Atendimento (que disponibili-
zam relatorios sobre denidncias e reclamacdes recebidas pelo BACEN), Administradoras de
Consorcios (informacdes sobre empresas Administradora de Consoércio e sua situagdo junto
ao BACEN), Cheques (mostra o cddigo de compensagdo de cada institui¢cdo bancdria e tabelas
contendo os prazos para compensacdo de cheques e os motivos de devolugdo destes), Tarifas
bancérias (informacdes sobre valores cobrados pelas instituigdes bancdrias pelos servicos que
prestam) e Perguntas do Cidaddo (textos sob forma de perguntas e respostas, escritos em lin-
guagem acessivel sobre economia e finangas).

A oferta de informacdo sobre financas pessoais do BACEN encontra-se muito pulve-
rizada. S@o vérias Unidades produzindo informacdes, porém sem preocupacdo com a intera-
cdo entre elas. Mesmo assim, 0o BACEN destaca-se da maioria dos 6rgdos publicos brasilei-
ros, a0 menos em teoria, por estar atento a necessidade de promover a alfabetizacdo financeira
da populagdo brasileira e possuir um programa direcionado especificamente ao tema, que estd
alinhado aos conselhos de pesquisadores e organismos internacionais (ARAUJO, 1999; ONU,
2003; MORTON, 2005; LUCEY e GIANNANGELO, 2006) defensores da participacdo ativa
e constante do Estado na alfabetizacdo financeira de seu povo, inclusive nas escolas e univer-
sidades.

Perfil dos universitarios do Distrito Federal

Na amostra estudada, 52,9% dos estudantes eram do sexo masculino e 47,1% do se-
xo feminino. Quanto a idade, o nimero de casos decresce a medida que a idade aumenta, o
que reflete que nas universidades, prevalecem os jovens com idade inferior a 30 anos (89,9%
da amostra). Em relacdo a independéncia financeira, isto €, se o estudante se sustenta sem o
auxilio de outra pessoa, apenas 29,1% dos estudantes possuiam essa caracteristica.

No que diz respeito ao estado civil, grande parte dos estudantes (88,1%) eram soltei-
ros, 9,8% deles casados ou viviam em unido estdvel, sendo 1,7% separados ou divorciados e
0,3% vitivos. O estado civil costuma refletir-se no mimero de dependentes, no momento em
que pessoas solteiras tendem a ndo possuir dependentes ou té-los em nimero menor que 0s
nao solteiros. Na amostra, 86,8% dos estudantes ndo possuiam dependentes financeiros e
13,2% tinham um ou mais dependentes.

Quanto a renda mensal, 33,8 % dos estudantes ndo tinham renda prépria e os que ti-
nham era em valor inferior a R$500,00. Entre eles, 19,3% administravam renda compreendida
entre R$501,00 e R$1.000,00. Esses dois grupos compunham a maior parte dos estudantes
(53,1%). A experiéncia profissional dos estudantes universitdrios era pequena, sendo que
66,7% deles ndo possuiam experi€ncia profissional remunerada ou possuiam essa experiéncia
h4 menos de 2 anos.

Os dados sobre o perfil dos estudantes, analisados em conjunto, indicavam que o
publico universitdrio possuia caracteristicas de mercado potencial de consumidores para as
mais diversas acdes em prol da educagdo financeira pessoal. Era uma populagdo predominan-
temente jovem e, em sua maioria, formada por pessoas em inicio de carreira, que nao possui-
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am altas rendas mensais, nem independéncia financeira, embora alguns poucos tivessem de-
pendentes financeiros.

Na realidade, todos devem se preparar para enfrentar uma vida economicamente ati-
va, pois precisam lidar com suas financas e administra-las da melhor forma. A alfabetizagdo
financeira dos estudantes universitarios possibilitard a esse segmento da populacdo melhores
condi¢des para um inicio bem orientado na gestdo financeira pessoal e uma potencial vida
com satisfacdo financeira. Além disso, poderdo ser formadores de opinido e atuar como divul-
gadores da educagdo financeira pessoal de outras pessoas da sociedade.

Demanda de informacao pelos universitarios do Distrito Federal

A diversidade conceitual existente entre os pesquisadores sobre a defini¢do dos ter-
mos demanda, necessidade, desejo e uso de informagdo (LINE, 1974; KOTLER, 1978;
BETIOL, 1990; FERREIRA, 1997) trouxe a necessidade de que esses termos fossem defini-
dos para propiciar a operacionalizacdo desta pesquisa. Logo, entende-se como demanda de
informacdo o conjunto de requisi¢des de informacgdo atual e potencial que um usuério ou gru-
po de usudrios possuem sobre um determinado tema.

Necessidade consciente

Demanda de Necessidade potencial
Informagdo

Uso de fontes de infor-
macao

Figura 1: Partes integrantes da demanda de informacao
Fonte: Matta (2007)

Nesta pesquisa, a demanda foi conhecida e medida por trés fatores:

a) a necessidade consciente de informagdo, que é o desejo expresso diretamente
pelo usudrio de obter informagio sobre um determinado assunto. E sinénimo de necessidade
expressa do usudrio da informagao;

b) a necessidade potencial, assim definida como a caréncia de informacao a respei-
to de um determinado tema, caréncia esta que nio é percebida ou nio é expressa diretamente
pelo usudrio. Nesta pesquisa, a necessidade potencial foi descoberta a partir de um teste para
avaliar os comportamentos dos usudrios em situagdes envolvendo o tema educagdo financeira
pessoal;

c¢) uso de fontes de informacdo pelos usudrios, que retrata a materializagdo das ne-
cessidades de informacdo dos usudrios de informacao.

Necessidade consciente de informacao sobre financas pessoais

A populacdo universitdria apresentou-se como usuarios propicios ao consumo de in-
formacdo sobre finangas pessoais, pois estava consciente da importancia do assunto para suas
vidas. A maioria absoluta (95,4%) dos universitarios classificou o tema finangas pessoais co-
mo importante ou muito importante. Apenas 4,6% consideraram que o tema tem pouca ou
nenhuma importancia para suas vidas. Destaca-se que o fato de a maioria dos estudantes uni-
versitdrios ndo possuir independéncia financeira, ou dependentes financeiros, ou longa expe-
ri€ncia profissional remunerada néo inibiu a percep¢do dos estudantes sobre a importancia do
tema. Tal fato corrobora a afirmativa de que os estudantes universitdrios tendem a ser consu-
midores conscientes deste tipo de informacdo. No entanto, apesar da importincia dada ao te-
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ma, verificou-se que apenas 13,3% dos entrevistados possuiam algum tipo de instrug¢do formal
sobre financas pessoais.

Nao houve o levantamento dos motivos pelos quais existe um nimero tdo pequeno
de estudantes com instru¢do formal sobre o tema, pois isto ndo era objetivo desta pesquisa.
No entanto, sabe-se que existe necessidade e interesse dos estudantes por instru¢do formal. Ao
todo, 80,6% dos estudantes entrevistados tinham interesse em obter instru¢des formais sobre
financas pessoais, sendo que 58,5% participariam de cursos, caso fossem instru¢des forneci-
das gratuitamente e 22,1% independentemente da gratuidade.

Procurou-se identificar os tépicos sobre educacgdo financeira pessoal que os universi-
tarios conscientemente desejavam obter informagdes. As respostas foram quantificadas indi-
vidualmente e analisadas por afinidades de assunto dentro do tema Finangas Pessoais, quais
sejam: gestdo financeira pessoal (GF), utilizagdo de crédito (UC), investimento e poupanca
(IP), consumo planejado (CP) e aposentadoria (AP). As respostas forneceram a necessidade
de informag@o consciente dos estudantes universitdrios e os assuntos de maior interesse.

O tépico mais demandado pelos universitarios foi Investimento e Poupanga e o me-
nos demandado, informacdo sobre Empréstimo Pessoal. Observou-se também, proximidade
na demanda de informag@o entre os demais topicos apresentados.

Tabela 1 — Necessidade consciente de informacao

- Respostas Casos *
Tépicos demandados N % %

Investimento e poupancga (IP) 385 15,2% 65,9%

Redugdo/corte de gastos (GF) 263 10,4% 45,0%

Uso do cartdo de crédito (UC) 229 9,0% 39,2%

Consumo planejado (CP) 228 9,0% 39,0%

Juros (GF) 211 8,3% 36,1%

Necessidade | Aposentadoria (AP) 205 8,1% 35,1%
consciente de | Gerenciamento de dividas e créditos (GF) 184 7.3% 31,5%
informagdo Financiamentos (UC) 172 6,8% 29,5%
Compras a vista e a prazo (CP) 165 6,5% 28,3%

Uso do cheque especial (UC) 150 5,9% 25,7%

Empréstimo pessoal (UC) 94 3,7% 16,1%

Outras demandas de informagdes 19 0,8% 3,3%

Total 2533 100,0% 433,7%

* O total percentual excede os 100%, pois cada entrevistado pdde assinalar mais de um tépico.

Em média, cada estudante demandou mais de 4 topicos sobre finangas pessoais, evi-
denciando necessidades variadas de informagdo em torno do tema educacio financeira pesso-
al. Analisando-se mais especificamente, descobre-se que 55,6% dos estudantes demandaram
quatro ou mais topicos sobre educagdo financeira pessoal, confirmando grande demanda de
informacdes por parte dos universitdrios.

O assunto mais requisitado pelos estudantes estd relacionado com a Gestao Financei-
ra Pessoal (GF). Os tépicos ligados a esse assunto atingiram 35% das necessidades conscien-
tes dos estudantes. O segundo assunto mais requisitado foi a Utilizagdo de Crédito (UC), que
atingiu 25,4%. Em seguida, o assunto Consumo Planejado (CP) teve 15,5%, Investimento e
Poupanca (IP) com 15,2% e Aposentadoria (AP) com 8,1%. Outros tépicos demandados so-
maram 0,8% em relacdo ao nimero de casos, destacando-se nas respostas a necessidade de
informac@o a respeito do funcionamento de bolsas de valores.

Interessante destacar a menor necessidade de informagdo dos universitrios envol-
vendo o assunto aposentadoria, o que indica uma similaridade entre os estudantes université-
rios do Distrito Federal e os estudantes norte-americanos, que também apresentaram deficién-
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cia nesse assunto (CHEN; VOLPE, 1998), apesar de terem crescido em um pais de cultura de
valorizag¢do da poupanga para aposentadoria.

Necessidade potencial de informacao sobre educacio financeira pessoal

Para efetuar o levantamento das necessidades potenciais de informacdo sobre finan-
cas pessoais dos estudantes universitdrios do Distrito Federal, optou-se pelo seu reconheci-
mento por meio do estudo do comportamento desses estudantes em relacdo aos principais
assuntos abordados pelo tema. Optou-se por esse caminho, pois ndo € raro o consumidor nao
saber expressar suas necessidades (KOTLER, 1978) e é usual em pesquisas, utilizar o com-
portamento para se conhecer o consumidor e descobrir as suas necessidades (KOTLER, 1978;
AMARAL, 1996; CHEN; VOLPE, 1998; SHETT; MITTAL; NEWMAN, 2001).

Os estudantes responderam 20 itens indicativos do seu comportamento em relagdo a
determinada situag¢do descrita em uma das perguntas do questiondrio. As alternativas para
cada item estavam dispostas em uma escala do tipo Likert. Foram atribuidos valores numéri-
cos as respostas dos estudantes. Quanto mais indicado fosse o comportamento para uma de-
terminada situacdo, maior seria o niimero atribuido ao comportamento.

Tabela 2 — Atribuicdo de valores as alternativas da questdo 21 do questiondrio

. Alternativas na escala de Likert
Itens da questdo Comportamento em
~ Nunca | Quase nunca | Quase sempre | Sempre
21 relagdo a
Valor

a,bcdfg GF 1 2 3 4
hj.lm UC 1 2 3 4
n, o, p 1P 1 2 3 4
q,r CP 1 2 3 4
E GF 4 3 2 1
i, k [8[; 4 3 2 1
S, t CP 4 3 2 1

Para cada caso estudado foi efetuada a soma dos itens assinalados, obtendo-se pon-
tuacdo compreendida entre 20 e 80 pontos. De acordo com a pontuagdo obtida, os casos estu-
dados foram classificados em baixo nivel de conhecimento (abaixo de 60% da pontuagdo mé-
xima), nivel médio de conhecimento (entre 60% e 79% da pontuacdo maxima) e alto nivel de
conhecimento sobre finangas pessoais (acima de 80% da pontuagdo méaxima). Esta classifica-
cdo também foi utilizada por Chen e Volpe (1998), quando estudaram a educacdo financeira
pessoal de 924 estudantes de ensino superior nos Estados Unidos. Quanto menor a pontuagio,
menor o conhecimento e maior a necessidade potencial contida nesse estudante em relacdo ao
tema.

Os ndmeros obtidos indicaram que existia grande potencial de consumo de informa-
cdo sobre financas pessoais pelos universitarios do Distrito Federal. Entre os estudantes que
participaram da pesquisa, 40,7% alcangaram pontuacdo inferior a 60% da pontua¢do médxima,
indicando alta necessidade potencial de informacgdo. Entre 60% e 80% da pontuacdo méaxima
ficaram 48% dos estudantes que possuiam necessidade potencial de informagdo classificada
como mediana. Apenas 11,1% dos casos estudados possuiam baixa necessidade potencial de
informac@o, pois atingiram pontuacdes acima de 80% da pontuagdo médxima, indicando serem
estudantes que apresentavam comportamentos adequados em relacdo as suas finangas.

A andlise das necessidades potenciais sobre educacdo financeira pessoal, dividida
por assuntos, indicou que o assunto “investimento e poupanca” era o de maior necessidade
potencial de informagdo demandada pelos estudantes, observados em 57,9% de casos com
alta necessidade potencial dessa informacdo. O assunto “gestdo financeira pessoal” vem em
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seguida com 49,1% dos casos; “utilizacdo de crédito” com 35% e por fim, o “consumo plane-
jado”, em 27,5% dos casos.

Em relacdo a necessidade potencial de informagdo sobre “aposentadoria”, foi per-
guntado aos estudantes quais agdes eles desenvolviam pensando na sua prépria aposentadoria.
A maior parte deles (52,6%) ndo havia desenvolvido ag¢do alguma ou sequer havia pensado
sobre o assunto. Tal nimero pode impressionar a principio, porém se existiam estudantes que
ndo possuiam renda alguma, € aceitdvel admitir que pouco poderiam fazer a respeito de prepa-
rar sua aposentadoria. Nao foram colhidas informacdes suficientes para obter um dado sem
esse viés, portanto deve-se olhar com cautela para os nimeros em relacdo a necessidade po-
tencial pelo assunto “aposentadoria” em especial os relativos ao item “‘sem planos ou nunca
pensou sobre o assunto”.

Uso de fontes de informacio sobre educacao financeira pessoal

Quanto a freqiiéncia na busca de informagado sobre financas pessoais pelos universi-
tarios do Distrito Federal, os resultados obtidos mostraram que 56,6% dos estudantes busca-
vam informagdes sobre o tema apenas quando era preciso, ou seja, a busca estimulada por um
fato vivido pelo estudante é que o levava a buscar as informagdes. Tal situacdo foi prevista
por Engel, Blackwell e Winard (1993) quando identificaram os fatores que despertam a ne-
cessidade em um consumidor e, dentre elas, o fator mudancga nas circunstancias.

Ainda em relacdo aos habitos de busca de informagdo sobre financas pessoais, des-
cobriu-se que 25,5% dos universitarios, cerca de um em cada quatro, nio buscavam ou quase
nunca procuravam informagdes sobre o tema; 4,1% desconheciam a existéncia de informagdo
sobre o assunto, enquanto 13,8% dos estudantes buscavam informagdes constantemente. Com
esses percentuais, o nimero deles que ndo possuia o habito de se educar financeiramente era
mais do que o dobro daqueles que o faziam continuamente.

Os tipos de fontes de informacdo usados, quando sentiam necessidade de obter in-
formacdes sobre financas pessoais, podem ser observados na tabela a seguir.

Tabela 3 — Tipos de fontes de informagio utilizadas pelos entrevistados

Fontes de Informacgao Respostas % Casos *
N %o
Semindrios e cursos presenciais na universidade (F) 212 8,2% 37,7%
Semindrios e cursos presenciais fora da universidade (F) 127 4,9% 22,6%
Revistas, jornais, impressos em geral (F) 488 19,0% 86,8%
Familiares e pessoas conhecidas (I) 454 17,7% 80,8%
fUSO d(ei Televisdo e radio (F) 432 16,8% 76,9%
in?:rtrensaggo Internet (sites) (F) 445 17.3% 79.2%
Livros especializados (F) 222 8,6% 39,5%
Curso e palestras on-line (F) 76 3,0% 13,5%
Especialistas - (I) 106 4,1% 18,9%
Outras fontes de informagdo 9 0,4% 1,6%
Total 2571 100,0% 457,5%
(F) fonte formal (I) fonte informal

* O total percentual excede os 100%, pois cada entrevistado pode assinalar mais de um tépico

Os estudantes universitdrios do Distrito Federal pesquisados recorriam em média a
mais de quatro tipos de fontes de informacdo, quando desejavam buscar informagdes sobre
educacdo financeira pessoal. Os tipos de fontes mais utilizados por eles eram as revistas, jor-
nais e impressos em geral, fonte esta utilizada por 86,8% deles. O segundo tipo de fonte mais
recorrida eram os familiares e pessoas conhecidas, fonte informal utilizada por 80,8% dos
respondentes. Em terceiro lugar encontrava-se a Internet (79,2%), seguida do radio e da tele-
visdo (76,9%). Essas quatro fontes destacaram-se quanto ao uso em relacio as demais fontes.
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O uso dos livros especializados foi obtido em 39,5% das respostas, seguido de semindrios e
cursos presenciais nas universidades, em 37,7% das respostas, sendo ambos considerados
como fontes de informag@o com bom potencial de uso pelos universitarios.

Notou-se que as duas fontes mais utilizadas pelos estudantes possuiam caracteristi-
cas muito diferentes. Tal fato indica que existia demanda por parte dos estudantes pelas fontes
de informacdo do tipo formal e informal, que possuem valor de complementaridade entre si e
nao devem ser desprezadas pelos que s@o responsaveis pela oferta de informagao.

Os estudantes foram instados a emitir sua opinido sobre a facilidade de acesso por
eles as fontes de informagdo e sobre a gratuidade ou ndo das mesmas. Eles emitiram opinido
apenas sobre as fontes que eles afirmaram que utilizavam, portanto foram avaliagdes de usud-
rios reais dessas fontes.

Houve predominéncia de utilizacdo de fontes que se caracterizavam pela facilidade
de acesso. Das fontes utilizadas pelos estudantes, 82,3% foram consideradas de facil acesso,
enquadrando o tema finangas pessoais na “lei do menor esfor¢o”, pois o usudrio tende a bus-
car informag¢des em fontes cujo acesso lhe exija menor trabalho. Swanson (1966, p. 80) afirma
que “o projeto de todo o servico de informacgdo futuro deve ser previsto na suposicio (seja
verdadeira ou falsa) que seus clientes exercerdo o minimo esfor¢o a fim de poder receber seus
beneficios”.

Quanto a gratuidade das fontes utilizadas pelos estudantes, identificou-se que as fon-
tes utilizadas eram predominantemente (73,5%) aquelas de acesso gratuito. No entanto, foi
identificado que existem fontes de informagdo ndo gratuitas, que também eram utilizadas pe-
los estudantes, indicando possivel disponibilidade para compra deste tipo de informagéo, uma
vez que 36,5% das fontes utilizadas pelos estudantes eram pagas.

Quanto a fonte de informacdo de sua preferéncia e os motivos que levaram os uni-
versitdrios a escolher tal fonte de informag@o, descobriu-se que a fonte de informagao preferi-
da dos universitdrios que participaram da pesquisa era a Internet, indicada por 40,6% deles.
Revistas jornais e impressos em geral apareceram em segundo lugar na preferéncia dos estu-
dantes com 19% das indicacdes. Familiares e conhecidos eram a fonte de informacdo preferi-
da de 17,5% dos estudantes, sendo que 8% preferiam o radio e a televisdao e 5,2% os livros
especializados. As demais fontes de informacao obtiveram a preferéncia de 9,7% dos estudan-
tes.

Quanto aos motivos que levaram os estudantes a escolher sua fonte de informacio
preferida, verificou-se que, os motivos “conveniéncia e facilidade de uso” e “confianca na
informac@o disponibilizada” receberam o maior nimero de indicagdes.

Um levantamento foi feito com a inten¢do de descobrir quais os tipos de fontes de
informacdo formais eram considerados mais adequados a aprendizagem pelos universitdrios.
Procurou-se descobrir, ndo mais o tipo de fonte preferida, mas aquela com a qual o estudante
teria maior afinidade e facilidade para aprender e que se adequasse ao seu tempo e estilo de
vida. Ocorreram poucas discrepancias entre os tipos de fontes indicadas como as mais ade-
quadas a aprendizagem pelos estudantes para a distribuicdo de informacdes sobre finangas
pessoais e as fontes mais utilizadas por eles. A principal alteracio foi o posicionamento dos
“semindrios e cursos presenciais na universidade”, que era a quinta fonte formal mais utiliza-
da pelos universitarios e foi classificada como a terceira fonte quanto a sua adequacdo a a-
prendizagem sobre finangas pessoais pelos estudantes universitdrios. Isto pode estar refletindo
uma tendéncia ao maior uso deste tipo de fonte de informagao.

Analise conjunta da oferta de informacao disponibilizada pelo Banco Central e da de-
manda dessa informacao pelos universitarios do Distrito Federal

A andlise da demanda por informacdo sobre financas pessoais pelos estudantes uni-
versitdrios do Distrito Federal evidenciou a caréncia desse tipo de informacdo existente nesse
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grupo de usudrios. Conseqiientemente, hd oportunidade para o desenvolvimento de materiais
informacionais sobre todos os grandes assuntos que compdem o tema educacdo financeira
pessoal: Gestdo Financeira Pessoal, Utilizacdo de Crédito, Investimento e Poupanca, Consu-
mo Planejado e Aposentadoria.

A oferta de informag@o disponibilizada pelo PEF-BC apresentou-se diluida, pouco
direcionada e com problemas na sua gestdo informacional. Mesmo assim, existem fontes de
informacd@o disponiveis a populacdo, que podem auxiliar nas decisdes sobre suas finangas
pessoais.

Ao abordar o assunto Gestdo Financeira Pessoal (GF), na oferta das informacgdes
disponivel, a cartilha “Dinheiro custa dinheiro” dedica uma histéria em quadrinhos, que ensi-
na sobre a importancia de planejar os gastos. No entanto, é uma informacao voltada ao publi-
co infantil, que ndo contempla o ptblico adulto.

As calculadoras do cidaddo podem ser utilizadas durante a gestdo financeira pessoal
ao efetuar algum planejamento financeiro para compra de produtos financiados ou para calcu-
lar o retorno de uma aplicacio e supre a necessidade do universitdrio, caso ele ndo possua
habilidade matemdtica para efetuar essas contas. Ja a ferramenta de conversdo de moedas po-
de ser utilizada no planejamento financeiro para uma viagem ao exterior. E muito itil, pois as
taxas de cambio sdo atualizadas diariamente e oferece seguranca na informacdo para o usué-
rio.

As estatisticas de atendimento pela Central de Atendimento ao Cidaddo oferecem
dados importantes para a escolha das instituicdes financeiras que o estudante pretende realizar
transacdes. E especialmente ttil para um piblico que inicia sua vida financeira, normalmente
inexperiente em negociar com este tipo de empresa.

No portal, o setor “atendimento ao cidaddo” traz informacdes sobre administradoras
de consoércios. Informagdes igualmente valiosas para quem planeja a compra de bens por con-
sorcio e deseja diminuir as chances de escolher mal uma administradora. As fontes de infor-
magcdo sobre cheques e tarifas bancdrias surgem como poderosos instrumentos nas maos de
um bom planejador financeiro pessoal e podem gerar retornos financeiros pela economia com
tarifas e juros bancdrios. Por fim, a drea do portal destinada as perguntas do cidaddo é muito
ampla e contém boas informacdes que auxiliam nas finangas pessoais.

Portanto, a demanda sobre Gestao Financeira Pessoal era atendida em pontos especi-
ficos pelas fontes informacionais do PEF-BC. Eram fontes que, se bem utilizadas, servem
para suprir parte da caréncia informacional dos usudrios estudados.

No entanto, hd topicos especificamente demandados pelos estudantes universitarios
que ndo eram atendidos pela oferta de informacdo do PEF-BC. Existiam grandes demandas
informacionais sobre orcamento financeiro pessoal (39% dos estudantes) e reducido de cor-
tes/gastos (45% dos universitarios) que ndo possuiam material informacional disponivel no
PEF-BC.

A demanda por informagdes sobre Utilizagdo de Crédito (UC) era atendida satisfato-
riamente pelas informacdes disponiveis na cartilha Perguntas Mais Freqiientes 1 — Juros e
Spread Bancirio, excelentes fontes de informagdo para quem deseja entender sobre juros (as-
sunto demandado por 35,1% dos universitarios). Além de um aprofundamento nos aspectos
econdmicos, a cartilha chama atencdo para as financas pessoais ao abordar assuntos direta-
mente relacionados com a utilizagdo de crédito e que atende a demanda por informacdes sobre
empréstimos pessoais (16,1% dos estudantes) e financiamentos (29% dos estudantes). A carti-
lha traz esclarecimentos sobre o crédito consignado em folha de pagamento, Cédula de Crédi-
to Bancéario (CDB), alienagdo fiducidria em garantia, microcrédito e Sistema de Informagdes
de Crédito.

Ainda quanto a demanda por informacdes sobre Utilizagdo de Crédito, existia de-
manda pelo uso do cartdo de crédito e do cheque (39,2% e 25,7% dos universitérios, respecti-

12



iX ENANCIB ”é*-;a,ANC|B

. |
DIV ERSIDADE CULTURAL E FOLITICAS DE INFORKMACAD ""-.‘
[

.’/
fAD PAUVLD - WEPF - 21008 '/

vamente). Tais caréncias informacionais poderiam ser supridas pelas informacdes disponiveis
no setor “servigos ao cidaddo” do portal do BACEN onde hd 4reas exclusivas contendo in-
formacdes a respeito de cheques e cartdes de crédito.

A demanda por Consumo Planejado (CP) revelou tépicos relacionados com compras
a vista e a prazo (28,3%) e compra por impulso (como demanda potencial). Nao foram encon-
tradas ofertas de informacdes sobre o assunto nas fontes pesquisadas, salvo a calculadora do
cidaddo, instrumento para comparacdo entre compra a vista e a prazo.

A demanda por informagdes sobre Investimento e Poupanca (IP) encontrou poucas
fontes que traziam informacdes insuficientes para supri-la. Na drea “servicos ao cidaddo” do
portal do BACEN havia um espacgo destinado a contas de investimento. A calculadora do ci-
dadao servia como um instrumento auxiliar no cdlculo de valores futuros do capital, previsao
de montantes futuros e comparacdo entre investimentos com diferentes rentabilidades. Nao
existiam informag¢des que ensinassem o cidaddo a analisar, comparativamente, as diversas
opc¢oes de investimento existentes.

Para o assunto Aposentadoria (AP), ndo foram encontradas fontes de informag¢des na
oferta disponivel pelo PEF-BC.

A andlise de demanda expds a importancia das caracteristicas das fontes de informa-
¢do no uso das informacdes nelas disponiveis. Comparando-se as fontes de informacdo prefe-
ridas pelos estudantes (Internet para 40,6% deles e revistas, jornais e impressos em geral para
19%), verificou-se que como o PEF-BC disponibiliza informagao pela Internet e em cartilhas,
o canal utilizado para a oferta de informag@o estava em sintonia com a preferéncia do uso das
fontes de informacao pelos estudantes. A futura disponibilizacdo das palestras do BC Univer-
sidade no portal do BACEN estaria alinhada com a demanda dos universitarios, que preferiam
a Internet as palestras fora da universidade. Soma-se a favor, o fato de as fontes disponibiliza-
das pelo PEF-BC serem todas elas gratuitas, o que as enquadrava nos habitos de uso dos estu-
dantes universitarios do Distrito Federal.

No entanto, um ponto nfo atendia a demanda pelos tipos de fontes de informacgdo. O
fato de o PEF-BC nio possuir agdes dentro das universidades contrariava a demanda dos es-
tudantes que classificaram os semindrios e cursos presenciais nas universidades como o ter-
ceiro tipo de fonte mais adequada a aprendizagem.

A facilidade no uso das fontes de informacdo foi ponto de destaque na demanda dos
estudantes, embora as fontes disponibilizadas pelo PEF-BC ndo possuissem acesso facil. A
m4 disposi¢ao das fontes no portal do BACEN dificultava o seu acesso. As fontes nio esta-
vam organizadas de modo intuitivo, tendo o usudrio que procurar a informacdo desejada nos
diversos links, sem a garantia de que encontraria o que desejava. Por sua vez, as fontes im-
pressas deviam, em regra, serem buscadas no edificio sede do BACEN, o que também dificul-
tava o seu acesso.

Conclusoes

Ao verificar o alinhamento entre a oferta de informacdo sobre Finangas Pessoais do
Programa de Educacdo Financeira do Banco Central do Brasil e a demanda dessa informagdo
pelos universitdrios do Distrito Federal, pdde-se concluir que a oferta de informacdo do PEF-
BC estava parcialmente alinhada a demanda de informacdo pelos estudantes universitarios do
Distrito Federal. Havia alinhamento entre a oferta de informacgdo disponibilizada pelo PEF-
BC e a demanda de informag@o pelos estudantes universitdrios do Distrito Federal em relagdo
aos tipos de fontes e sua gratuidade, as informagdes especificas sobre utiliza¢do de crédito e
gestdo financeira pessoal. Nao havia alinhamento em relacio: a facilidade de acesso as fontes;
as fontes promotoras de aprendizado formal e continuo; as informagdes especificas sobre in-
vestimento e poupanga, € sobre consumo planejado. Quanto as informagdes especificas sobre
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Aposentadoria ndo foi possivel afirmar a condi¢do do alinhamento, como indicado no quadro
a seguir.
Quadro 1: Alinhamento da oferta e demanda de informagdo estudada.

Toépicos Alinhamento entre oferta e demanda de informagio

Tipos de fontes de informagao Sim

Gratuidade no uso das fontes Sim

Facilidade de acesso as fontes Nio

Informac@o sobre Utiliza¢do de Crédito Sim

Informac@o sobre Gestdo Financeira Pessoal Sim*

Informag@o sobre Investimento e Poupanga Nio

Informac@o sobre Consumo Planejado Nio

Fontes promotoras de aprendizado formal e continuo Nao

Informag@o sobre Aposentadoria Naio conclusivo

* Em topicos pontuais para usudrios nao leigos no assunto

Espera-se que esta pesquisa sirva de impulso para o desenvolvimento de novas pes-
quisas sobre o tema “finangas pessoais” no Brasil, onde ndo é dada a devida aten¢do ao assun-
to. Tal fato pode trazer conseqii€ncias indesejadas a populacdo e em tultima instancia ao pro-
prio pais. Diversas pesquisas no exterior mostraram a utilidade e necessidade de se alfabetizar
financeiramente as pessoas. Tais pesquisas comprovaram que os paises ganham com aumento
da poupanca e diminui¢do do endividamento, as empresas sdo beneficiadas com trabalhadores
mais satisfeitos com seus saldrios e sua profissdo, os sistemas de previdéncia sdo fomentados,
bolsas de valores sdo estimuladas devido ao aumento dos investimentos, dentre outros benefi-
cios.

Portanto, sugere-se, que o governo brasileiro, pesquisadores e sociedade organizada
atentem para o cendrio atual e sintam-se estimulados a empreender esfor¢os no desenvolvi-
mento de acdes e pesquisas que visem a educagdo financeira de toda a populagio.
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