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Representacdes das praticas e da identidade profisslos bibliotecarios no
mundo contemporanéo
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Resumo: Relato de pesquisa realizada com dirigeletedasse da profissdo de Bibliotecario no Brasihlisa
as representacdes sociais dos dirigentes sobnmestrugho da identidade profissional do bibliotex&ontempo-
rdneo e suas praticas profissionais. Conclui quiiragentes percebem a formacédo de uma identidatiada a
realidade atual, com um mercado de trabalho patkaanodernizacédo da area, motivadas, principakngeia
atualizacéo e inovages curriculares das faculda@ssolas de Biblioteconomia.

Palavras-chave: Identidade profissional. RepregéatSociais. Bibliotecario.

Abstract: This article originates from a reseaspart carried out with classroom controllers of tiearian
profession in Brazil. It analyses social represna if the controllers on the construction of fhmefessional
identity of the librarian contemporary and pradtigefessionals. It concludes that the controlkbesy perceive
the formation of an identity the current realityiftwa market of potential work and modernizatiorttad profes-
sion, motivated, mainly, for the update and cutacinnovations.
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1 INTRODUCAO

A passagem da Sociedade Industrial para a Sociedabdormacdo tem como ca-
racteristica marcante a ruptura com antigos paraig Em funcéo disso, emerge o Para-
digma Informacional, centrado na economia global,mmundializacdo cultural e, princi-
palmente, no interesse crescente das organizagdes governos no controle da informa-
¢céo e na acumulacdo do conhecimento.

O advento do Paradigma Informacional e 0 uso interdas TICs (Tecnologias de
Informacéo e Comunicagao) gerou o ambiente propigia a formac¢do do que se conven-
cionou chamar de Sociedade da Informacao, umadsateeglobal, interligada por redes de
comunicacao eletronica, onde é possivel a troéafdenacdes em tempo real por pessoas
localizadas em qualquer parte do globo.

No entanto, o impacto social das tecnologias danmi¢cdo e comunicacéo e o es-
tabelecimento dessa sociedade trouxeram consigdficagdes no mundo do trabalho e,
por sua vez, na forma como determinadas categomdissionais passaram a perceber as
suas rotinas, profissdes e carreiras. Nessa pérspexs bibliotecarios estariam passando
por mudancas na forma como desenvolvem suas @ddroéissionais: a passagem da in-
formacdo em suporte fisico para digital, os espagosrabalho, sua atitude profissional
frente ao Paradigma Informacional.

A relevancia da pesquisa sobre a construcao déddde profissional dos bibliote-
carios deve-se ao fato de sua imagem ter sido aolpar atrelada ao espacgo das bibliote-
cas. A visao usual do bibliotecario como sendouafdido da memoria escrita” ainda de-
senha a geografia imaginaria. No entanto, com adifitex;ées no mundo do trabalho,
introduzidas pela ascenséo do Paradigma Informalcerpelo impacto e mediacdo das
TICs, surge uma duavida: a identidade profissiormabibliotecario permanece a mesma?
Como este novo cenario, mediado pelas tecnologfasmacionais, € capaz de introduzir
transformacdes na identidade profissional do hibdiério? Como elas sdo percebidas pe-
los dirigentes de classe dessa categoria profai§idpuais os fatores que eles identificam
como propulsores dessas mudancgas?

O objetivo do estudo € compreender como € constraiiientidade profissional dos
bibliotecarios a partir das representacdes sod@ssdirigentes das entidades de classe da
profissdo. A pesquisa foi realizada em 2007 congetites de entidades de classe (Conse-
lhos e Associagfes de bibliotecarios) do pais eeseptantes do Conselho Federal de Bi-
blioteconomia.

O estudo, de natureza qualitativa com amostradideal, utilizou o questionario (em
anexo) como instrumento para a coleta de dadogienogiAlém disso, outros documentos
e materiais encontrados em sites, em livros, pienddetc., auxiliaram na analise dos da-

2



iA ENANCIB v ANCIB

. L )
CMVERSIDUDE CULTURAL E FOLITICAS D INFﬂHM..\sAﬂ 1""-..‘ 1A

o
PAD PAMLO - UIP - rTOoOOR ‘/

dos. O questionario foi enviado via correio eleitbre bem recebido por boa parte dos
dirigentes. A escolha do correio eletronico dewesefuncéo da abrangéncia do estudo,
que se propunha nacional, e de ser um recursade die informacdes amplamente utili-
zado pelas instituicdes.

O questionario foi enviado a 20 entidades de class®lo que 8 retornaram respondi-
dos. E importante ressaltar, ainda, que dos 8 iquésips recebidos, 5 deles sdo do Sul e
Sudeste, 2 foram respondidos por homens e 6 pdremad; 3 por presidentes, 2 por vice-
presidentes e 3 por conselheiros. Os nomes dgeulies foram alterados para preservacéo
de sua privacidade.

A partir de fundamentos tedricos de diferenteseveels do pensamento social:
Bourdieu (1989), Dubar (1997) e Souza (2006) eotrteos, analisou-se o contetudo dos
relatos, aqui entendidos como narrativas. As seanehs e diferencas na forma de repre-
sentar as praticas da profissdo e o processo @&egsio identitaria pelo qual os profissio-
nais estdo passando nos possibilitaram refletiresobmo estdo sendo pensados, pelos
dirigentes, os projetos futuros para a profissé&eetificar quais sdo os elementos respon-
saveis pelas mudancas nas praticas e na identiéade profissional.

2 A SOCIEDADE DA INFORMAQAO E AS TRANSFORMA(;OES N O MUNDO
DO TRABALHO: Representacdes da ldentidade Profissioal

Existem, na atualidade, muitas incertezas em relagétrabalho e ao emprego. O
processo de globalizacdo, aliado as politicasedebilizacdo e reengenharia, tem modifi-
cado a organizacao do trabalho, colocando muiabshadores na informalidade. Isso tem
acarretado alteracdes na maneira como os indiviplelesam e agem no processo de pro-
ducdo de bens, prestacdo de servicos e, certamamaydanca do perfil do proprio traba-
Ihador. Dowbor (2004), assinala a impressionanstura de avancgos tecnolOgicos e recu-
0S sociais, sobre 0s novos setores que surgenhesvglie desaparecem, sobre as buscas
de novas dindmicas organizacionais que estao siargio Brasil e em outros paises.

O enfraquecimento dos sindicatos, a derrocada el gbcialista e a permissividade
dos governos ao trabalho alternativo (temporastaggario, entre outros), vém causando
diversas perdas de direitos a classe trabalhabliaia.do que nunca os contratos tempora-
rios sdo estabelecidos. O fluxo empregaticio déedade da informacdo impede que o
trabalhador planeje sua carreira dentro de uman@@gho. Diante da estrutura de trabalho
gue se desenha, ndo é possivel contar com segrgdaihl ou estabilidade no emprego.
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Segundo Rosembaum (2006, p. 2):

[. . .] nasce a sociedade do desamparo, das inasréetambém, por outro lado, da criativi-
dade pessoal, da autonomia e liberdade. A deswici@oldo trabalhador em relagcdo ao seu
empregador é uma das marcas da nossa era. Coatpdtgrnalismo dos anos 50 ainda vi-
gora como modelo ideal para os que projetam odyitnfissional das novas geracdes, sem
perceber que esse mundo esta definitivamente defitth

A vulnerabilidade do mundo do trabalho dissipop@ssibilidades reais de seguranca.
As carreiras sao instaveis, postos de trabalhelg&mados diariamente. As profissdes séo
criadas, extintas ou redefinidas conforme o movimeias sociedades, dos interesses capi-
talistas, e da necessidade de criacao, aplicagguisicdo de conhecimentos novos.

As carreiras sdo colocadas em xeque:

[. . .] Até os escritérios mais veneraveis e asi¢als mais orgulhosas de seu longo e glorio-
so passado tendem a desaparecer da noite paraeosdid aviso; empregos tidos como
permanentes e indispensaveis, do tipo “impossiver sem eles”, se evaporam antes que
o trabalho esteja terminado, habilidades outrdélfeente procuradas, sob forte demanda,
envelhecem deixam de ser vendaveis muito anteatdapdevista de expiracéo; e rotinas de
trabalho séo viradas de cabeca para baixo antesrdm aprendidas. (BAUMAN, 2003, p.
46)

Os direitos sociais séo eliminados, a mao-de-ofwiwidualizada e o dever de tra-
balho se sobrepem as obrigacfes com a constregdim dnundo melhor. Em funcéo des-
se isolamento e da ambicao por melhores condigdésmblalho e remuneracéo, as catego-
rias entram em conflito, verdadeiros campos ddhmt#io formados em torno do trabalho,
os confrontos entre grupos profissionais sdo cotedfaa tentativa de estabelecimento de
um lastro de atuacdo parece ser uma das maiorégsgiEs desses grupos. Para Bauman
(2005, p.42): “A idéia de um mundo melhor, se é surgiu, se encolheu diante da defesa
de causas atuais relacionadas a grupos ou categaéldapermaneceu indiferente a outras
privacoes e desvantagens e ficou muito longe deade uma solucdo universal e abran-
gente para os problemas humanos.”

O significado da carreira na Sociedade da Informae#n perdendo sua forca, uma
vez que ela ja ndo garante status e a remunerag@mdie ser atraente. Substituem-se os
sonhos por uma carreira ascendente em uma orgaairecional ou multinacional, por
uma vida que possibilite lazer, qualidade de viggulibrio pessoal. Além disso, alterna-
tivas como o trabalho com consultorias e prestaeiservicos para varias empresas, sem
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vinculo empregaticio, despontam para o trabalhedioro forma para agir com autonomia
e flexibilidade administrativa.

Uma das preocupacdes de Dowbor € em relacdo a faoma as TICs estdo sendo
encaradas no mundo do trabalho:

Ter mais tecnologias a nossa disposicéo e podiEzaiemais com menos esfor¢o nao deve-
ria representar uma ameaca. No entanto, os ressladticos tém sido a concentragdo de
renda, o desemprego, gente estressada e angu§i@da. é que conseguimos transformar
avancos em dramas? (DOWBOR, 2004, p. 11).

A sociedade contemporanea € marcadamente indiisthyadobre ela pesa a incerteza
de um futuro onde a religido ndo esta mais no a@as culturas, os fluxos migratorios séo
constantes e quase incontrolaveis. Enquanto iskiriolismo cultural, advindo da globa-
lizagdo e do impacto das tecnologias de informagéomunicacdo, se manifesta em todas
as partes do mundo, 0 que torna necessdaria umar@anspo das identidades sociais em
face da fragmentacdo imposta pela sociedade atual.

Individuos que compartilham sua cultura e prinde visdo comum, que se unem em
comunidades, formam grupos que cultivam valoregerasses e que, enfim, identificam-
se, povoam a sociedade contemporanea. As posadskdde identificacdo sdo inlUmeras,
podendo o individuo ter identidade profissional,ctbssse, de género, territorial, étnica,
entre outras, desde que possua algum tipo de afi@ique lhe permita a relacédo. O sentido
atribuido ao ambiente, ao espaco social e simh@smormas, constitui, através de posi-
cOes individuais, a posicédo do grupo; a familiade@laom os temas, as opinides sobre eles,
as semelhancas nas atitudes, interesses, ambegdesputras, formam as identidades co-
letivas.

Smith (1997) identifica categorias que constituerdestidade individual. Para ele as
categorias baseadas no género sdo universais egmnapn todos os ambitos. Separadas
geograficamente, divididas socialmente e fragmerstadnicamente, as divisées de género
tém de se associar a outras identidades que possunamaior poder de coeséo se quise-
rem inspirar consciéncia e agao coletiva. Em seglughr figura a categoria de espacgo e
territorio, a identidade local e regional. O losalb e o regionalismo possuem qualidade
coercitiva, mas, com freqiéncia, essa impress&ga@nesa: as regides podem se fragmen-
tar em localidades e as localidades se desintegrme populacdes independentes.

Bourdieu (1989), por sua vez, analisa os sistelnasdéicos, a construgdo de sen-
tidos, os sistemas de representacéao, inclusiveaamte a identidade, quando afirma:
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Sabe-se que os individuos e os grupos investenutaasde classificacdo todo o seu ser so-
cial, tudo o que define a idéia que eles tém daléprios, todo o impensado pelo qual eles
se constituem como ‘nds’ por oposicao a ‘eles’‘aoos’ a ao qual estédo ligados por uma
adesdo quase corporal. E isto que explica a fogfailizadora excepcional de tudo o que

toca a identidade. (BOURDIEU, 1989, p.124).

As lutas identitarias sdo um caso particular daslatas classificagfes, lutas pelo
monopdlio de fazer ver e fazer crer, de dar a amethe de fazer reconhecer, de impor a
definicdo legitima das divisdes do mundo sociglae, meio desse, de fazer e desfazer os
grupos. Com efeito, 0 que nelas esta em jogo éerpte impor uma visdo do mundo so-
cial através dos principios de divisdo que, quaelonpdem ao conjunto do grupo, reali-
zam o sentido e 0 consenso sobre o sentido e, goupar, sobre a identidade e unidade
do grupo, que fazem a realidade da unidade e déiddde do grupo (BOURDIEU, 1989).
O poder simbdlico, portanto, esta fundamentadeoonhecimento.

Deve-se levar em consideracdo o fato de que atidddes sociais sdo convencdes e
reproducdes sociais necessarias e possuem um dggemteterminado no mundo social.
Elas moldam os individuos, os formatam, os tornaifoumes, restringindo seus espacos,
circunscrevendo suas relagdes ao grupo. E o estaipento do que Bourdieu (1989)
chamahabitus, processo pelo qual o eu e 0 mundo social moldaraaioutro.

Segundo Domingos Sobrinho (2000), as experiéncianaladas ao longo da traje-
téria de um grupo produzem os esquemas de percegef@nsamento e de acao que gui-
am os individuos assegurando-lhes a conformidamnstancia de certas préaticas através
do tempo. Uma vez estruturadohabitus ndo cessa de produzir percepcdes, representa-
cOes, opinides, desejos, crencas, gostos e todgamea interminavel de producdes simbo-
licas (DOMINGOS SOBRINHO, 2000).

Embora muitos grupos tenham sua identidade estatiele, dentro do proprio
grupo, os individuos possuam mais de uma identjdaldans ideais de identidade estao
fortemente arraigados - 0 que causa conflitos ideius, tensdes e até guerras. Por isso 0
tema identidade traz agitacdes e muitas preocupacoe

Juntamente com a revolugdo tecnolégica a transf@ondo capitalismo e a derrocada do
estatismo, vivenciamos no Ultimo quarto do sécubvanco de expressdes poderosas de i-
dentidade coletiva que desafiam a globalizaca@@smopolitismo em funcéo da singulari-
dade cultural e do controle das pessoas sobrepsdsas vidas e ambientes. Essas expres-
sBes encerram acepg¢fes mlltiplas, sdo altamergesifisadas e seguem os contornos per-
tinentes a cada cultura, bem como as fontes his®rila formacdo de cada identidade.
(CASTELLS, 2006, p. 18)
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Algumas identidades nunca apresentaram problentasopiastado. As identidades
profissionais, familiares, entre outras, sdo exemtlas constituem-se independentes do
Estado, mas n&o o agridem de forma alguma, pelvam dao sustentacdo a ele. Identi-
dades étnicas e religiosas, por sua vez, causamoyp&cao ao Estado, pois a influéncia
dessas identidades pode ser mais poderosa querapiom Estado.

2.1 ldentidades profissionais: construcao e auto{amacao

Construidas ao longo de séculos, as identidadéisgpomais representam um compor-
tamento coletivo em que os individuos de uma caitegoofissional sdo interdependentes
e compartilham experiéncias semelhantes. Dubar7j18firma que antes da expanséo das
Universidades, o trabalho era considerado umaeaaterangia todos os que integravam as
corporacdes e possuiam autorizacdo para exeragmniehdo monopolio sobre uma pro-
fissdo. As artes liberais e as artes mecanicaartistas e os artesdos, os intelectuais e os
trabalhadores manuais provinham de um mesmo tiprgnizacao corporativa, que as-
sumia a forma de “oficios juramentados” nas “cidageamentadas”, onde se professava
uma arte. O termo profissdo deriva, segundo Dulessa “profissdo de fé”, consumada
nas cerimonias rituais de entronizagédo nas corfjesac

Ao longo do tempo as profissbes foram sendo defmitbso gerou o interesse das pes-
soas em fazerem parte daquele mundo e daquelaacphofissional, de pertencer a um
grupo especifico, adquirindo, através de atividailgtematicas de formagédo académica e
intelectual, condi¢cbes para ingressar no grupargectilhar com seus membros uma iden-
tidade profissional. Para tal, uma série de réggi®urocraticos foram criados, como, por
exemplo, o diploma, que abre acesso a carreiregspiarfal.

As trajetorias biograficas dos individuos que corilpam a mesma profissao se
entrecruzam. De inicio, normalmente se da na Usidade, uma vez que, para 0 exercicio
profissional de nivel superior, € necessaria agg@ss por uma faculdade, e € nela que os
primeiros sinais de compatibilidades séo despestado

A formacé&o inicial para um trabalho e um empregqualificacédo e certificacdo obtida no
quadro de uma instituicdo reconhecida para o feazer vista a insercdo e manutencao no
mercado de trabalho deixou de ser uma relacdoah@&@stavel para se inscrever num qua-
dro de encontros provaveis entre trajectorias pess{SILVA, 2006, p. 2073).
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E na formac&o universitaria do individuo que seuki construgdo identitaria. Em-
bora contribuam para a construcdo da identidadiéspianal seus sonhos acalentados na
infancia, seus projetos durante o0 curso secunéasiga preparacado para o vestibular, bem
como as influéncias familiares, de amigos e deegsafres durante o periodo de formacao
escolar, é inegavel que, ao frequentar a faculdameonviver com pessoas que almejam
atuar na mesma area, a construcao de sua identdaskga a se fortalecer.

A identidade total do individuo, sendo assim, é posta por diversas identidades,
sendo a identidade profissional uma das principais, € a forma como o individuo é per-
cebido pela sociedade da qual faz parte. O papglasonal que desempenha € o0 que o
define perante os membros dela, chegando mesnrocardendida com a identidade total
do individuo. Teréncio e Soares (2003) comentampaguguntas do tipo “o0 que vocé vai
ser quando crescer?” Sao feitas continuamenteaas;as e mostram bem como essa fusédo
vai se processando desde cedo na vida individo&, gressupdem uma resposta apenas
em termos de ocupacao profissional.

2.2 A construgéo da identidade profissional do biltecério e o papel das entidades
de classe

A identidade de um grupo é dada pelas suas funpékscapacidade na execucao
de algo, e pelo papel social que os individuosedgaspo desempenham. A sociedade é
composta por individuos que possuem atribuicOesrsig e, desta forma, vivenciam os
seus papeis sociais. Nesse contexto, o exerciofesgional € a mais forte expressao des-
ses papeis.

Sendo assim, nos deteremos na reflexdo sobreibdmelibliotecario contempora-
neo sob o ponto de vista dos dirigentes de clasgwafissdo. Como esses dirigentes per-
cebem a construcédo da identidade profissionalildlmtecario na Sociedade da Informa-
cao:

No caso dos profissionais da informacao, focalipaméis especificamente os biblioteca-
rios, em cuja sociedade da informacgéo deveriantess) ter um papel de destaque, obser-

va-se, em varios textos, que sua identidade éajiieus contornos modificam-se paulati-
namente e seus valores ainda se constroem. (WALZ&RL, p.289)

Sob o signo do paradigma informacional, o perfdfigssional se altera, agora em
funcao do uso intensivo dos recursos tecnoldgicos:
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A construcdo e reconhecimento de valores podenrarcde diversas formas tanto espon-
téneas — ‘imitacdo’ de profissionais que estéo tcdo e que indicam maneiras de atuar e
de pensar a profissdo — quanto decorrentes de agegalamentares — como os cédigos de
ética e leis que regulamentam as profiss6es. De nogHo, as novas geragGes embora in-
corporem aquilo que percebem, incluem novos olharparadigmas, especialmente por
pertencerem a sociedade em que as tecnologiasemacdo e informagdo tém sido in-
corporadas, mesmo que de forma estratificada ewrdacia das diferencas econémicas.
(WALTER, p. 294-295)

Sendo assim, podemos constatar que as identigaofessionais ndo sao estaticas,
elas estdo em constante transformacédo. Nao bastawb titulo académico para investir
na identidade bibliotecaria, por exemplo, € necessaconvergéncia de interesses com 0s
pares, semelhancas de atitudes profissionais, idap@s técnicas afins, entre outros recur-
Sos:

Nesse complexo comunicativo, relacional, interatexm que o exercicio de uma atuacéo
profissional suporta a busca do sentido desejadacgua pessoa, os portadores do papel
social de bibliotecario ttm uma ampla demanda e inteasa participagcdo, sobretudo se
for considerado que o papel social de bibliotecéaigega a expressdo de duas missdes ba-
sicas: a) Conhecer e utilizar os meios que levdataizacdo de qualquer fonte de infor-
macao cujo contelido possa a qualquer momento dietopgor qualquer pessoa; b) produ-
zir informacao sintética, descritiva e analiticat@#o o acervo fisico, ou ndo, que constitui-
do pelo conjunto de todas as fontes conhecidasteahtelido que possa a qualquer mo-
mento ser pedido por qualquer pessoa. E a capacajmtativa do papel social de bibliote-
cario em atender a essas duas missdes, cumulasimautaneamente, que faz com que as
pessoas que séo bibliotecarias sejam reconheaidas grestadoras de servigos relevantes.
(SOUZA, 2004, p. 101)

As mudancas organizacionais, paradigmaticas eisociodificam as identidades
profissionais, pois novos ambientes de interatoedado formados, novas exigéncias re-
queridas e o mercado profissional sofre alteragbgesas mudancas refletem-se nas novas
habilidades que o profissional tem de adquirir,usn@ nova atitude e comportamento dife-
renciado. Dessa forma os profissionais geram,meé=snos, um redimensionamento de sua
identidade profissional.

Conforme aponta (SOUZA , 2006, p. 41-42):

Reconhecimento social de campo de saber parecertexdo direta com visibilidade social
profissional e com identidade social profissiopalo fato de que sédo os saberes tedricos,
produzidos pela consolidacdo e transformagdo dat&gs, ou os saberes cientificos, pro-
duzidos com o emprego de estratégias exploratotiexperimentais sob critérios de veri-
ficacdo de confiabilidade, de explicacao ou de cesmséo, que d&o suporte para o exerci-
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cio profissional e, por isso, para assegurar untgodae partida aceitavel para sua visibili-
dade social e identidade profissional.

No entanto, para Souza (2006), a visibilidade $aBauma profissdo é um fator
que depende de que a sociedade tenha alcancad@s&gio de desenvolvimento econ6-
mico que a impulsione a demandar mais atencacspiofial de executores de praticas que
poderiam ser ofertadas por outras especialidadeesoNcepc¢éo do autor, no caso brasilei-
ro, parece que ainda sdo pouco requeridas asgwdtesenvolvidas pela profissdo de bi-
bliotecério e pelo cientista da informacédo. O pi@fato de a economia brasileira ser peri-
férica em relagdo ao movimento econémico globaméator importante para essa restri-
cao.

Em 1962, a profissdo de bibliotecério foi regulatada. Souza (2004), afirma que
na experiéncia profissional brasileira, grupos e&spas portadoras de certas ocupagdes ou
profissdes, sobretudo apds o governo Vargas, dearemde muitas obtiveram do estado,
pela conquista de legislacédo propria, o credencitonge seus papéis como de exclusivo
exercicio por quem estivesse registrado nas emsdprevistas na respectiva carta legal,
materializadas institucionalmente como conselhofigsionais ou sindicatos de trabalha-
dores conforme o caso.

Podemos, a partir dessa abordagem, afirmar quepassentacdes sociais dos diri-
gentes de classe da profissédo de bibliotecarim estdoradas em suas praticas profissio-
nais, enquanto bibliotecarios, e também em sudak@séde direcdo, enquanto dirigentes:
fiscalizacdo do exercicio da profissdo, normalinag&nica da area, legislacdo, execucdo
de processos concernentes a area entre outrasapratique reforca a importancia do estu-
do das representacdes desses sujeitos sociais.

No caso deste trabalho, séo as percepc¢fes de pm gpmposto por dirigentes de
entidades de classe da profissdo de bibliotec&igongs interessam, ndo sé pelas suas re-
presentacdes em torno da construcédo da identidatissmonal do bibliotecario contempo-
raneo, mas também pelo poder simbdlico que essigerdes possuem, sendo eles que
ditam as regras, as normas, 0s rumos da profissao.

Apoiados em Moscovici (1978), entendemos as reptas@es sociais como o re-
sultado da apreenséao do real, o conjunto de sigdifis e as apropriacdes de sentido reali-
zadas pelos individuos através das suas relac@e®s@utros em um contexto social. As
representacdes se fundamentam naquilo que o sugitouve, sente, pensa 0 mundo e
tudo que o circunda, podendo ser compreendidasgstanstbmo conhecimento social.

3 AS REPRESENTACOES DOS DIRIGENTES DE CLASSE SOBREAS PRATI-
CAS E A IDENTIDADE DOS BIBLIOTECARIOS NO MUNDO CONT EMPORA-
NEO
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Foi possivel perceber, através das narrativas idgemtes de classe, que o proces-
so de mudanca nas préticas profissionais dos tabédos vem ocorrendo, especialmente,
através do ensino nas faculdades de Biblioteconohsialteracdes das estruturas curricu-
lares introduzem as inovacdes e atualizacdes rég@spara a adequacao profissional as
novas exigéncias do mercado. Como mostram as ef@®s‘adaptacao dos curriculos”,
“capacitacao de professores e alunos”, “analiseoda realidade informacional”. Confor-
me as narrativas que seguem:

As faculdades de Biblioteconomia estdo em busdaal@&cdes e atualizando seus curricu-
los, inclusive, em alguns casos com a troca da nolateira do profissional. Ha até facul-
dades que extinguiram a tradicional formacdo enli®dronomia e criaram o curso de
Gestédo da Informacéo. Ha ainda outras faculdadesnguntém o curso, com um nucleo ba-
sico e depois com formacéo diferenciada. (MAUROTHEMDE DE CLASSE DO SUL
DO BRASIL)

Considero que hd uma expressa intencéo de forrofisgonais com uma identidade vol-
tada para a realidade atual. Isso se comprovaqelao direcionamento de disciplinas que
contemplam a tecnologia da informacéo e automaeguatessos técnicos, buscando uma
adequacao as novas exigéncias do mercado. Alénfeda de disciplinas a distancia. No
entanto, ndo se pode generalizar, pois a diversidaltiural e de condi¢gdes de ensino no pa-
is é consideravel. Além do que, essa é uma intengéa tendéncia, ndo necessariamente
uma préatica consagrada. Porém, penso que essa¢engénha a se firmar cada vez mais.
(VALERIA, CFB)

A questédo da formacao do bibliotecario é encarad#@darefa das faculdades e es-
colas de Biblioteconomia, instituicdes que tradielonente exercem essa fungao. Isso re-
forca o que Dubar (1997) afirma sobre o papel deabpacdo secundaria no processo de
construcdo das identidades profissionais. Essa&septacdo se evidencia nas seguintes
expressdescurriculos formativos”, “atualizacdo de curriculp&disciplinas que contem-
plam a tecnologia da informacdo e automacéao”, “ad@a continuada” e “identidade vol-
tada a realidade atual”.

Em relacéo a “criacdo do curso de Gestdo da Inigioia uma realidade ja exis-
tente em uma universidade brasileira, sete, dasdiiigentes, mostraram-se contrarios a
mudancga da denominagéo profissional, embora n&aelp@m de forma negativa a discus-
sdo. Segundo os dirigentes, a mudanca na denoroisgygdficaria ficar a mercé da desre-
gulamentacéo, da dificuldade de fundamentar uma r®ntidade e da indefinicdo de um
futuro profissional. E o que demonstram as namatabaixo:
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Acho inutil tentar forjar uma imagem em funcédo @aaminacéo da profissao. Penso que o
nome bibliotecario é bem vindo. Creio que muitosdediscussédo em torno do nome néo é
relevante. Relevante é estudar a base da profiesdsas praticas, teorias, técnicas, isso
sim que € um esforco relevante. O reconhecimertimlsodo depende de um nome como
guerem muitos. (FERNANDA, ENTIDADE DE CLASSE DO SWO BRASIL).

E inegavel que existe um certo ranco com os tetmimioteca e bibliotecario, este ainda
visto como um mero organizador de acervos bibliogpé. Muito por culpa dos préprios
profissionais, que muitas vezes se encastelarasuambibliotecas e ndo souberam traba-
Ihar a sua imagem. Mas n&o vejo como solucédo amgadda denominagdo. Um novo no-
me corre o risco de perder o pouco de identidadfispional existente, pois ha uma proli-
feracdo de novas especializacBes no mercado, genaaid confusao na cabeca das pesso-
as. Por outro lado, uma mudanca de nome hoje éregee invidvel, pois a regulamenta-
¢do da profisséo, pela Lei 4084/62, s6 reconhegacharel em Biblioteconomia. Para mu-
dar isso, s6 mudando a legislagdo. Tentar mudar & lima providéncia ndo muito reco-
mendavel neste momento, pelo risco de haver umagldamentacao, posicdo defendida
pelos parlamentares no Congresso Nacional hojeDRE. ENTIDADE DE CLASSE DO
SUL DO BRASIL).

As representacdes em torno dessa questao demongteans dirigentes estao pre-
ocupados com a regulamentacéo da profissdo, pasnumlanca na denominacao levaria
ao problema do amparo legal. Observa-se um sertbnagibio, eles percebem a discussao
sobre a mudanca na denominacéo profissional, ramtentacreditam que ela é desejada
apenas em funcéo de status e visibilidade socigleondo compensaria 0s riscos com a
desregulamentacéo.

Entre os impactos sociais dos usos das tecnoldgiasformacdo e comunicagao
nas bibliotecas e unidades de informacéo, estdaepso de interacdo social dos bibliote-
carios com os usuarios. Na concepcao dos nargdseelacdes sociais entre os bibliote-
carios e usuarios passam por uma malha complekdetacdes, pois dependem de varios
fatores entre os quais “depende do profissionabndie ele atua e do préprio usuario”. E o
gue podemos perceber nas narrativas abaixo:

Acho que nos véem como somos, profissionais aindtortimidos. Na area especializada,
guando assumimos a vanguarda na proposi¢cdo déeslacservigos de informagéo, somos
respeitados. Ja vi, num seminario de nivel nacianatando de informacao juridica em
ambiente digital, um profissional da area de infatioa declarar que o bibliotecéario é o
profissional capacitado para tratar do tratameatintbrmacdo. Analistas, programadores,
especialistas em Tl entendem apenas do ferramélta@mbito das bibliotecas escolares e
publicas, pela quase inexisténcia do profissicr@isiderando o universo de entidades e o
pequeno nuamero de bibliotecarios empregados, &orgde as pessoas ndo tem idéia de
quem seja este profissional. (PEDRO, ENTIDADE DEASSE DO SUL DO BRASIL).

12



i e N
MWERSIDADE CULTURAL E POLITICAS DI INFﬂHM.hsAﬂ 1"--..‘ 1

L 4

iX ENANCIB -”"‘*"-:_!.ANCIB

PAD PAMLO - UIP - rTOoOOR

N&o se pode generalizar. Ha profissionais amplamettonhecidos, como ha um grande
percurso a ser feito rumo a plena valorizacéo gsmfhal. Citando alguns exemplos, pode-
se dizer que os usuarios de bibliotecas univeiaité&r instituicdes de pesquisa, e especial-
mente os usuarios de bibliotecas juridicas, ceritan@dmiram e reconhecem a importan-
cia do trabalho de bibliotecario. Ao passo, quetasubibliotecas no ambito da administra-

¢do publica em geral (em todas as esferas), emcorse sucateadas, com sérias deficién-
cias de recursos humanos e materiais, e até shadies sem que 0s usuarios se sintam
prejudicados com isso. H& muitas questdes alénasi@semissas, que vao desde a cultura
do povo brasileiro, auséncias de habitos de ledguta freqlientar bibliotecas. Portanto, esse
€ um tema que permite muitos debates. (VALERIA, CFB

As narrativas expressam, um pouco, a complexidadeeqvolve a construcao da
imagem do bibliotecério e da sua identidade priofies. Muitos usuérios “reconhecem” o
trabalho dos bibliotecéarios, outros desconheceniddea falta de acesso a bibliotecas,
principalmente no setor publico onde o descaso @&simibliotecas € maior. Além disso, a
cultura do brasileiro, falta de “habito de leitgrae frequentar bibliotecas” favorece pouco
0 contato entre usuario e bibliotecario.

Outra questdo abordada foi em relagdo ao biblingtecantemporaneo, que perfil
este profissional deve ter, e se ha cinco anomj@sse o perfil existente. Entre as princi-
pais caracteristicas apontadas, surgiram concedio®: “Pro-atividade”, “capacidade de
comunicacao”, “educagédo continuada”, “visdo empiednra”, “bom relacionamento in-
terpessoal”, “competéncia informacional”, “bom-huthéespirito inovador”, “capacidade
de gerenciar’ e “saber dar a informacéo”. Podenagicar essas representacdes sociais
através das narrativas abaixo:

Proatividade, bom humor, comunicabilidade. No pdssxa uma caracteristica importante
e continua mais necessaria. Lidamos com pessoasndisl se antes atuavamos sob de-
manda, atualmente, a proatividade nos impde at@sa merar demandas. (JULIA,
ENTIDADE DE CLASSE DO SUDESTE DO BRASIL).

O bibliotecario contemporaneo deve possuir dinamjsteve estar focado na geréncia de
unidades e sistemas de informacao, deve tratdoariacdo de maneira rapida e eficaz, de-
ve dar prioridade as questdes éticas e deve atudrmacao da cidadania. (MAURO,
ENTIDADE DE CLASSE DO SUL DO BRASIL).

Podemos perceber que boa parte das caracteriatisamladas pelos dirigentes é
positiva. O cunho “pro-ativo”, de busca, capacitag@dmunicacad’ro-atividade € a capa-
cidade de estar a frente de um tempo, manter-aéizatto, dinamico, ndo esperar que 0S
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Em relacdo as transformacg6es no mundo do traba¢hionpactos das tecnologias e
a construcao da identidade profissional do bibti@éte nesse contexto, os narradores per-
cebem alterac6es no perfil e nas préaticas da péafidNa visdo dos dirigentes, “houve mo-
dificacdo na identidade”, ela esta sendo “redinmeraia”, “reconstruida”. As narrativas
gue seguem expressam essa constatacao:

A identidade mudou. O profissional precisa de méexibilidade, estar préximo do usua-
rio para reconhecer sua necessidade ou interefssmational e atender esse usuario, do
contrario sera inutil e portanto desnecessarioRfFENDA, ENTIDADE DE CLASSE
DO SUL DO BRASIL).

Considero que em razdo das modifica¢cdes no mundbalho e do impacto das tecnolo-

gias de informacgdo e comunicacdo ocorreu uma skzefido interna (na categoria) e ex-

terna (na sociedade — ainda que proporcionalmeat®mpara um, eu diria, redimensio-

namento dessa identidade, o que néo implica, retasente em modificacdo ja concreti-

zada.De alguma forma, essa sensibilizacdo tem padeoalteracdes de comportamentos,
discursos e acdes concretas, 0 que nos impedeeieqlie “permanece a mesma”. Entre-
tanto esse redimensionamento de identidade estr@resso, em andamento, 0 que nos
impede de afirmar que ja ocorreu uma modificac@ogl (ADRIANA, CFB)

Na visdo dos dirigentes, ha uma série de caraitadsadvindas desse redimensio-
namento da identidade profissional, entre elesidnfeexibilidade”, “sensibilizagéo inter-
na (na categoria)”, “alteracdes de comportameimlissursos e agoes concretas”, “mudan-
¢ca nas percepcbes”. No entanto, também demonstraocypacdo com a consolidacao
dessa nova identidade. E o que podemos constatatil@arem representacées como:
“modificacdo ndo atingiu todos os profissionaiia“aqueles que se comportam como
simples guardifes”, “identidade desse profissi@iatla precisa ser construida”, “atuar
efetivamente nos espacos que surgem”, “baixa asibm&, que é o principal entrave para a
consolidacdo de uma identidade profissional adeqj@adua capacidade de prestar bons

servigos.”

As representacdes dos dirigentes, em torno darogéstde uma identidade profis-
sional do bibliotecéario, demonstram que eles estéiscientes da modificacdo em transito,
mas alertam que essa construcdo € parte da atleg#ibliotecarios neste contexto.

Quanto as perspectivas e as projecdes de futueo gparofissdo no contexto da
Sociedade da Informacao, os dirigentes represecam: “excelentes”, “6timas”, “muitas
perspectivas”, é o que podemos constatar atrawésaleativas abaixo:
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As perspectivas sdo muitas. O grande desafio éiaagaa informacao no ambiente da In-
ternet. Em palestra recente Sarda, mencionavarepsatancia, de pensar a informagéo no
ambiente eletrdnico, virtual. Concordo com ele,soeque essa é a perspectiva. A informa-
¢do registrada no suporte papel pode se tratadendeforma simples, com técnicas que
dominamos bem, o desafio é o ambiente virtual. (F&IRDA, ENTIDADE DE CLASSE
DO SUL DO BRASIL).

As perspectivas sdo 6timas, se soubermos capitalissa formacao técnica, nossa capaci-
dade de estruturar e disponibilizar a informacées Mlém de adequar nossa qualificagdo,
temos urgentemente que aumentar nossa presencearcadm, em quantidade e qualidade.
Temos que ter mais atitude. (PEDRO, ENTIDADE DE @Sk DO SUL DO BRASIL).

As representacdes sociais dos dirigentes de ollespeofissdo de bibliotecario es-
tdo ancoradas em suas praticas profissionais, etojbébliotecarios, e também em suas
praticas de direcdo, enquanto dirigentes: fisogdiaalo exercicio da profissdo, normaliza-
cdo técnica da érea, legislacdo, execucdo de paxe®ncernentes a area entre outras
praticas, o que reforca a importancia do estudorela®sentacdes sociais desses indivi-
duos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O Paradigma Informacional, através das TICs, tdlanciado o mundo do traba-
Iho, gerando modificacdes em muitas profissGegdignensionando o curso das carreiras,
em especial nas rotinas dos profissionais que poss®mMO insumo basico de trabalho a
informacgé&o. Os profissionais formados em Bibliotewaia, por muito tempo, tiveram
suas acgles voltadas para as atividades de bildjcdgora, véem-se diante de novos pro-
cessos e ambientes, 0 que exige atualizagdo, @efigarantir a continuidade de sua profis-
séo.

Os dirigentes identificam o advento da Sociedalidoamacédo, as modificagdes no
mercado de trabalho e as atualiza¢Oes propostas patuldades de Biblioteconomia, co-
mo os fatores responsaveis pelos processos de gaudaa estdo ocorrendo no interior da
profissdo, principalmente em funcéo do uso intendias tecnologias de informacéo e co-
municacao nas rotinas de trabalho.

E importante levar em consideracéo que os orgactadse dos bibliotecarios pos-
suem papel fundamental na manutencéo destatus quo profissional, conquistada e am-
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parada com reconhecimento legal. As mudancas qée esorrendo no mundo do traba-
lho ndo causam uma ruptura com as praticas dogm@ssam ameacam as funcdes desem-
penhadas pelos bibliotecarios no mundo contemporanas redimensionam a sua identi-
dade profissional.

O estudo aponta para a necessidade de mais pesquisapeito das representa-
cbes, da construcdo da identidade profissional papel das entidades de classe nesse
processo de mudanca, pois sé a partir da reflexifioacé possivel projetar o futuro da
profissdo, bem como articular acdes que déem Mibie as praticas profissionais e as
novas perspectivas que se abrem no contexto daddale da Informacéo.
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