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Resumo: O objetivo do trabalho é tracar um panorama dayg@&o dos alunos de mestrado e doutorado do
Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informdgtdiniversidade de Brasilia, no que concerne &andi
¢ao dos métodos utilizados. Foi realizado levantémndos trabalhos defendidos no periodo de 20080 2
identificados os métodos cientificos mais utilizadde acordo com cada linha de pesquisa, destacasnaigto-

res de metodologia cientifica mais citados (Gilrdédai & Lakatos e Richardson). Analisaram-se osréifites
conceitos de metodologia, método e técnica de tigagsio cientifica, e os tipos de pesquisa utiizadle acor-

do com a prépria indicacdo exposta nos trabalhése®ou-se convergéncia entre 0s autores maisositad
quanto as definicbes de método e técnica; e ansijais tipos de pesquisa. Os métodos mais apafadam o
qualitativo, o descritivo e o exploratério.

Palavras-chave:Producao cientifica. Ciéncia da Informacédo. Péshgacdo em Ciéncia da Informacéo. Méto-
do Cientifico. Metodologia Cientifica.

Abstract: The goal of this paper is to draw an outline &f pioduction of Master and Doctor Degree studets o
the graduate program of Information Science ofneéversity of Brasilia, concerning the indicatiohmethods
applied. The papers defended in the period of 28@6 2007 were collected and the scientific methodst
often used were identified, according to each meseline, pointing out the methodology authors mutgd (Gil,
Marconi & Lakatos and Richardson). Different cortsepf methodology, methods and techniques of séient
investigation, and the types of research used aeatysed, according to the own exposed indicatfopapers.
Convergence among the authors most cited was aibaw far as method definitions and techniques w@mne
cerned. The most cited methods were the qualitadiescriptive and explorative ones.

Keywords: Scientific production. Information Science. Infation Science Graduate Programs. Scientific Me-
thod. Scientific Methodology.
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METODOLOGIA, METODO E TECNICA DE INVESTIGACAO CIENTIFICA EMCIENCIA DA INFORMA-
CAO: PANORAMA DAS TESES E DISSERTACOES DPROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA
DA INFORMAGAO DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA (PPGCNFUNB) EM 2006-2007.

1. Introducéo

Este trabalho tem como objetivo tracar um retrat@rbducdo dos alunos de mestrado e dou-
torado, identificando caracteristicas sobre os doftaitados nas pesquisas. O universo de
analise foi definido como os trabalhos defendidodg ao Programa de Pos-Graduacdo em
Ciéncia da Informacédo da Universidade de BrasHBQGCInf) durante os anos de 2006 e
2007. Entende-se que o universo remete a um impettzcus de producéo cientifica atual
em Ciéncia da Informac¢éo no Brasil. O PPGCInf anogcurso de Doutorado, iniciado em
1992, o curso de Mestrado Académico, iniciado emB1®@ o curso de Especializacdo em
Inteligéncia Organizacional e Competitiva na Soated da Informagéo, oferecido desde
2002. O Programa possui trés linhas de pesquisstd&eda Informacdo e do Conhecimento,
Arquitetura da Informacao e Comunicacgéo da Infodoag

As teses e dissertacfes examinadas estdo disponevesiede do PPGCInf, na Biblioteca da
UnB e/ou na Internét Dentro de tal universo, buscamos sistematizané®dos cientificos
referenciados em cada pesquisa, inter-relacionaadmm o0s autores mais citados e as res-
pectivas linhas de pesquisa. Foram desenvolvidiodaaestudos e analises sobre os diferen-
tes conceitos de metodologia, método e técnicasvestigacdo cientifica; e sobre os princi-
pais tipos de pesquisa utilizados nas teses erdis8es. Como resultado principal das anali-
ses, constatou-se relativa convergéncia entretogegumais citados nas definicbes de método
e técnica e entre os principais tipos de pesg@isastatou-se, também, que os métodos mais
arrolados foram o qualitativo, o descritivo e o lergitério; e os autores mais citados foram
Gil, Marconi & Lakatos e Richardson.

2. Estudos sobre a producéo académica na area dee@¢ia da Informacéo

Estudos tém sido realizados no Brasil sobre a gé@macadémica na area de Ciéncia da In-
formacao desde o inicio da década de 80. Neve @@fl Teixeira 1997) destaca trés traba-
Ihos, sem analisar com profundidade os aspectosdwlégicos, em sua dissertacao “Histo-
rias e teméticas do curso de mestrado em Ciénclafdanacdo do Instituto Brasileiro de
Informac&o em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)”:

» Estudos das citagdes constantes nas dissertac@esstiado em Ciéncia da Informa-
¢ao do IBICT/UFRJ, de RODRIGUES, M. P. L. (1981);

» Estudo da atuacéo profissional dos egressos dm @erd/estrado em Ciéncia da In-
formacéo do IBICT, comparativamente a situacdoptofissionais da informacéao na
Inglaterra e nos Estados Unidos, de ARAUJO, E198R); e

»= A configuracdo tematica da Ciéncia da Informacaeunoiculo dos cursos do IBICT:
estudo de caso, de GONZALES DE GOMEZ, M. N. (1982).

No PPGCInf, Teixeira (1997) desenvolveu dissertagéoteve por objetivo obter um retrato
da producao dos alunos do curso de mestrado enotBitbinomia e Documentacéo, de 1980
a 1995, visando identificar as tendéncias temaficadominantes e a sua relacdo com as li-
nhas de pesquisa do Departamento de Ciéncia danafdo e Documentacédo (CID) e os
temas abordados nos artigos publicados pelasas\isasileiras na area de Ciéncia da Infor-
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macéo, Biblioteconomia e Documentacdo. Nesse trap@kixeira (1997) conclui que o tema
Organizacédo e Geréncia de Atividades de Informagédibliotecas e Centros de Pesquisa
foi 0 assunto e maior interesse entre os alungeedtrado do CID/UNB, entre 1980 e 1995;
que a linha de pesquisa na qual houve maior quatgidle dissertacdes foi Planejamento,
Administracédo, Geréncia e avaliacdo de BibliotezaSentros de Pesquisa. Na comparacao
das dissertacdes com os artigos publicados, Taix&897) conclui que ora os temas sao co-
incidentes, ora as dissertagdes seguem 0s tenaaisgdes contemporaneos.

A criacdo da Associacdo Nacional de Pesquisa egRdstacdo em Ciéncia da Informacéo e
Biblioteconomia (ANCIB), em 1989, possibilitou a ioradifusdo dos resultados de pesquisa
em Ciéncia da Informacdo. Atualmente, todos osrprogs de pds-graduacdo do Pais em
Ciéncia da Informacé&o s&o filiados & ANCIB, na doaid de sécios instituciondjgevelando

a representatividade da entidade e indicando ocavacorrido na area de Ciéncia da Infor-

macao no Brasil a partir da década de 1990.

Corroborando a idéia de crescimento cientifico Bn€a da Informacéo, recentemente, so-

bre a producéo cientifica na area, Poblacion (28b8hou que:
[...] a formacdo da massa critica, que vem ocooelesde 1970, representa consi-
deravel potencial & contribuicdo da investigac@mtéfica, ndo apenas quantitati-
vamente, mas evidencia o progresso qualitativaldsertacdes e das teses de dou-
torado a partir de 1980, principalmente na décadadd

3. Método, metodologia e técnica de investigacaentifica na literatura analisada

Para Richardson (2008), varias definicbes confunai&todo com metodologia; e para Mati-
as-Pereira (2007, p. 26), “as técnicas se refermsnelementos do método cientifico e néo
devem ser confundidas com o método em si”. Nas tesdissertacdes estudadas foram en-
contradas diferentes utiliza¢cdes para os termosduogtnetodologia e técnica. Essa constata-
cao reflete as divergéncias verificadas nas déf@sgle diversos autores consagrados de li-
vros-texto sobre Metodologia da Pesquisa Cientillmapresente trabalho, foram comparadas
as definicdes sobre método, metodologia e técrécanvestigacdo cientifica, utilizando as
obras mais citaddsas teses e dissertagdes que compuseram o unilerpesquisa; Gil
(1991, 1994, 1999, 2002), Marconi & Lakatos (198499, 2000, 2001, 2003, 2004, 2005) e
Richardson (1985, 1989, 1999); e o livro-texto adotna disciplina “Metodologia da Pesqui-
sa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo” &@&EInf/UnB, a partir de 2007: Toma-
nik (2004¥. Os conceitos utilizados por tais autores corigtity um ponto de partida referen-
cial para a definicdo instrumental dos elementos agglisados.

Em relacdo ao significado de “método”, os autoragsmitados nas teses e dissertagdes anali-
sadas convergem para o entendimento de que ekeosesiminho para se chegar a determina-
do fim. Assim, a palavra “caminho” pode ser encadtdr nas definicdes de Richardson
(2008), Gil (2007) e Marconi & Lakatos (2007):
[...] método vem do gregméthodogmeta = além de, apds dedtlos= caminho).
Portanto, seguindo a sua origem, métodacéminho ou a maneira para chegar a de-
terminado fim ou objetivo. (RICHARDSON, 2008, p)22
[...] pode-se definir método commaminho para se chegar a determinado fim. E mé-
todo cientifico como o conjunto de procedimentdsl@ttuais e técnicos adotados pa-
ra se atingir o conhecimento (GIL, 2007, p. 26).
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[...] método é o conjunto das atividades sisteraat&racionais que, com maior segu-
ranca e economia, permite alcancar o objetivo —heoimentos validos e verdadei-
ros —, tracando @éaminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando Gs@s
do cientista. (MARCONI & LAKATOS, 2007, p. 83).

(Grifo nosso).

O significado de “metodologia”, por sua vez, ndoeapnta uma convergéncia de compreen-
sao similar, indicando uma diversidade conceituaisnmarcante. Gil (2007) e Marconi &
Lakatos (2007) ndo apresentam, nas obras analjsaefasicoes de metodologia. Para Ri-
chardson (2008, p. 22), metodologia contempla glotentos e regras utilizados por deter-
minado método, sendo:

[...] o método cientifico é o caminho da ciéncisapehegar a um objetivo. A metodo-

logia séo as regras estabelecidas para o métaatificis por exemplo: a necessidade
de observar, a necessidade de formular hipotestsharacédo de instrumentos etc.

Mais especificamente, na distincdo entre métodoetoawlogia, Richardson (2008, p. 22)
aponta que:
[...] método é o caminho ou a maneira para chegaterminado fim ou objetivo, dis-
tinguindo-se assim do conceito de metodologia,dgrava do greganéthodogcami-
nho para chegar a um objetivojogos(conhecimento).

Em outra linha, Tomanik (2004, p. 21) considera ‘tuetodologia é a parte das ciéncias que
se ocupa da descricdo, andlise e avaliacdo dogloséidEsse autor (p. 31 e ss.) indica que
muitas vezes a metodologia é tratada de modo erpdeopor diversos manuais. Entre os
equivocos por ele destacados, cabe ressaltar a deggue a metodologia seja um conjunto
de regras sobre a apresentacao de trabalhos icesitié a idéia de a metodologia configurar-
se como um conjunto de regras fixas sobre a realizde uma pesquisa cientifica. Assim,
enquanto Richardson (2008, p. 22) entende a “mkig@dd como as regras estabelecidas
para o “método”, Matias-Pereira (2007, p. 25) defjue “metodologia € o estudo dos méto-
dos”, em uma visao similar a de Tomanik.

Em relacdo a definicdo de técnicas de investigagdtifica, também hé relativa convergén-
cia entre os autores. Para Marconi & Lakatos (2p07,76), “técnica € um conjunto de pre-
ceitos ouprocessogde que se serve uma ciéncia ou arte; é a hallidach usar esses precei-
tos ou normas, a parte pratica”. Segundo TomartiR42p. 162), “as técnicas saomece-
dimentos especificos da fase de coleta de dados no camEeja, aquele que se faz apds a
escolha do problema”. Na visdo de Matias-Perei@®{2p. 26), técnicas “sdo psocedi-
mentos especificos por meio dos quais 0 pesquisador relordena os dados antes de sub-
meté-los a operacdes logicas ou estatisticas”. ad@vias centrais dadefinicdes arroladas
acima convergem para @socessos e procedimentogjue, segundo o dicionario Aurélio,
(FERREIRA, 2006, p. 1395), representam igualmerdéoade proceder ou ir adiante. Toma-
nik (2004, p. 162) e Matias-Pereira (2007, p. 260la os qualificam como “especificos”. Gil
(2007) e Richardson (2008) nédo apresentam, nas am@isadas, definicdes de técnicas de
investigacao cientifica. (Grifos nossos).

Dessa forma, em termos gerais, enquanto a metadaega o estudo dos métodos ou as
regras estabelecidas para o método, o0 métodosedaminho para se chegar ao objetivo ou
ao conhecimento; a técnica diferenciar-se-ia dodwépor seus procedimentos serem mais
especificos do que os daquele.
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4. Tipo ou classificagdo das pesquisas na literatuanalisada

Ao contrario das diferentes utilizacdes dos termegodologia, método e técnica, ao se anali-
sarem as principais classificacfes ou tipos deuymsalefinidas pelos proprios autores, veri-
ficou-se que existe relativo consenso entre elegetanto, essa informacgéo deve ser relativi-
zada em razdo da pequena quantidade de autorésadoal Sobre o tema, em uma analise
mais abrangente, Révillion (2001, p. 1) afirma txfalta de consenso entre os préprios auto-
res consagrados de Metodologia da Pesquisa Coentifi
[...] isto ocorre porque o tipo de pesquisa é umcedo complexo, que utiliza dife-
rentes variaveis para sua classificacdo, entre @laatureza das variaveis pesquisa-
das (pesquisas qualitativas e pesquisas quardiitia natureza do relacionamento
entre as variaveis estudadas (pesquisas descrtipgsquisas causais); a dimenséo

da pesquisa no tempo (pesquisas ocasionais e pasauiolutivas), e assim por dian-
te.

As principais classificacdes ou tipos de pesquish,a otica dos autores das teses e disserta-
cOes, foram: a qualitativa, a descritiva e a exgitora. Destaca-se que as categorias citadas
por esses autores ndo sdo mutuamente excludeotEs)do uma mesma pesquisa apresentar
mais de uma denominacéao.

4.1. Pesquisa qualitativa

O autor Richardson (2008, p. 79, 80) detém a @@ dos poés-graduandos nas citacdes

sobre a pesquisa qualitativa que, na sua visao:

[...] justifica-se, sobretudo, por ser uma formadqeada para entender a natureza de
um fendmeno social. [...] as investigagdes queo#tam para uma analise qualitati-
va tém como objetivo situacdes complexas ou esteitde particulares. [...] Os es-
tudos que empregam uma metodologia qualitativarpattescrever a complexidade
de um determinado problema, analisar a interagézedas variaveis, compreender
e classificar processos dinamicos vividos por gsugmciais, contribuir no processo
de mudanca de determinado grupo, possibilitard.ehtendimento das particulari-
dades do comportamento dos individuos. [...] Agypisas qualitativas de campo
exploram particularmente as técnicas de observa@urevistas devido a proprie-
dade com que esses instrumentos penetram na caodgolexde um problema.

4.2. Pesquisa exploratoria

Na pesquisa exploratéria, os mestrandos e doutosantdizaram as definicdes de Marconi &
Lakatos, Gil e Richardson de forma relativamentggrcional. Na visdo deste ultimo, esse
tipo de pesquisa é utilizado “quando néo se teorimicdo sobre determinado tema e se de-
seja conhecer o fendmeno” (RICHARDSON, 2008, p; é6)a de Marconi & Lakatos (2007,
p. 190):
[...] estudos exploratérios sdo investigacdes dejyisa empirica cujo objetivo € a
formulacao de questdes ou de um problema, cona ffiiphlidade: desenvolver hipo-
teses, aumentar a familiaridade do pesquisadorworambiente, fato ou fenémeno,
para a realizacdo de pesquisa futura mais premisaodificar e clarificar conceitos.

J& na opinido de Gil (2007, p. 43):
[...] pesquisas exploratérias tém como principaalilade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e idéias, tendo em vista a tdagéio de problemas mais precisos
ou hipéteses pesquisaveis para estudos posterjorgsiabitualmente envolvem le-
vantamento bibliografico e documental. [...] Pesgsiexploratérias sdo desenvolvi-
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das com o objetivo de proporcionar visdo geraltite aproximativo, acerca de de-
terminado fato. Esse tipo de pesquisa é realizageotalmente quando o tema esco-
Ihido é pouco explorado e torna-se dificil sobeefermular hipéteses precisas e ope-
racionalizaveis. [...] Muitas vezes as pesquisadoeatorias constituem a primeira e-
tapa de uma investigacdo mais ampla. Quando o éelpasstante genérico, tornam-se
necessarios seu esclarecimento e delimitacdo, @xjge revisao da literatura, dis-
cussdo com especialistas e outros procedimentos.

Como pode ser observado, ha relativo consenso @@adéfinicio de pesquisa exploratoria.
Trabalha-se com as idéias de falta de informagélasficacdo de conceitos, familiarizacéo

do pesquisador com o tema e visao geral sobrentiegato assunto. Marconi & Lakatos

(2007) e Gil (2007) concordam também com que agyiess exploratorias favorecem a rea-
lizagédo de “pesquisas futuras” e de “estudos posésr’.

4.3. Pesquisa descritiva

Na pesquisa do tipo descritiva, os autores Gil echta & Lakatos sédo os mais citados, se-
guidos por Richardson. Para eles, como se podeagecitacdes abaixo, a questao central da
pesquisa descritiva é o delineamento ou a desaligsigaracteristicas do fendémeno.

Na visédo de Gil (2007, p. 44), a pesquisa desaritiv
[...] tem como objetivo primordial a descricdo dasacteristicas de determinada
populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento dededagntre variaveis. [...] Uma
de suas caracteristicas mais significativas estdilieacéo de técnicas padronizadas
de coleta de dados. [...] Sdo pesquisas descriigaslas que visam descobrir a e-
xisténcia de associa¢cfes entre variaveis.

Para Marconi & Lakatos (2007, p. 189), a pesqueszidtiva:
[...] consiste em investigacdes de pesquisa emapétig@a principal finalidade é o de-
lineamento ou analise das caracteristicas de fatdendbmenos, a avaliacdo de pro-
gramas, ou o isolamento de variaveis principaistmve.

Para Richardson (2008, p. 66), a pesquisa descetitutilizada quando se deseja descrever
as caracteristicas do fenébmeno”.

5. Métodos e resultados da pesquisa atual

Levando-se em conta 0 objetivo proposto, partidesema perspectiva indutiva, tendo como
universo uma parcela da producdo do PPGCInf, pa deslevantamento bibliografico. As-
sim, foram analisadas as sec¢fes sobre os procddsneetodoldgicos das teses e disserta-
cbes do PPGCInf, as quais tiveram sua ocorréncieata por diferentes denominacdes, tais
como “métodos e procedimentos”, “procedimentos dwtimicos”, “materiais e métodos”. O
recorte cronologico da pesquisa foi 0 periodo ceenpdido de 2006 a 2007, englobando 64
pesquisas, sendo 52 dissertagdes de mestradoeesel2de doutorado. O processo de coleta e
analise de dados elencou informacdes referentesegoftes aspectos:

» ano de defesa da pesquisa;

» linhas de pesquisa predominantes;

» métodos (explicitados no texto) mais utilizados; e

» autores de metodologia de pesquisa mais citados.
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Em relacdo as metodologias mais utilizadas, foransiderados os tipos e/ou as classifica-
cOes definidas pelos proprios autores das tesssertcoes, descritos nas respectivas secdes
de metodologia, ou equivalentes. Dessa forma, tiwemudeste trabalho ndo analisaram ou
certificaram o método descrito, até mesmo porgomfocme ja foi apontado, ha divergéncias
pontuais, e as vezes conceituais, entre os ditsyamitores de metodologia a respeito das
categorizacfes metodologicas.

As teses e dissertacfes do PPGCInf, no ano de g@kzaram 37 trabalhos, e em 2007, 27.
A linha de pesquisa predominante em 2006 e em 0@/ “Gestao da Informacao e do Co-
nhecimento (GIC)”, com 36 trabalhos; seguida dami@nicacdo da Informacéo (Cl)”, com
15; e “Arquitetura da Informacéo (Al)”, com 13, ¢dorme ilustra a figura a seguir.

40 - 36
35 | m 20%
30 —
25 1 @ GIC
20 13 15 m Al
15 ocl 0 0 23%
10 | s o 57% 6
5 4 I
O T T
GIC Al cl
FIGURA 1. Quantidade e percentagem de dissertagfeses defendidas no PPGCInf (2006-2007),| por
linha de pesquisa

O fato pode ser explicado pela quantidade de vaggsocesso de sele¢édo e pela maior pro-
cura pela linha “Gestédo da Informacédo e do Conhatiai pelos candidatos. Destaca-se,
também, que a distribuicdo dos docentes do progpataa linhas de pesquisa apresenta pro-
porcdes equivalentes a das teses e dissertac@&@eslidisfs, conforme ilustra a figura adiante.

25

21

20 e B 20% g Gic
17 m Al
Ll o 02006
- ocl
10 4 2007
5 5 8 @ 56% 0 24%
, Tl

G A cl Total
FIGURA 2 - Quantidade e percentagem de docenteknpar de pesquisa do PPGCInf (2006-2607

Em razdo da complexidade do tema, para a defimig&gpo de pesquisa, foram consideradas
como sindnimos de “tipo de pesquisa’, desde quentegto assim permitisse, as palavras:
“enfoque”, “abordagem”, “plano”, “raciocinio”, “nateza”, “metodologia”, “método”, “estu-
do”, “carater” e “proposito”. Nas 64 teses e dissgies analisadas, foram encontradas 181
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classificagbes, ou 2,8 por trabalho. As classibiesccom as quais as pesquisas se autodeno-
minaram mais citadas foram qualitativa (36 vezésjcritiva (32 vezes); e exploratéria (30
vezes); que compreendem 54% dos tipos de pesdiadas
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FIGURA 3 - Autoclassificacdo dos tipos de pesquiaa dissertacdes e teses defendidas no PPGCInf
(2006-2007)

As classificagcdes mais citadas nas teses e dig8estgor linha de pesquisa sao descritas a
seqguir:
* na linha “Gestao da Informag&o e do Conhecime®®% das teses e dissertacdes in-

dicam a utilizacdo do método descritivo;
* na linha “Comunica¢éo da Informacao”, 73% das tesdssertacbes apontam o me-

todo qualitativo; e
» na linha “Arquitetura da Informacé&o”, 62% das teselissertacdes afirmam o uso do

método exploratorio.
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FIGURA 4 - Autoclassificacdo dos métodos de pesgdes dissertagdes e teses defendidas no PPG-
Clinf,, por linhas de pesquisa (2006 e 2007)
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Quanto aos autores de metodologia de pesquisdficienhais citados, observou-se que 90
autores foram citados nas 64 teses e dissertagabsaglas, sendo que 67 foram citados ape-
nas uma vez; 20, de 2 a 6 vezes; e 3, 44 vezesl @»s mais citados € composto por Gil
(1991, 1994, 1999, 2002), 19 vezes (30%); Marconiakatos (1991, 1999, 2000, 2001,
2003, 2004, 2005), 14 vezes (22%); e Richardso851P989, 1999), 11 vezes (17%).
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FIGURA 5 - Autores de metodologia de pesquisa o#aths dissertagtes e teses defendidas no PPG-
Clinf (2006-2007)

A prospeccao dos autores de metodologia cientiftedos, de acordo com dada linha de pes-
quisa, confirma o predominio dos trés autores autis acima, porém, com algumas varia-
¢Oes significativas, como pode ser visto na figusaguir:
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FIGURA 6 - Autores de metodologia ou métodos dejpisa citados nas dissertacdes e teses defendi-
das por linha no PPGCInf, de acordo com as linkgsedquisa (2006-2007)
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Da figura anterior, cabe destacar 0s seguintes@spe

*» na linha de pesquisa “Gestédo da Informacéo e dtnémmento”, foram citados com
destaque: Gil (1991, 1994, 1999, 2002), 13 vez6%j|3Marconi & Lakatos (1991,
1999, 2000, 2001, 2003, 2004, 2005), 12 vezes (38%Achardson (1999), 7 vezes
(19%). Percebe-se a manutencédo da tendéncia obdagpaaa o Programa em geral,
porém com maior énfase em Gil (1991, 1994, 19902pP@ em Marconi & Lakatos
(1991, 1999, 2000, 2001, 2003, 2004, 2005), enindetto de Richardson (1999).

= em “Arquitetura da InformacapGil (1994, 1999, 2002), citado 6 vezes (46%), é a
grande referéncia, com o dobro de ocorréncias &pae a segunda obra mais citada:
Cervo & Bervian (1996, 2002), 3 vezes. Destacasste caso, que Cervo & Bervian
(1996, 2002) so6 foram utilizados nesta linha dejpisa. Outro aspecto interessante é
o fato de a obra de Marconi & Lakatos (1999, 2G§®&f)somente a terceira mais cita-
da, ao lado de outras duas — Mynaio (1999, 2002)w#ios (1987, 1995) —, com 2
mencdes cada (15%).

» na linha “Comunicacéo da Informagé&o”, observou+sa distribuicdo mais equilibra-
da entre os autores citados, porém, com menossiiaee: Richardson (1989, 1999)
e Denzin & Lincoln (1994, 2000, 2006) sao citadogedes (20%) cada um, seguidos
de Flick (2004) e Thiollent (1996, 2003), mencioma@ vezes (13%) cada.

6. Discussao e comentarios finais

Observou-se na presente analise que as tesesdati®ss em Ciéncia de Informacéo defen-
didas recentemente no PPGCInf indicam ter se atitizde autores e procedimentos seme-
Ihantes. O que ndo quer dizer, necessariamentehg@aima convergéncia para 0S mesmos
métodos de pesquisa. Uma coisa € a indicagdo dosgimentos adotados, e outra, comple-
tamente distinta, diz respeito a propria realizat@@esquisa cientifica. Ha trabalhos que, na
secdo destinada a metodologia, buscam indicar,dsgaihes e profundidade, as op¢bes me-
todologicas assumidas, assim como 0s passos & etghaadas. Ha também teses e disserta-
cOes (sobretudo estas) que redigem a referida siecmdo mais “burocratico”, com indica-
cOes sintéticas a respeito do percurso metodoljugomrrido.

Os dados coletados indicam uma relativa convergémiutilizacdo de meétodos e na citacao
de autores de metodologia cientifica nas tesessertiacdes do PPGCInf. Cabe perguntar se
isso € uma tendéncia da Ciéncia da Informacdo aampo cientifico ou apenas uma carac-
teristica institucional do Programa. Foram pouco$rabalhos que apresentaram, como dire-
triz adotada, mais do que um autor e/ou mais daiqueeperspectiva metodoldgica. Nao obs-
tante, a maioria das teses e dissertacdes obssrutlizou diferentes métodos de pesquisa,
de modo complementar, por exemplo: prospeccao itp@rd e analise qualitativa. Cabe,
entdo, questionar o porqué da opcao pela autodeagéo simplificada, além dos motivos
que levam a pratica da escolha de um rotulo enmuigito do detalhamento do trabalho com
a base empirica, na fase de pesquisa.

Outro aspecto interessante observado diz respeittbédo de padrdes de “rotulagem” com-
plementares, nem sempre devidamente correlacion@doso exemplo, destaca-se o fato de
apenas trés pesquisas se autodenominarem “induéirasm universo de 21 pesquisas auto-
definidas como “estudo de caso” e nenhuma, em uwkerso de 64, ter advogado o uso de
métodos “dedutivos” Essa falta de definicdo precisa, aliada a sokiefes entre método,

metodologia e técnica, acaba por transmitir, em uis& mais panoramica, a falsa idéia de
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que a elaboracao de teses e dissertacdes em Gignbtidormacdo ndo demandaria uma re-
flexdo mais acurada sobre o fazer cientifico eapsithos por/para ele trilhados. Normalmen-
te, assiste-se a uma "rotulagem" dos procedimé@tmécos utilizados em lugar de uma refle-
xao mais acurada sobre o fazer cientifico da psag@e uma das caracteristicas (se nédo a
unica) definidoras da Ciéncia € o fazer cientifmmn método cientifico (todos os bons auto-
res convergem para esse ponto, com gradacOesndiedas), o item "metodologia”™ de um
trabalho de pos-graduacgdo deveria ser mais awatiiacque descritivo. Seria desejavel que o
detalhamento do percurso da pesquisa se dispusasgEm, a reflexdo acerca das implica-
¢bes que as opcdes adotadas tiveram na elaborag&mnbecimento cientifico apresentado,
bem como discutir os limites de tal conhecimento.

No universo analisado, o tipo de literatura metogiala predominante € composto por manu-
ais técnicos, tendo sido pouco expressivos os daderentes a obras mais analiticas sobre
ciéncia e metodologia. Os autores entendem queaosiais S40 bastante importantes e po-
dem prestar um auxilio precioso ao pesquisadomaimtie, principalmente quanto as técnicas
de trabalho com os materiais empiricos. No entantdijlizacdo deles para aspectos técnicos
nao pode substituir uma reflexdo do pesquisadostfaredo ou doutorando) sobre a prépria
pesquisa e o fazer cientifico. Por exemplo, aditen de carater metodoldgico poderia servir
de ponto de diadlogo entre pesquisa discente engnadistacdo e a importancia a do método
para elaboracdo de novos conhecimentos. Tal atigiceéio teria condicdes de ser coberta
apenas com o recurso instrumental dos manuais thelalegia.

A pouca diversidade de autores e métodos observadla lado da concentracdo em trés auto-
res e trés metodos — permite indagar se houve conbéieto dos métodos cientificos dispo-
niveis e se a melhor técnica disponivel foi utdizgara cada etapa da pesquisa, independen-
temente de este ou aquele autor a recomendartédddesdo a este ou aquele manual poderia
limitar a busca de alternativas para a pesquisagmando o desenvolvimento do raciocinio
cientifico, e, consequentemente, limitando a ekt#w de novos conhecimentos, ao formar
novos profissionais apenas repetidores e replieadér opcado por um manual e uma técnica

€ bastante similar a metafora do martelo e do peggda por Tomanik (2004, p. 26):
[...] se a Unica ferramenta que vocé conhece értelmatudo o que cair na sua mao
vira prego, ou seja, se 0 seu conhecimento teéricwtodolédgico é limitado, vocé
nao so tera dificuldade em distinguir entre duasasbes semelhantes, mas nao i-
guais, como, se conseguir distingui-las, ndo cansgglaborar boas formas de acao
adequadas a cada uma. Talvez o martelo seja unfarpamenta para alguns traba-
Ihos com madeira, mas para vidro...

Cabe ressaltar ainda a relatividade de tais cobefjsima vez que estdo embasadas em um
universo restrito. Assim, caberia um aprofundaméutioro em direcdo ao proprio PPGClInf
no sentido de identificar, na opinido dos orientad@ orientandos, os motivos pelos quais
determinada linha de pesquisa se utiliza mais terdamado método/autor, bem como escla-
recer o entendimento de metodologia, método e daclim direcdo contraria, seria igual-
mente interessante ampliar o estudo para a prodie€&eses e dissertacdes de outros progra-
mas de Ciéncia da Informacgéo, bem como incluirdestque vém sendo feitos pelo grupo de
trabalho GT-7, “Producédo e Comunicacéo da Informaga CT&I”, da ANCIB.
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" Antonio José Figueiredo Peva de Sousa (ajfiguei@abl.com.br); mestrando em Ciéncia da Informagéo.
Universidade de Brasilia, Programa de Pés-Graduagé@iéncia da Informagdo — (61) 3307-2410 / 338422

- Campus Universitario Darcy Ribeiro — Edificio Biblioteca — entrada leste — mezanino. Asa Nortasifia
(DF) CEP: 70919-970.

[ André Porto Ancona Lopez (apalopez@gmail.com)italoem Histéria Social pela FFCLH-USP, professor
do Departamento de Ciéncia da Informacdo e Docwpéat Universidade de Brasilia, Programa de Pés-
Graduacédo em Ciéncia da Informacédo — (61) 3307-243807-2842 -Campus Universitario Darcy Ribeiro —
Edificio da Biblioteca — entrada leste — mezaniksa Norte, Brasilia (DF) CEP: 70919-970.

" Sonia Cruz-Riascos de Andrade (sonia.cruzriascas@®gom); doutoranda em Ciéncia da Informacao.
Universidade de Brasilia, Programa de Pés-GraduaigaGiéncia da Informacéo — (61) 3307-2410 / 338422

- Campus Universitario Darcy Ribeiro — Edificio Biblioteca — entrada leste — mezanino. Asa Nortasifia
(DF) CEP: 70919-970.

! As teses e dissertacdes entdo disponiveis nagpdgiprograma, podendo haver, eventualmente, alglaoa-
nas relativas a textos mais recentes, que aindéongio langados no sistema; ver: <http://bdtd.bdzhr>.

2 A dissertacdo de Iracema Marinho (2007) analipeodutividade recente dos programas de pos-graduema
Ciéncia da Informacdo do Brasil, definido seu urseede analise em torno dos onze programas fili@dos
ANCIB, independentemente de alguns estarem alocasiosomités distintos na Coordenacédo de Aperfeicoa-
mento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), 6rggolador dos programas de pds-graduacdo no Brasil.

¥ Como nas teses e nas dissertacbes analisadas rfeeaoionadas diferentes edicdes das principaissatea
metodologia da pesquisa cientifica, optou-se, nieatelho, por considerar sempre a edicdo maisteqeor
autor, mesmo que ela ndo tenha sido citada.

* Esta disciplina é de natureza obrigatéria paralwsos de mestrado e busca familiarizar os aluaosas prin-
cipios do método da pesquisa cientifica e com @id#s de pesquisa usadas nas ciéncias humanasis;so
especialmente aquelas mais recorrentes em Ciéadidatmacao.

®> A linha de “Gestdo da Informacdo e do Conhecinfeinimorporou dois docentes ao longo de 2006. Como a
entrada de um deles foi posterior ao inicio doelfiestre letivo, para efeito de célculo, cada uncdonputado
como meio naquele ano. O outro somente foi computada o ano de 2007. Considerou-se ainda a situhga
um docente externo credenciado para orientacdeiéispe Em 2006, o programa contava com um docente
inser¢cdo em duas linhas (“Gestdo da Informacdo E€althecimento” e “Comunicag¢do da Informag&o”). Para
efeito de célculo, foi considerado duplamente nlgaro, pois, em teoria, representou a oferta derdes para
cada linha.

® pPara uma distingdo operacional entre as abordatgehsiva e indutiva, ver o ja classico livro deltlya Vie-

gas (2007).
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