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Avaliacéo da usabilidade de ambientes informacgdayitais sobre envelheci-
mento humano no contexto da arquitetura da infofimagplicacao de avaliacao

heuristica e testes de usabilidade com usuarisesdo

Fernando Luiz Vechiato (UNESP)
Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti (UNESP)

Resumo: A interdisciplinaridade entre a Ciéncialfarmacao e a Ciéncia da Computacdo permite odeso
aportes tedrico-metodolégicos que enfatizam ogdatbhumanos envolvidos na interagcdo humano-computad
(IHC). E nesse ambito que a usabilidade no contgatarquitetura da informag&o se insere, quandcagal em
ambientes informacionais digitais Wéeb,viabilizando facilitar o acesso por usuérios poac Nesse contex-
to, objetivou-se avaliar a usabilidade de ambieatgecificos para usuarios idosos, por meio deaggio da
avaliacé@o heuristica e de testes de usabilidadest&ou-se que ndo é possivel identificar exaustwnée pro-
blemas de usabilidade com a aplicacdo de apenasétouo, fazendo-se importante a aplicagdo de neaistd
método, com e sem a participacdo de usuarios. larese também que todos os ambientes apresentaram c
prometimento quanto a sua usabilidade, porém uesde destacou na utilizacdo de elementos daeitgaida
informacdo mais coerentes com as necessidadesdésas em comparacdo aos demais.

Palavras-chave: Usabilidade. Arquitetura da Infay@oa Interagdo Humano-Computaddmbientes Informaci-
onais Digitais. ldosos.

Abstract: The interdisciplinary between the Infotima Science and Computer Science allows the usbeaf
retical and methodological contributions that engiteathe human factors involved in human-computesrac-
tion (HCI). It is in that context that the usahilih the context of the information architectursfawhen applied
in digital environments informational in Web, allimg easier access for potential users. In thiseodnit was
aimed to evaluate the usability of specific envinemts to the elderly, through the application ofiristic
evaluation and usability tests. It was not possiblédentify fully with the usability problems opalying only
one method, making important to the implementatibmore than one method, with and without the pad-
tion of users. It was noticed that all environmerdasl compromised on its usability, but one stoadimthe use
of information architecture elements more consistaith the users needs compared to the other.

Keywords: Usability. Information Architecture. Hum&omputer Interaction. Digital Information Environ
ments. Elderly.

! Comunicac&o oral apresentada ao GT 8 - InformacBecnologia.
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Introducao

A arquitetura da informacéo (Al) quando aplicadaambientes informacionais digi-
tais permite a criagcdo de um projeto estruturadunel sdo tracados 0s possiveis caminhos que
serdo percorridos pelos usuarios potenciais, tmtido para que consigam encontrar infor-
macdes relevantes rapidamente e de maneira segumgrézando 0s possiveis erros decor-
rentes de acles executadas, permitindo uma usalgl@dequada.

A Al auxilia na avaliagcdo de ambientesplementados bem como no planejamento,
desenvolvimento e implementacdo de novos projéiasé considerada, portanto, uma meto-
dologia que deve abarcar reflexdes acerca do donteganizacional, do conteudo informa-
cional e do uso efetivo, além da elaboracao deéfpols que permitam a realizacédo de avali-
acOes de usabilidade durante o planejamento ed#genento desses ambientes, ndo deten-
do-se apenas ao projeto implementado e contribypad® a deteccédo de problemas de usabi-
lidade logo no primeiro momento do processo, pdgaitdo sua resolugcéo antes da homolo-
gacéo do projeto.

O estudo da usabilidade no contexto da Al para embds informacionais digitais
especificos para idosos, no contexto deste trappéimite a criacdo e a avaliacdo de ambien-
tes levando em consideracéo os problemas espacific® podem ocorrer quando do acesso
dessa comunidade especifica. Considerando os idoswos usuarios potenciais de ambientes
com énfase no envelhecimento humano, faz-se neigeasanalise de alguns pontos minucio-
sos como as alteracdes fisicas e cognitivas detesrdo processo natural de envelhecimento
e a problemética de sua inclusdo digital pela ulfiade na interagdo humano-computador
(IHC), no que diz respeito ao equipamertardware— e as aplicacbessoftware

Usabilidade no contexto da Arquitetura da Informaga Digital

Usabilidade, no contexto digital, pode ser defiretdano a capacidade de um ambi-
ente informacional se caracterizar usavel pelopgdalico-alvo, caracteristica esta que pode
ser identificada por meio de avaliagOes realizanas projeto de arquitetura informacional.
Para Le Coadic (2004, p.49), a usabilidade “[.edmaté que ponto um produto de informa-
¢éo, um sistema de informagdo ou uma informa¢cgwestam ao uso”. Nesse sentido, com-
plementa a arquitetura da informacéo, considerajui esta se preocupa com 0 proje-
to/avaliacédo de estruturas organizacionais, enqugue a usabilidade, com o uso e coeréncia
entre essas estruturas e as necessidades infonaiaailos usuarios reais.

Dias (2003, p.25) comenta que

O termo usabilidade comecou a ser usado no inecidédada de 80, principalmente
nas areas de Psicologia e Ergonomia, como um 8ubstia expressdo “user-
friendly” (traduzido para o portugués como “amigdvea qual era considerada va-
ga e excessivamente subjetiva. Na verdade, osiosudo precisam que as maqui-
nas sejam amigaveis. Basta que elas ndo interfiemiarefas que os usuarios que-
rem realizar. Além disso, usudrios diferentes técessidades diferentes, de manei-
ra que um sistema pode ser amigavel para uma pessmtao amigavel para outra.

Sendo assim, a usabilidade preocupa-se com gquest@@somicas e psicologicas,
inferindo no estudo da interacdo entre pessoasduims, de modo geral. Com a expanséao
dos estudos com foco na interagdo humano-comput#d@), a usabilidade passou a ser
empregada também nesse contexto.

A pesquisa de IHC considera como assegurar usathdicdou seja, produtos que se-
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jam efetivos, eficientes e satisfatorios ao usos @esquisadores tentam entender o

gue os usuarios querem fazer e como designers pseleapoiados para desenvol-
ver produtos que satisfacam essa necessidade (SBNJID4, p.1).

Segundo Agner (2006, p.104), os primeiros testassdbilidade no contexto da IHC
surgiram quando houve a necessidade de definitoudtdes um mouse deveria ter. Atu-
almente, “os testes de usabilidade sdo empregadganiente na industria deftwaredos
EUA, no desenvolvimento deebsites na telefonia movel”.

A arquitetura da informagé&o visa, nesse contextojefar/desenhar ambientes que
considerem os fatores humanos envolvidos na irieragmano-computador com foco em
usuarios especificos, com necessidades espedfitas contexto especifico de uso, direcio-
nando esses ambientes para uma usabilidade adequada

As éareas de Arquitetura, Urbanismo e Desenho Indusbfreram grandes transfor-
macdes com o desenvolvimento acelerado da indade@rrente da Primeira Guerra Mun-
dial (ARGAN, 2002). Nesse contexto, surgiram asi&sofuncionalistas, as quais baseavam-
se na

[...] eliminacdo dos aderecos “inuteis” e “supéfil dos produtos (por exemplo,
ornamentos ou efeitos ludicos); énfase na padro@zaos produtos; custos mini-
mos de fabricacdo e administracdo para obter ramlormaximo; rendncia a confi-
guracgdo de produtos com influéncias emocionais.

Sendo assim, refletia-se sobre um desdnhoional que satisfizesse a populacao,
abandonando ou nao priorizando a estética do protedeiros (2002, p.3, grifo do autor)
aponta trés fungdes relacionadas a interacéo @suégios e produtos:

Funcéo prética: é a relacdo entre um produto e seus usuariosegsitus. no nivel
orgéanico-corporal, ou seja, satisfazem necessidai@®gicas do usuario.

Funcéo estética:é a relacdo entre um produto e seus usuariosegsiéua no nivel
dos processos sensoriais, ou seja, a funcdo estiéscprodutos € um aspecto psico-
I6gico da percepcéo sensorial durante o uso.

Fungédo simbdlica: é a relagdo entre um produto e seus usuarioseqsitus. No ni-
vel espiritual, estimulada pela percep¢éo do oppgtabelecendo liga¢cdes com suas
experiéncias e sensacdes anteriores.

Ao intercalar essas fungdes com o estudo em udadbd| é possivel afirmar que to-
das séo significativas no processo de desenvoltoremvaliacdo de um produto, ambiente
ou sistema, porque estes podem assumir mais delelam Segundo Medeiros (2002), esse
intercambio funcional foi dividido por Bernd Lobaem duas grandes categorias:

» Configuracéo pratico-funcional: produtos em que predominam a funcéo pratica — ou
estética pratico-funcional. Eles tendem a ter poagaréncia estética e despertam
pouco interesse, porém sao rapidamente apreenddssuem pouca funcdo estéti-
ca/simbdlica pelas quais as necessidades psigoichksiam ser satisfeitas. O autor
ressalta que

A idéia de configurar os objetos orientando-seqip@mente por sua funcéo pratica
encontrou bastante respaldo da inddstria na panmeétade do século XX, gracas a
difusdo das teorias funcionalistas desenvolvidassémulo XIX pelos arquitetos
Henri Labrouste e Louis Sullivan, e do escultor afior Greenough. Estas teorias te-
riam como seus principais seguidores os arquitktiodf Loos, Le Corbusier e Wal-
ter Gropius, fundador da Bauhaus, escola aleméirfluenciou profundamente o
perfil da profissdo de design como conhecemos (MiEDEIROS, 2002, p.4).

» Configuracdo simbdlico-funcional: produtos em que predominam a fungéo simbdli-
3
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ca — ou estética simbdlico-funcional. Com relac@aparéncia desses produtos, as fun-
cOes estética e simbolica sdo predominantes, dasdero interesse dos usuarios, po-
rém estes ndo os apreendem rapidamente. O aut@ntomue esse tipo de produto
surgiu

[...] durante a Idade Média: os produtos com caméigdo pratico-funcional cobriam
necessidades modestas e eram utilizados principtdnpelas classes camponesa e
burguesa, enquanto os membros do clero e da nobtiéizavam produtos que se
distinguiam daqueles do povo principalmente petndes adornos caros (luxos esté-
ticos que também implicavam em custos elevadospr@dutos utilizados pelo cle-
ro e pela nobreza tinham significado simbdlico gobrepujava a fungdo prética
(MEDEIROS, 2002, p.4).

Enfim, a partir das reflexdes de Medeiros (2002)pssivel perceber quedesign
possui duas abordagens, quando do contexto deoesdudsabilidade: a que almeja a satisfa-
céo do usuario em utilizar determinado produtoréirpgde interface pratica, simples e funcio-
nal e a que enfatiza a interface rebuscada emapesdominéancia da estética.

Nielsen (2000, p.11) também considera que “ha hamate duas abordagens fun-
damentais adesign o ideal artistico de expressar-se e o ideal derdraria de resolver um
problema para o cliente”. Portanto, embora a esté&ja importante, o ideal da engenharia é
0 que importa nesse momento, porque € ele quesmaproxima dos conceitos de usabilida-
de e disciplinas relacionadas.

No ambienteWel verifica-se a ocorréncia das duas abordagensin&lgmbientes
informacionais digitais utilizam interfaces simplesoutros ndo. Ha4 também aqueles que
combinam caracteristicas de ambas, prevalecendouna do que outra. O ideal, de acordo
com a usabilidade, é que a praticidade e a funkilzte sejam predominantes enquanto que
a estética seja projetada de maneira satisfafiw@endo ser utilizada para chamar a atencéo
do usuario para as caracteristicas mais importaotasnbiente.

Nielsen e Tahir (2002, p.23) confirmam essa afid@oago comentarem sobre 0 uso
do designgrafico — cuja abordagem pode ser considerada $itnEdancional, nesse contexto
— em paginas iniciais de ambienWsb:

Geralmente, o design gréafico prejudica a usabiédqdando utilizado como ponto
de partida para o design da homepage, em vez de woa etapa final para atribuir
enfoque adequado a um design de interagdo ceattalizo cliente. O design gréafico
deve ajudar a conceder uma nocao de prioridadesigrdda interacéo, chamando a
atencgdo do usuario para os elementos mais impestdat pagina.

A usabilidade aplicada no contexto da arquitet@aranébrmacao digital permite que
haja reflexdes desde a concepcédo do projeto ndamge a definicdo de publico-alvo e suas
necessidades informacionais em consonancia a missgbivos e necessidades da organiza-
cdo promotora (ROSENFELD; MORVILLE, 1998). Nessat&®, ela direciona o projeto
arquitetonico no sentido didesignuniversal, propiciando refletir em um acesso etjudae
garantir acessibilidade aos conteudos digitaigt jpias definicdes iniciais.

Para avaliar efetivamente a usabilidade desseseatabiinformacionais, podem ser
realizados testes com a participacdo de usuargmsmea participacdo de usuarios, 0os quais
podem ser aplicados tanto em protétipos como noeargbimplementado.

Envelhecimento e Interacdo Humano-Computador

Para o projeto/desenvolvimento de interfaces quesiderem a interacdo humano-
4
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computador, é necessario 0 estabelecimento de aletpa apropriada, bem como o envol-
vimento de uma equipe multidisciplinar, e que amdtoem na perspectiva em considerar 0s
fatores humanos em face ao publico-alvo estabelecid

E certo que desenvolver uma interface que agraoeos os usuarios “[...] € uma ta-
refa muito complexa devido a heterogeneidade dériosue da grande quantidade de publico
existente, pois, existem pessoas ou grupo de pessoa necessidades de interagédo e perfis
de usuarios com objetivos diferentes sobre a ateff(MORENO, 2005, p.75). Porém, con-
sidera-se a ampla gama de tecnologias digitaisistiaas disponiveis atualmente, o que pode
amenizar essa problematica, ao serem utilizadasateira eficiente, ou seja, sob a o6tica dos
usuérios de informacgéo.

Os estudos acerca da usabilidade no contexto déedtga da informacao permeiam
teorias e metodologias que se apresentam comopaaseo entendimento da interacédo de
publicos especificos com ambienWesb,bem como consideram o uso efetivo das tecnologias
disponiveis.

Principalmente no que diz respeito aos usuariosogloos ambientes informacionais
digitais especificos precisam ser desenvolviddstieflo-se sobre as particularidades existen-
tes nessa comunidade especifica, bem como a gualatidade de recursos que 0S mesmos
podem usar na Internet.

Os idosos ao interagirem com a rede mundial de otadpres podem realizar tare-
fas diarias como operacdes bancarias, compragica@letrénico para se comunicar
com amigos, parentes, fazer novas amizades, procimamacdes sobre saude, en-
tretenimentos, participar de comunidades virtuampliar o conhecimento educa-
cional, etc. Eles podem aumentar sua interaca@lsacilependéncia, além de dar
uma sensacdo de seguranca para os que vivem sHf8MOES, 2002, p.31).

Nesse sentido, a visdo arquitetbnica da informdcgmnivel nesses ambientes deve
propiciar a criacdo de interfaces que contribuama @aincluséo digital dessa comunidade
especifica, objetivando sua inclusdo na sociedadefdrmacao por meio de elementos que
permitam acesso equitativo aos conteudos digitspodibilizados.

Na Tabela 1 que segue sédo apresentadas as altefizgas e cognitivas decorrentes
do processo de envelhecimento, bem como a intadieréas mesmas na interagdo humano-
computador, no que diz respeitol@rdwaree aosoftware.

Alteracdes do processo de envelhecimen Interferéncia na IHC

Visuais: dificuldades para discriminar detalhes diminuicdo da capacidade de visdo pode afetar a
de objetos proximos; dificuldades para leititelC: quando o tamanho das fontes disponiveis| nos
diminuicdo da sensacdo luminosa e cromatwaffwarese/ou ambientes informacionais digita&o
dificuldades para enxergar a noite; dificulgawito pequenos; quando ndo ha contraste efetiyo de
des para interpretar a visdo nas mudangas|@pies entre texto e fundo; quando ndo ha iluminggéo
das de ambientes com luminosidades difgreuficiente para leitura; quandohardware ndo tem
tes; ‘vista cansada’, em que diminui-se a qtecnologia suficiente para suportar as tecnolomgues
lidade da visdo de perto; glaucoma; catafatapftwareoferece.
processos degenerativos retinianos fisioldgicos

(KACHAR, 2003).
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Alteracbes do processo de envelhecimen

Interferéncia na IHC

Auditivas: diminuigéo gradual da capacidg
auditiva; zumbido; dificuldade quanto a at
¢do em casos de ruido ambiental ou conve
em grupo; baixa tolerédncia a sons de alto
lume e grande intensidade (KACHAR, 2003

dediminuicdo da capacidade de audicdo pode afe
eliiC: quando os sons disponibilizados pedofiwares
redas ambientes informacionais digitaido apreser
tam-se de maneira clara; quando nédo hé facilidag
Hisponibilizacdo do recurso de aumentar/reduz
volume do som; quando os sons de videoconfé
cias, por exemplo, apresentam falhas; quando n
possibilidade de ouvir os sons por conta do bar
do ambiente de acesso.

tar a

le o
ir o
Brén-
Ao ha
ulho

Fisicas: de ordem osteomuscular e musc
(SALES, 2002).

uksietam a IHC em face aos aspectos fisicos de in
cdo pardwareg, como mobilia utilizada, disposicag
caracteristicas particulares dos equipamentos &
outros aspectos ergondémicos.

tera
D e
entr

Atencdo: dificuldades quanto a atencédo d
dida, ou seja, diminui-se a capacidade de |
tar atencdo em varias coisas a0 mesmo tg
(SALES, 2002).

Vifetam a IHC quando os idosos precisam ativ
DBESNGAO seletiva por entre muitas opgdes, bem
roendo séo exibidos diversos elementos e 0s us
nao conseguem prestar atencdo em todos os el
tos, por exemplo, diversas promog¢des com tex
imagem em um ambient comércio eletrénico.

ar a
COMo
hario
emen-
to e

Percepcdo:“[...] ha declinios na habilidade
descobrir figuras ou formas embutidas
padrbées complexos e h& declinios na habi
de para reconhecer objetos que séo fragm
dos ou incompletos” (SALES, 2002, p.25).

dafetam a IHC quando os idosos ndo conseguer
@onhecer/perceber elementos misturados e/ou
iceentados, como textos, imagens, sons etc.

enta-

nre-
frag-

Memodria: Maiores alteragcfes relacionada
memoria secundéaria, ou seja, & memorig
curto prazo (KACHAR, 2003).

sAdetam a IHC quando os idosos ndo conseguerr
\nal@rizar 0s recursos que acabaram de acessar.

Aprendizado: relacionadas as alteracdes
atencdo, percepcdo e memoria (PREE
ROGERS; SHARP, 2005).

Aéetam a IHC quando os idosos ndo conseguem
@&, os processos cognitivos atencdo, percepg
memoria adequadamente, o que prejudica o apf
zado.

utili-
ao e
endi-

Linguagem: relacionadas a producéo e reg
¢ao da linguagem, no que diz respeito a leif
a fala e a audicdo (PREECE; ROGE
SHARP, 2005).

eifetam a IHC quando os idosos ndo conseguem
@, 0S sistemas sensoriais visdo e audicdo adeq
R8ente para processamento da linguagem.

utili-
uada

Resolucdo de problemas, planejament
raciocinio e tomada de decisbesgelacionada
mais ao individuo por si s6 do que aos iddg
em geral (PREECE; ROGERS; SHAHR
2005).

pAfetam a IHC quando os idosos n&o conseguem
serros no uso de umoftwaree/ou ambiente informg
somnal digital, utilizar opcdes de busca avancg
RBncontrar determinada informacdo por motivog
sobrecarregamento de elementos graficos e/ou f{

ais etc.

gerir
1_
ada,
de
extu-

Tabela 1: Alteracdes do processo de envelhecimento assocéadasas interferéncias na interacao

humano-computador.

Percebe-se que o estudo dessa comunidade de gsydgrmite o proje-
to/desenvolvimento de ambientes com maiores pdidsitles de abarcarem uma usabilidade
adequada, considerando que “a utilizacdo das neea®logias [pelos idosos] abre novas
perspectivas de formacéao e integracdo socialsigtofica, promover iniciativas destinadas a
combater a exclusado do cidadao idoso por meiotdgfaiges [usaveis €] acessiveis elaboradas
a suprir as suas limitacdes" (SALES, 2002, p.35).
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Avaliacdo de ambientesveb para a terceira idade

As avaliacbes de usabilidade e seus métodos ca@meagparticipacado de usuarios
sdo extremamente importantes, visto que avaliadogaticipantes podem apontar caracte-
risticas especificas que auxiliam os desenvolvedwerojeto de ambientes.

As necessidades das pessoas vém antes da tecnblogios objetivos das pesqui-
sas sobre usabilidade e acessibilidade na Intéroete oferecer técnicas correspon-
dentes para avaliacdo e recomendactes que orieateonstrucdo de interfaces in-
terativas na WWW que favorecam o acesso a inforommacdodos os usuarios
(SALES, 2002, p.42).

Para a selecdo dos ambientes informacionais digi@ia avaliaggaonsiderou-se
relevante que todos apresentassem assuntos aceeteve&lhecimento humano, podendo re-
presentar organizagcdes com ou sem fins lucrativos:

« Biblioteca Virtual em Salide — Saude e Envelhecimem{BVSE Brasil): Em 1998,
iniciou-se o desenvolvimento da Biblioteca Virtah Saude (BVS) em paises da
América Latina e Caribe em ambito nacional, redi@a#ematico. Essa biblioteca é
um produto da cooperagdo técnica em informacaadctgcientifica em saude da
OPS/BIREME. Oferece fontes de informacdo na aredadale e se distingue da Inter-
net por obedecer a critérios de selecdo e conti®lqualidade. A Biblioteca Virtual
em Salide — Salde e Envelhecimento (BVSE) da AmEsitiaa e Caribkaborda o
tema envelhecimento e tem como objetivo promovaresso a uma rede de fontes de
informacé&o cientifica e técnica relevantes e atadhs, tanto para o publico idoso
como para a comunidade académico-cientifica. SimiBVSE América Latina e Ca-
ribe, a BVSE Brasil encontra-se em desenvolvimentoresponsabilidade de institui-
coes que participam do Comité Nacional de Deseimelvto da Biblioteca Virtual
em Salde — Saude e Envelhecimento — Brasil: BIREMEERJ-UNATI" e CRE-
SESC-RE

» Centro de Referéncia do Envelhecimento (CRE) Em 1998, o Centro de Referén-
cia do Envelhecimento (CRE) foi criado sob a perspe de disponibilizar diversas
informacdes a respeito do envelhecimento humanmarér da preocupagdo com o
significado social do mesmo. Trata-se de uma ldxm digital especializada em ge-
rontologia, chancelada pela UNESCO, e trabalha cBemdro Cooperante do Sistema
Latino-Americano e do Caribe de Informacdes em €@nda Saude (BIREME-
OPAS-OMS) e participa do projeto para implantacadd@iblioteca Virtual em Saude
(BVSE). Entre os servicos disponiveis estdo: diretde periddicos especializados em
Gerontologia e Geriatria, diretorio tematico de @dologia, diretorio de organizacdes
nacionais e internacionais de Gerontologia, diretde eventos e, através de solicita-
cOes, levantamentos bibliograficos, comutacéo dugipdifica e copia de artigos técni-
Cos;

» Maisde50": Criado em 1999, o ambiente Maisde50 tem como igbjgbssibilitar o
uso pelas pessoas com mais de 50 anos ou outrae queressem pelos assuntos a-
presentados e contribuir para a discussdo sobmeadhecimento humano e temas a-
fins através de textos informativos e canais deucicacdo entre usuarios. Além dis-
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SO, proporciona encontros reais para aproximacgessoas que se conhecem apenas
no ambiente digital,

« Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia GG)™: Em 1961, no Rio de
Janeiro, fundou-se a Sociedade Brasileira de GarmtGerontologia (SBGG) a partir
do idealismo de um grupo de profissionais, os go@iseberam que, num futuro mui-
to préximo, o Brasil ndo seria mais um pais ta@fpovSendo assim, deveriam se pre-
ocupar com questdes acerca do envelhecimento ndiguespeito ao seu desenvol-
vimento cientifico. O ambientabjetiva congregar profissionais das areas de tAaria
e Gerontologia entre outros que se interessem agusas sobre o tema. A SBGG,
organizacdo sem fins lucrativos, é filiada a Asaci@d Médica Brasileira (AMB) e a
Associacao Internacional de Gerontologia e Geaatriternational Association of
Gerontology and Geriatrics IAGG);

* Universidade Aberta a Terceira Idade (UNATI) - Universidade Estadual do Rio
de Janeiro (UERJJ: O ambiente que representa a Universidade Abertarceifa
Idade da Universidade Estadual do Rio de JaneiERJJUNATI) contém informa-
¢cOes sobre a instituicdo e abriga o Centro de Betex e Documentacéo sobre Enve-
Ihecimento (CRDE), criado em 1999. Atua como Ceflomperante a partir de con-
vénio com o Centro Latino-Americano e do Caribelrdermacdes em Ciéncias da
Saude (BIREME), colaborando na alimentacdo da t,esdos bibliogréaficos Litera-
tura Latino-Americana em Ciéncias da Saude (LILA€articipando do Sistema
Cooperativo de Acesso a Documentos (SCAD). Alémadiatualmente, o CRDE vem
implementando trabalhos cooperativos com a Unidad&mvejecimiento y Salud da
Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS). A UNxsfticipa do Comité Con-
sultivo Brasileiro da BIREME para implementacaoBiklioteca Virtual em Salde —
Envelhecimento (BVSE Brasil).

A avaliacdo realizou-se, principalmente, na pagmeal de cada ambiente, bem
como nhas paginas subseqtientes quando necessarimeipalos seguintes procedimentos:

* Realizou-se, primeiramente,a&aliacdo heuristicados ambientesreb com
énfase em assuntos sobre envelhecimento, a pastieldmentos da arquite-
tura da informacdo de Rosenfeld e Morville (199&)as recomendacdes de
usabilidade de Nielsen e Tahir (2002). A avalidg@oristica € um método de
inspecédo de usabilidade, ou seja, ndo envolvetiipacdo de usuarios. Seu
objetivo é a identificacdo de problemas de usadikd a partir de recomen-
dacdes, as quais também podem ser denomigadieinese heuristicas;

* Em seguida, realizou-seteste de usabilidadep qual consiste na participa-
cao de usuarios pertencentes ao publico-alvo dbseaites\Web,neste caso,
usuarios idosos. Os participantes foram os aluaaxfidina de informatica da
Universidade Aberta a Terceira Idade (UNATI) — UNEESCampus de Mari-
lia, os quais foram preparados para o teste, esiz@hdo-se como USUarios
ocasionais dos ambientagaliados através da avaliacdo heuristica. O método
de teste com usuérios adotado foi ontkxlida de desempenho — observa-
cao que, através de usoftwarede monitoramento, Quick Screen Recor-
der, forneceu o rastreamento de todos 0os movimentoaalsena interacao
com os ambiente®or meio desse método, foi possivel verificar opiem o
caminho percorrido pelos usuérios na realizacataddas, as quais fora8m
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elaboradas com base nos problemas de usabilidedéfichdos na avaliacéo
heuristica. Cabe ressaltar que os sujeitos fordsadas sobre o monitora-

mento da interacdo, bem como os procedimentosapavaliacdo. Além d

is-

S0, a pesquisa obteve parecer positivo do Comit&tida em Pesquisa (CEP)
— UNESP — Campus de Marilia para seu desenvolvorer os alunos ido-

sos (Processo n.° 2794/2007);

» ApOs a avaliagdo de cada ambienth, realizou-se ungrupo focal, em que
0s participantes, em conjunto com o avaliador,utiisan os problemas en-
contrados durante a observacdo bem como as passolacdes para a reso-

lugdo dos mesmos.

Os resultados provenientes da avaliacdo seréo tadue) a fim de comparagao de
problemas entre os ambient@galiados, bem como a apresentacdo de particul@sdque
cada um deles demonstraram. A Tabela 2 a seg@sema a comparacao:

BVSE Brasil

A biblioteca digital apresentou-se em desenvolvimgnorém néo foi informado aos us

IES

rios sobre a situacdo de desenvolvimento, bem @iz 0 ndo funcionamento dos re¢ur-

sos e sobre a ligagdo com a BVSE América Latinar®€;

Houve frustragéo por parte dos participantes peresga situagao;

Notou-se satisfac@o pelos participantes no acesgoranacdes cientificas, as quais ai
ndo conheciam, quando acessaram a versdo da B®¥ @ panérica Latina e Caribe;
Houve dificuldade em encontrar as bibliotecas teragtno ambientda BIREME;

O logotipo da biblioteca constitui ulimk para o0 ambientda BIREME e ndo para o am
enteda proépria biblioteca, o que gerou confuséo patepdos participantes, pois foram
remessados para fora do ambierteque estavam navegando

nda

CRE

A biblioteca digital apresentou texto em tamanhgue®o na pagina inicial, prejudicand
visualizacéo;

Possui um conteudo relevante, mas a pagina inicedisa apresentar-se mais atrativa,
convidando o usudrio a acessar seus recursosnfommacdes sobre atualizag¢des, as quais

sdo informadas em paginas posteriores, mas naagisapinicial;

Problemas apontados na avaliagédo heuristica cataod@ padronizagdo do texto e agru-

pamento inadequado dos topicos em categorias fi@oltdiram a interacao.

Maisde50

O ambienteapresentou problemas de recarregamento constaatengo ocorrer durantg a

leitura de artigos pelos usuarios;
A falta de informacdes sobre as vantagens de cadastto pelos usuarios ndo dificulto

ua

interacdo, porém os participantes comentaram quee is¢eressante um resumo para ¢sse

recurso,

Dentre os ambientavaliados, este apresentou o esquema de organidiaigido a metafor

ras, considerando o sistema de organizacdo propekicArquitetura da Informag&o. Con-

clui-se que, pelo fato deste ambieptessuir fins lucrativos, seus mantenedores utili

zam

desse esquema para chamar a atencao dos usuasiesl@idura dos artigos através de seus

titulos que, em sua maioria, constituem-se de metsf

Este foi 0 ambientgue os participantes mais se identificaram, paiseice informagdes

atualizadas, bem como artigos em linguagem singfasilidade de navegacéo hiperte

tu-

al, porém apresentou problemas na ferramenta d@pebora isso ndo tenha interfefido

na satisfacdo dos participantes com relacao aassecoferecidos.
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* O ambientedestacou-se por oferecer duas interfaces, o quarigipantes comentargm
gue ndo prejudicou a interagao;
ol N&o apresentou recurso de busca,;
O |* Através dos acessos, 0s participantes perceberano gunbienteapresenta informacoes
9) des:_:ttu_alizqdas para a interface para publico eal, geque ndo ocorre na interface para
profissionais;
* A rotulagem desnecesséria do menu, problema appntadvaliagdo heuristica, ndo apre-
sentou dificuldades na interacéo.
* Os participantes concluiram que o ambieqeesenta conteddo mais voltado aos profigsio-
nais e pesquisadores do que aos proprios alundslAal;
» Os participantes tentaram se espelhar neste ampigrat refletir sobre um projeto de repo-
= sitorio digital para a UNESP - UNATI - Campus derMa;
<zt » Os participantes acharam interessante o fato deb@eateabrigar uma biblioteca;
5: » Os participantes querem que o reposit@@ UNATI da UNESP apresente informacpes
o cientificas e ndo cientificas, mas mais voltadagtdmico idoso;
%J » Constatou-se que deveria haver um recurso de m#sgegina iniciada UNATI ou ng
pagina da Biblioteca CRDE;
» O ambientautiliza janelagop-up destacando cursos para pesquisadores e profissuprg
ja constam na pagina inicial, as quais apareceno@os 0S acessos.

Tabela 2 - Comparacédo dos resultados obtidos por meio daag@alida usabilidade de ambientes
informacionais digitais sobre envelhecimento humano

entes,

Além das particularidades apresentadas, seguernnatusdes referentes aos ambi-
em geral:
A Arquitetura da Informacé&o de todos os ambienpggesentou problemas de usabili-
dade;
Alguns ambientes apresentaram facil deducdo as URlrcipalmente aquelas que
obedecem o modelo de URL utilizado pela maioriaatobientedVeh
Nenhum ambiente apresentou clara e consistentewiga entrdinks visitados e néo-
visitados, o que dificulta o acesso intuitivo atetislos ndo acessados;
Percebeu-se que os participantes, em geral, n@zgoem fazer refinamento de bus-
ca. Ha necessidade de melhorar esses itens, pelongue os idosos tomem a decisdo
de refinar a busca, a partir de elementos quetéanilessa acao;
Alguns ambientes ndo apresentaram informacdesfisgjiias no titulo da pagina, a
qual é utilizada como metadado pelas ferramentasisien;
A auséncia de resumos/sinteses em alguns ambigelmitou a interacdo, sendo
gue a maioria dos roétulos utilizados foram claR®eém, os participantes comentaram
que seria interessante a utilizacdo de resumasgsmpara o entendimento prévio do
que seria acessado, principalmente quando acessdganms rotulos que retornaram
conteudos de cunho cientifico, o que dificultou setendimento;
Os boletins apresentados nos ambientes CRE e SB@G@etornaram os devidos e-
xemplares, sendo que apenas 0 primeiro respondeusadrios, mas nao enviou ne-
nhum exemplar do boletim até o término das aula2@0n;
Os participantes comentaram dunks do tipo 'Clique aqui' e 'Leia mais' podem auxi-
liar os idosos na interacao;
Houve em alguns ambientes a auséncibnéte do tipo 'Voltar', o que dificultou a na-
vegacao hipertextual;
Houve discussfes acerca da apresentacédo de arsl@gtemos.

A partir dos resultados apresentados, conclui-gergalizar a aplicacdo apenas com

um método sem usuarios ou apenas com um métodaisoanos nao é suficiente para o a-

10
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pontamento de problemas e caracteristicas presamtesn ambiente informacional digital.

Além disso, avaliar mais de um ambieratdim de comparacao, pode fornecer subsi-
dios para apontar mais problemas ou mesmo solugdedp que 0s ambientes possuem parti-
cularidades que, quando comparadas, podem fornetzrvisdo mais abrangente ao avalia-
dor.

Consideracoes finais

Os estudos acerca da usabilidade no contexto déetuga da informagao digital a-
plicada em ambientes informacionaisstinados a usuarios idosos permitem a ident#acac
de elementos que contribuam para a inclusdo desdiegduos na sociedade da informacéo
através do estudo dos fatores humanos envolvidas,faco nos projetos centrados no usua-
rio, na avaliacdo e na reestruturacdo de ambielidéais, quer seja no planejamento, desen-
volvimento, implementacéo e implantacédo de novdsiames.

Neste trabalho, foram aplicadas metodologias quéianam na avaliacdo de ambi-
entesWebsobre envelhecimento humano, baseando-se em funtigée tedrica, bem como
nas seguintes aplica¢cdes metodoldgicas:

* Avaliagdo de ambientesom conteudos acerca do envelhecimento humano,
tendo como usuarios potenciais os individuos iddsesn como pesquisado-
res e profissionais das areas de Geriatria e Gdogd. Essa avaliacdo foi
realizada com e sem a participacdo de usuariodpspre a avaliacdo heuris-
tica, a qual ndo contou com a presenca de usuaitzpu sistemas e ele-
mentos da Arquitetura da Informacéo e as recoméedagde Usabilidade;

e Para o teste com usuarios, propds-se uma oficinafalenatica para os alu-
nos da UNESP — UNATI — Campus de Marilia, os gatuaram como parti-
cipantes do teste. O curso de informatica baseamaseetodologia proposta
por Kachar (2003), a qual alicercou o trabalho @smndividuos idosos no
contexto de inclusédo social e digital, considerangmradigma da sociedade
da informacao;

» Esses estudos estdo contribuindo atualmente pan@eio de um repositorio
digital para a UNESP - UNATI - Campus de Mariliagual atuara como am-
biente de construcédo colaborativa em conjunto ceralenos da oficina ex-
plicitada.

No que diz respeito a avaliacdo dos ambiemes;ebeu-se que a aplicacdo de ape-
nas um metodo de avaliacdo nao fornece subsidiasapgdentificacdo de todos os problemas
de usabilidade. Portanto, é necessario aplicar deaisn método, combinando métodos com
e sem a participacdo de usuarios, a fim de se affimmmacdes advindas de um avalia-
dor/projetista somadas as opinides de usuarios deaambiente.

Prop6s-se uma metodologia, baseada na aplicagéetdelos com e sem usuarios, a
fim de facilitar a avaliagdo da usabilidade de umbignte. Considera-se esta metodologia
exaustiva, porém ela permite diminuir significathente a subjetividade que ocorre em avali-
acoes desse tipo, quando aplica-se apenas um método

No contexto do curso de informatica aplicado aema@d da UNESP - UNATI -
Campus de Marilia, percebeu-se que os alunos,as @uutilizavam aVeb,aprenderam ou-

tros recursos que ndo conheciam, dentre eles,ss@eeinformacdes cientificas com foco no
11
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envelhecimento humano. Além disso, no grupo foealizado apos a observacéo, os alunos
contribuiram muito com dicas, aprenderam sobre ifetyra da Informacéo e Usabilidade
indiretamente e participaram ativamente do planepminicial do repositério da UNATI, no
gue diz respeito a coleta de dados baseada emetessidades informacionais.

Com relacédo aos ambientes avaliados, bem comoi@i§&gpdos participantes, per-
cebeu-se que o ambiente Maisde50 destacou-se cuantestrutura organizacional e conte-
udo, sendo que trata-se de uma organizacao cortufiregivos e, portanto, parece ter se pre-
ocupado mais com relacdo a distribuicdo e a aagdx dos elementos da interface. Além
disso, o referido ambiente destacou-se, tambémap@sentar artigos com linguagem sim-
ples, em comparacdo aos demais ambientes. Asaicesridas bibliotecas digitais apresenta-
ram-se nao atrativas. Pode-se perceber que aszagaes sem fins lucrativos nem sempre se
preocupam em disponibilizar informacgfes atualizatkaspagina inicial de seus ambientes
informacionais. Outra verificacdo importante degeae recurso de busca que, na opinido dos
participantes, deve ser apresentada na paginaljfiem como deve possuir uma estrutura de
uso facil, uma vez que tiveram dificuldades em pecar informacdes em alguns momentos.

Conclui-se que a avaliagdo de ambientes informa@satigitais por meio da usabili-
dade permite direcionar os projetos de arquitedaranformacéo desses ambientes no sentido
de considerar os fatores humanos envolvidos naagé#e humano-computador a partir do
estudo de caracteristicas especificas de publgmsc#icos, permitindo a acessibilidade aos
conteudos digitais. Isso contribui para reflexde=@a do papel fundamental do usuério parti-
cipando de projetos de arquitetura informacional.

PAD PAMLO - UIP - rTOoOOR
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