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Resumo: A inteligéncia coletiva presente na Web &dérece inUmeras perspectivas para o profissional
bibliotecario e os usuéarios da Biblioteca 2.0. Bstwo ambiente virtual resulta de um desenvolviment
tecnoldgico ja existente na Web 1.0; neste aspeaisyério passa a ser um sujeito ativo que exenteipacao
através do compartilhamento e organizacéo da irfgéim construindo um conteddo coletivo. Com a chicdo
deste novo espaco virtual o presente artigo elaboranodelo para trabalhar as tecnologias preseaté¥eb
2.0 procurando focar o espago do bibliotecario cagente social e interacionista. O resultado dadesindica
que dentre uma amostra de 18 sitios de Bibliotelcigersitarias Federais visitados, no periodo dé abmaio
de 2008, nenhum dos sitios ainda disponibilizamralgipo de servico tecnoldgico nesta segunda gerdead
servicos on-line. A abordagem destas tecnologigceaainda de praticas tanto pelos bibliotecanmntp pelos
usuarios que estdo aos poucos interagindo com@lasgdelo proposto por este artigo necessita deawaiéa-
¢do por parte dos bibliotecéarios e analistas demsis para saber se ha a possibilidade de rappdenmantacao
no espaco atual existente.

Palavras-chave: Internet. Tecnologia da Informad&eb 2.0. Biblioteca 2.0. Bibliotecas das Universidades
Federais.

Abstract: The collective intelligence presents lo@ ¥Web 2.0 offers contless perspectives for librexiand users
of Library 2.0. This new virtual environment resutif a technological development existent on Wéh where
the user is an active person that participatesutir information’s sharing and organization, bogta collective
content. With introduction of that new virtual spathe present paper draws up a model to work Wele2h-
nologies intending to focus the librarian spaca ascial and interactionist agent. The resultscaugis that with-
in a sample of 18 sites of Federal Universitiesrdiles visited from April to May of 2008, noone them yet
avails some type of technological service in tliaaept. The technology’s approach still lacks pecacas much
from the librarians as from the users that arkelittteracting with them. The model proposed is fhéper needs
an evaluation by the librarians and system anatgstgow if exists a possibility of fast implemetita in the
current existing space.

Keywords: Internet. Information Technologileb2.0. Library 2.0. Federal Universities Libraries.

Introducao

A continua evolugéo do conhecimento cientificonédagico, econémico e social des-
de os tempos remotos até a contemporaneidade,gmoaglebres mudancas e transforma-
¢bes no que respeita ao acesso a informacao.déstaiia vez, utilizou-se de diversos supor-
tes que vao desde a imprensa de Gutenberg atéeva daital, de forma a possibilitar quali-
dade de raciocinio e apreenséo do conhecimentoagarindividuo.

! Comunicacéao oral apresentada ao GT-08 - Informa¢Becnologia
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Assim sendo, com o0 avanc¢o das novas tecnologiasf@anacéo, dnternetpassa a
ser a facilitadora e disseminadora da informacévés de uma rede que estd, de acordo com
Silveira (1998), interconectada a partir de um grapmum de protocolos de comunicacéo,
conhecidos como TCP/IP (TCPT+ansmission Control Protocol/IP — Internet Protbcaue
dentre os principais, retrocitados, possibilitane gg8 computadores, embora operem sob sis-
temas operacionais distintos, “conversem entrats#vés de uma rede, permitindo-lhes com-
partiihamento de recursos de forma colaborativeedsiblioteca universitaria e usuario. Con-
forme Lévy (2000ppudBlattmann e Silva (2007):

A existéncia de umbnternetcolaborativa possibilita a disseminagéo da inte-
ligéncia coletiva. Seu pensamento nos conduz exd@dl de que mterneté

um canal pelo qual flui uma grande quantidade déqgars sociais, culturais,
politicas e econdmicas. Trata-se de um espacaiiver de trocas, de cria-
cao e geracgdo, além de armazenamento de informag@eando-se uma
importante ferramenta de colaboracdo entre paatitgs do mundo digital
on-ling...]

Nesta plataforma, boternettransformou-se, pois, em um espaco democraticexede
pressao e de acesso a informacao nas bibliotecasitérias, que através de seus enderecos
eletrénicos direcionam os usuarios para paginas lelks, permitindo a interatividade e a
participacdo coletiva.

Diante desta nova concepcaoldiernet aWeb 2.0propde dinamismo, interatividade
e uma grande vantagem para as bibliotecas uniémeasitfederais brasileiras, que vao além
dos beneficios informacionais e tecnoldgicos. Aligées de gastos, conforme destacado por
Assad (2004), é uma das inUmeras vantagens duieraete suas ferramentas ddeb 2.0
podem trazer para atingir o equilibrio quanto tistgdo das necessidades de informacéo
considerando-se o ambito da relacdo custo-beneficio

Vale ressaltar que laterneté uma plataforma tecnolégica direcionada parasedii-
nacdo da informacao e a interatividade, de tal dogore a ampliacdo dos espacos para intera-
céo entre os participantes (bibliotecario e usji@omduziram a um processo de publicacéo,
compartilhamento e organizacdo de informacoes/taeslo na segunda geragédo de servigos
on-line a Web 2.0.

O cerne daVeb 2.0esta na intensa participagdo do usuéario e nangeratividade com
0s servico®n-line muito mais voltada para a coletividade do quépamente para o tecno-
l6gico. De acordo com Alexander (2006)\\eb2.0 ouWeb Social (denominacdo adotada,
por melhor expressar a natureza desses serviguglados na participacédo do usuario):

[...]Jemerge como um dos componentes mais relevataé/eb2.0, ou seja,

€ uma forma de fazer com que a utilizagdo da rémlsaocorra de forma
colaborativa e 0 conhecimento seja compartilhadoichea coletiva, descen-
tralizada de autoridade e com liberdade para atikzreeditar.

E, apesar do conceito tideb 2.0ainda necessitar de uma melhor compreenséo na area
da Ciéncia da Informacéo, a aplicacdo do pensaneed&s tecnologiad/eb 2.0aos servigos
das bibliotecas, vém sendo conhecidos como “Bext@.0”.

Segundo Maness (2007), Biblioteca 2.0 é a aplicdgdinteracdo, colaboracgéo, e tec-
nologias multimidia baseadas aiNebpara servicos e colecdes de bibliotecas baseados em
Webh Essa nova concepc¢do de Biblioteca 2.0 implica preaenca multimidia que permite
aos usuarios estarem presentes, bem como a bahliete bibliotecario, todos interagindo um
com o outro, servindo como meios para facilitakpeeimentacdo dos novos servicos eletro-
nicos nas bibliotecas.

Frente a esses novos servicos eletrénicos, e sceates transformacgdes sofridas pela
sociedade em funcdo do desenvolvimento das tedasldg informagcdo acompanhado de um
crescimento continuo de uma sociedade estruturad@de, esta investigagdo tem como ob-
jetivo evidenciar as tecnologias W&eb2.0 como “locus” privilegiado para o desenvolvime
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to de um ponto de apoio e expansao de novas pasqasa a sociedade. A partir deste obje-
tivo, propde-se a elaboracdo de um modelo ded@rmabalhar as tecnologias presentes na
Web2.0 destacando o espaco do bibliotecario comotageaial e interacionista.

1 O novo paradigma daweb

O termoWebcomecou a ganhar destaque como sendo a primeagageddnternet
cujo principal atributo era dispor de uma amplangdade de informacdes. Dentre essas in-
formagdes, o primeiro serviddebamplamente distribuido foi como veiculador de @ns)
limitando-se a um modelo de negdcios, que de aamdoBottentuit Jr. et al. (2003),

nesta primeira fase surgiram e proliferaram osigesvdisponibilizados a-
través da rede, criou-se novos empregos e niclw®etcos, como, por e-
xemplo, oe-commercejue delimitou um novo padrdo de negécios para as
empresas fazendo o seu rendimento quase queadriplic

Neste cenario de construcao de espacos para enagao e negocio, 0 usuario é visto
simplesmente como recipiente de uma pagina, ondereou-se o seu principal papel, ndo
estando apto a ter conhecimento ou autoridade ealigurespeito a editar o conteddo infor-
macional digital, ou seja, sendo um mero espectdeldodo o contexto da pagina que visita-
va. Conforme Meirelles & Moura (2007),

Os usuarios ou interatoresinteriormente denominados “navegantesin-
ternautas) d&Veb1.0, transformaram-se em usuarissi¢to sensyde ser-
vigos on-line que, atualmente, podem dispensar a instalacaploatavos
nos micro-computadores. Podemos perceber, desse, mad/eb?2.0, a o-
corréncia de modificacBes no papel do usuario p@gsara a interagir, sele-
cionar e controlar as informacoes de forma a ampliseu papel de agente
atuante.

O conceito d&Veb2.0 surgiu durante a conferéncialatainstormingpromovida pelas
empresas de midi@’ Reilly Media(uma editrora de livros e revistas, e promotoraatde-
réncias e servigosn-line) e MediaLive International ConformeO’Reilly? (2006), o pioneiro
daWebe vice-presidente da’'Reilly, Dale Doughhertynotou que ao contrario de haver ex-
plodido, aWeb estava no seu apogeu, proporcionando instiganiesagies novas sites
surgindo com regularidade surpreendente.

Na realizacéo dilediaLivee O'Reilly, em outubro de 2004itp:// web2con.cojrem
Séo Francisco, com a palestra de aberturdgon Battlee O’Reilly, ambos fizeram uma lista
preliminar de principios em que o primeiro era Wibcomo plataforma”, todavia esse tam-
bém era um lema d&/eb1.0. Desde entéo a idéia \d&b2.0 comecava a ser discutida como
sendo mais dindmica e interativa, onde o foco s&@va na tecnologia, mas na nova forma
em que o usuario utilizavalaternetde modo colaborativo com a criagdo de conteudes. D
acordo com Primo (2006):

A Web2.0 tem repercussfes sociais importantes, quagaltzam proces-
sos de trabalho coletivo, de troca afetiva, de ygéd e circulacéo de infor-
macded de construcdo social de conhecimento apoiada iplematica.
Séo essas formas interativas, mais do que os dn#qioduzidos ou as es-
pecificacbes tecnologicas em jogol...]

Para Blattmann e Silva (2007)\Webpode ser considerada uma nova concepgao, pois
passou a ser descentralizada, na qual o sujeitougge um ser ativo e participante sobre a
criacdo, selecdo e troca de conteudo postado edeterminadaite por meio de plataformas
abertas.

Nestas plataformas, os contetdos séo criados gdosde forma dinamica, determi-
nados pelo proprio usuario, com uma pratica caetentre as principais mudancas, houve a
forma de relacionamento entre as pessoas e avaddele interconectada; o individuo e o
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conjunto constituiram sujeitos atuantes, passaedoodsumidores para produtores de conte-
udos. Esta disponibilizacdo das condigbes de ackssse, também, gracas ao progresso tec-
noldégico que permitiu um conjunto de novas estrateqercadoldgicas, com processos co-
municacionais mediados pelo computador. Contudd/ed 2.0 ndo tem fronteiras rigidas,
pelo contrario, funciona como um centro gravitaaloDe acordo com O’Reilly (2006), pode
se visualizar &/eb2.0 como um conjunto de principios em praticasigtezligam um verda-
deiro sistema dsitesque demonstram alguns ou todos principios e gde esdistancias va-
riadas do centro.

Esse autor apresentd\&eb2.0 como uma plataforma aberta e dinamica, naigoiale
interacdo entre os internautas e, ainda, os mesomblam seus dados. H4 um estimulo em
utilizacdo de inteligéncia coletiva, a partir daspeténcias dos aplicativos, tornando-os mais
ativos na criagdo, no uso lileks remissivos e nas atividades exercidas pelos miéas.

Diante da nova concepcédo d&ebtanto as bibliotecas quanto os bibliotecarios, iprec
sardo acompanhar essa evolucao tecnoldgica deosspeda vez mais interativos, nos quais
0s usuarios, ao lado dos bibliotecarios, consigaar e modificar conteidos em ambientes
digitais.

2 O advento da Biblioteca 2.0

O acesso a informacédo e a chegada da eletrOnigei@m um espaco relevante nas
bibliotecas, principalmente nas bibliotecas intgrdias por redes de computadorefnt@rnet
teve um importante papel de destaque neste conestitbassembléia de usuarios passaram a
adotar os servigos por ela oferecidos, tais comusagens sincronastreaming medigblogs
e wikis, rede sociaistagging RSS feeds mashupse estes propiciaram uma quebra de pa-
drées. As bibliotecas ultrapassaram o espaco fid@sosuas paredes e adentraram em um
mundo virtual denominado ciberespaco.

No que se refere ao ciberespaco, as inovagfesetan subsidios mais tecnologicos
do que suficientes para as bibliotecas alterardvstancial e definitivamente o seu perfil e
papel nas universidades. Embora as bibliotecastsii@rias estejam caminhando progressi-
vamente ao encontro d&leb2.0, essemovimentoestasomente comecando, pois cada etapa
da evolucdo da biblioteca é acentuada por carsiitas proprias e, através da ilustracdo de
Machadoet al. (1999), verifica-se este fato:

L)

Figura 1: Evolucao das bibliotecas face as novastegias. Fonte: Machadx al. (1999)

A figura 1 demonstra de forma clara a evolucéoidhobeca, Machado et al. (1999)
fazem um pressagio daquilo que estava por virblidéeca 2.0, que nada mais é do que, con-
forme denominado pelos autores: a “Biblioteca dtufet. Este termo “Biblioteca 2.0” (Li-
brary 2.0) foi cunhado por Michael Casey em sduog LibraryCrunch
(http://www.librarycrunch.com/).
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Maness (2007), ratifica os argumentos de Case6j200ando define Biblioteca 2.0
como um termo que vai além dos servigos e inovatgs®ldgicas, e ainda acrescenta que
outros bibliotecarios tém iniciado uma exploracénceitual do que Biblioteca 2.0 pode sig-
nificar, e por causa dessa discussao discrepamterotos parametros, ha muita controvérsia
sobre a definicdo e importancia relativa. Porémcegiee-se que a teoria e a definicdo, sao
necessérias para focar a discusséo e experimerdagées aplicativos multimidia dos servi-
cos eletronicos, utilizados pelos usuarwsline dentro das bibliotecas virtuais. E Maness
(2007) define “Biblioteca 2.0” com “a aplicacéoid&racéo, colaboracgéo, e tecnologias mul-
timidia baseados elVebpara servi¢os e cole¢des de bibliotecas baseadv¥edy, e, ainda,
foca quatro elementos essenciais para a Biblid&dra

E centrada no usuéariaisuarios participam na criagdo de contetidos e-servi
¢os que eles véem na presenca da biblioteeaehaOPAC, etc. O consumo
e a criacdo do contetdo séo dinamicos, e por ssfngdes do bibliotecario
e do usuario nem sempre sao claf@ferece uma experiéncia multimidia
ambos, colecdes e servigcos de Biblioteca 2.0, oootémponentes de audio
e video. Embora isso nem sempre seja citado conmacfuimgéo de Bibliote-
ca 2.0, é aqui sugerida que deveria Eesocialmente ricaa presenca da bi-
blioteca nawebinclui a presenca dos usuarios. Ha tanto formas@ias
(ex. Mensagens Instantaneas - Ml) e assincronawildég) para 0s usuarios
se comunicarem entre si e com os bibliotecaEasomunitariamente inova-
dora. Este é talvez o aspecto mais importante e singldaiblioteca 2.0.
Baseia-se no fundamento das bibliotecas como geceiqiunitario, mas en-
tende que as comunidades mudam, e as bibliotecadew&m apenas mudar
com elas, elas devem permitir que os usudarios madeibilioteca. Ela busca
continuamente mudar seus servicos, achar novas$oda permitir que as
comunidades, nao somente individuos, busquem, aehditizem informa-
cao.

Biblioteca 2.0 esta centrada no usuario de forpermitir dinamismo e interatividade
aos individuos, podendo criar, localizar e compeatiinformacdes vian-line, sendo que a
tecnologia € instrumento considerado essencial\pabdizar essa perspectiva.

A possibilidade dindmica de interacdo veio a stibst relagdo estatica que a Biblio-
teca 1.0 adotava com o usuario, conforme citadd@faatmann e Silva (2007) em seu quadro
comparativo:

Biblioteca 1.0 (Library 1.0) Biblioteca 2.0 (Library 2.0)

Correio eletronico e paginas de questdes m&isrvico de referéncia via bate-pa@héf
frequentes (FAQ)

Tutorial baseado em texto Midia interatidtreaming medjaem base de
dados

Listas de correio eletrdnicejebmasters Blogs, wikis leitoras de RSS

Esquemas de classificacdo controlada Indexacadasmem esquemas controlados

Catalogo impresso Catalogo com agregablogs, wikise paginas
Web

Quadro 1: Evolugao da Biblioteca 1.0 para Bibliat2d.
Fonte: Elaborado por Blattmann e Silva (2007) caselno texto de Davis (2005)

Define-se, entéo, “Biblioteca 2.0” como uma assémbtle usuarios que usam de a-
plicativos tecnolégicos d&/eb2.0 para criarem, localizarem e compartilharerormbigdes
voltadas para bibliotecas em um ambiente virtual.

Julga-se, fundamental abordar as ferramentasupaaeBiblioteca 2.0, cujas conjectu-
ras tém como fito, ndo limitar o nUmero de apiea nas bibliotecas virtuais, mas, sugerir
um parametro concernente a esse tipo de biblioteca.
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4 Ferramentas da Web 2.0 para as Bibliotecas Unikgtarias Federais

Com a missao de gerar conhecimento e que este pasbAcar a sociedade, as Uni-
versidades Federais criam um ambiente favoraves@ssdes entre as mais diversas areas
com a intencdo de responder as questdes e probtpraassolam o mundo. E nesta dialética
entre as questdes levantadas pela sociedade essisgi® respostas geradas dentro das Uni-
versidades que &JFs aderem aos novos paradigmas, entre alésie.0.

Tais aplicac6esn-line sofreram transformacdes no que diz respeito a peacko hi-
pertextual, que fez surgir uma enorme e variadaagdessas funcionalidades para as mais
diversas finalidades individuais. Tais meios trhbal a inteligéncia coletiva a partir da cola-
boracdo e interacdo entre usuario e bibliotec@nssibilitando a inovacdo e a experimenta-
céo do compartilhamento de informacdes nas bildEsteniversitarias.

Encadeando tal conjectura, o niumero de ferrameligpsniveis naVebque utilizam
o paradigma d&Veb2.0 nas Bibliotecas 2.0 conta com uma infinidagdexkemplos, e dentre
estas podemos enfatizar:

Wikis, termo este que advém deki-wiki (que significa rapido, veloz, na lingua ha-
vaiana) foi instituido por Ward Cunninghan, autor gimeirowiki, em 1995. Cunninghan
denominou sua criagdo com este nome por ter sploreira expressdo havaiana que apren-
deu, quando foi recomendado que se utilizasse mibsHexpressoswiki wiki” no Aeroporto
de Hondulu, na sua primeira visita as ilhas. Cumeigtinha o objetivo de desenvolver uma
web siteque permitisse aos usudrios cadastrados criaramlifioar os textos ja existentes,
gerenciar e disseminar os conteudos.

Com o sucesso do sistema desenvolvido por Cunnmingh&iki tornou-se um modelo
para construcdo do conhecimento de forma colabargbssibilitando que um conteudo seja
postado, complementado e, até mesmo corrigidoneéessitando da permissao do autor que
0 postou, anteriormente. Vale ressaltar que estanfienta torna possivel que alteracdes ocor-
ridas possam ser consultadas na sua versao americecuperadas caso tenham sido exclui-
das por engano, ja que os rascunhos foram graeadasn historico.

Quanto a popularidade do softwahéki, seus recursos tornaram-se mais conhecidos
apos o surgimento d&likipédiaque cresce a cada dia com atributos voluntariesgdecialis-
tas das mais diversas areas do saber. O sofiiikietambém passou a auferir proveito no
mundo das bibliotecas universitarias por oferecea @nciclopédian-line onde o usuario
pode escrever, melhorar ou fazer qualquer outigiedios artigos. Mas a caréncia de revisao
editorial tornou-se um desafio a ser vencido pbkibkotecéarios devido a necessidade de cer-
tos controles. SegundoVdikipédia (http://es.wikipedia.org/wiki/Wiki) essas mudangase-
rem-se as correcdes de estilo, ortografia e grasnhBm como as da parte técnig¥s, ima-
gens ndo visualizadas, etc. Inclui também, core@8anormas e objetivos daki e solucdes
para os possiveis atos de vandalismo.

Redes sociais, advém de uma teoria matematicacdalaée 1950, onde dois pesqui-
sadores norte-americanos lIthiel de Sola (MIT) e fkéahKotchen da IBM (com seu livro
“Contacts and Influentg testaram a probabilidade de “ser conhecidoeenin conjunto de
pessoas”. Uma década depois esta teoria voltountais forca e foi adaptada e infiltrada em
outros ramos do conhecimento, como a SociologiaPsieologia. Tal dimensdo alcancou,
também, a area tecnolOgica a partir desaftwaresocial que potencializou os contatos entre
as pessoadMySpaceFaceBookDelicio.us,Flickr, entre outros).

Outras redes sociais poderiam, também, serem sjtadeém no contexto de Bibliote-
ca 2.0 nas universidades a que permite melhor ifidede € a.ibraryThing que permite aos
usuarios catalogarem, compartilharem, e recomemdiveos uns aos outros através de blogs
e adicionando tags em seus livros, promovendo e facilitando a coroag@io dos grupos
num intercambio social.
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Na tematica da Biblioteca 2.0, de acordo com Ma(337),
as redes sociais permitem que bibliotecarios ericsuddo somente intera-
jam e também compartilhem e também transformenrgeswinamicamen-
te em um meio eletrdnico; assim sendo os usuaodgrp criar vinculos
com a rede das bibliotecas universitarias, vere autros usuarios tém em
comum com suas necessidades de informacéo, baseagerfis similares,
demografias, fontes previamente acessadas e urdegranmeros de dados
gue os usuarios fornecem.

De tal forma, as redes sociais em varios sentidetufam uma cooperacdo dos usua-
rios fornecendo contextos significativos para ag&o de conteudos, confiando no usuario,
fornecendo-lhes vantagens e facilitando as funttames, refletindo a face da presenca da
BUFs nawWeb2.0.

Osblogsinicialmente eram considerados pela imprensa csendo meros diariam-
line, onde as pessoas mantinham um registro das siespessoais ordenado por data. Atu-
almente, estes se tornaram bastantes utilizades pehssas e constituem uma importante
ferramenta para as mais diversas finalidades, @mxecucado de atividades em espacos de
debate, construgdo conjunta de conhecimentos,aoride redes sociais e, ainda, assevera
Gomes (2005), categorias de recurso pedagogicdratégga educativa. Ainda, conforme
Gomes (2005apudCoutinho e Bottentuit Jr (2003), o teribblog ouweblogseria:

uma pagina n&/ebque se pressupde ser atualizada com grande fragiénc
através da colocacdo de mensagens - que se desigostsi’ — constituidas

por imagens e/ou textos normalmente de pequenanddas (muitas vezes
incluindo links parasitesde interesse e/ou comentarios e pensamentos pes-
soais do autor) e apresentadas de forma cronoléggcalo as mensagens
mais recentes normalmente apresentadas em prilmgan

Esta fisionomia informacional viabiliza escritds ponto de vista pessoal,bing
funciona como ponto de partida para reflexdes,ngraliscussdes e troca de idéias na rede,
que, por sua vez, finaliza gerando mudancas no&igdpsempenhados por seus usuarios. A
importancia dos textos publicados nesta ferrameagarcutiu em um recente surgimento do
IBSN (Internet Blog Serial Numbgrum numero de indexacdo com o objetivo de garanti
direito dos autores de ubog sobre suas produgdes literarias postadas, e adogas usua-
rios a registrar as referéncias referentes aogadas disponiveis no mesmo.

No que tange as BUFs N#eb2.0, osblogssugerem um melhor relacionamento com
0s usuarios, fortalecendo a imagem da bibliotegando fontes de informacéo, aumentando
o trafego do sitio da biblioteca, quebrando aseras de comunicacao, incentivando a cola-
boracdo e participacdo em projetos da universidad®rma ativa, gerando novas idéias em
conjunto com o bibliotecario e o usuario, e acireautlo, detendo o poder de persuadir no
sentido de mudar a opinido publica. De outra foentablioteca é simplesmente vista como
um local estético de onde os servigos de referéqo@ devem ajudar os pesquisadores no
desenvolvimento da ciéncia, ainda merecem maieratividade.

RSS Feeds é um recurso tecnoldgico que algunsasnloomo, Really Simple Syndi-
cation”, “Rich Site Summary” ou “RDF Site Summary$ao especificacdes que designam o
termo. Serve como um aplicativo agregador paraigagiio da informacéo voltado, de acordo
com Almeida (2007), especialmente para capturanztioa e distribuicdo de conteudos de
sitiosWeh normalmente usado para distribuicdo de conteati@izados com certa frequén-
cia.

A diferenca entre utilizar um RSS ou outras teogials correlatas, por exemplo, um-
web browseré que o programa RSS disponibiliza ao usuario,npgio de uma espécie de
“assinatura”, somente o conteudo selecionado delaamm a sua necessidade, ou seja, ao
invés de visitar ositespara saber as Ultimas atualizacdes, as informagiesaté ele permi-
tindo examinar de forma rapida as novidades do&dadns condensados.
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Tal organizacédo de conteudo é outra aplicacdd/elda2.0 que devera causar impacto
nas BUFs. As aplicagfes agregadoras somadas &oeidé adblog, aopodcast(que € uma
espécie de arquivo de audio personalizado quelplitssatravés ddnternetrever explica-
¢Oes, comentarios ou partes de uma aula), tormaréiguarios aptos a “controlar” o contetdo
da pagina, ao terem uma Unica pagina pessoal caimtas e pesquisas que a eles sejam rele-
vantes Estes avancos tecnoldgicos empregados na Web @eDgmopropiciar ricas experién-
cias aos usuarios em varios niveis, demonstrarssanaque tais aplicacoes estdo centradas
NO USUArio.

As tags(rétulos ou etiquetas) séao sistemas de marcaédéwasermos associados para
descrever o registro de uma unidade de informaga,em imagem, videblog, artigo, entre
outros. Permite uma indexacao da informacédo basmadaalavras-chave, facilitando a busca
e a recuperacédo das publicagdes.

A escolha do uso ddagsocorre de modo informal e pessoal pelo autor @mdeor do
item do conteldo, possibilitando registrar quaisguadavras que julgar ser associadas a certo
material. Quando selecionadas, o recurso: Nuveiageou conjunto deagssao classifica-
dos pela sua popularidade (através de inteligémtetiva), onde cadig possui sua pontua-
céo, que também significa a quantidade de vezesaueudos com essag foram visuali-
zados. Atag pode ser usada para mostrar a popularidade deleteaminada palavra-chave,
que por sua vez possui um link que leva o usuaia pontetdos relevantes associados a pa-
lavra-chave.

No contexto da BUFs, dagsessencialmente habilitam os usuarios a criarerageab
Ihos de assuntos para o suporte informacional iggeetn em méaos. De acordo com Shanni
(2006) apud Maness (2007), afirma quagging é essencialment@eb?2.0, pois permite aos
usuarios adicionar e modificar ndo somente contédados), mas o conteldo que descreve 0
conteudo (metadados). Nrdickr, os usuarios etiquetam figuras. Nibrary Thing eles rotu-
lam livros. Na Biblioteca 2.0, os usuérios poderitiquetar a colecdo da biblioteca e assim
participarem do processo de catalogacéo.

Metodologia

Esta pesquisa é fruto da disciplina intituladiachologia da Informacéo 11", minis-
trada no curso de graduacao em Biblioteconomi&lrdeersidade Federal do Ceara, Campus
do Cariri, municipio de Juazeiro do Norte-CE.

Caracteriza-se como uma investigacdo de cunho rexpi®m, segundo os objetivos a
que se propds. E bibliografica, porquanto os pesgiaires valeram-se de producgdes cientifi-
cas — periodicos da area de Ciéncia da Informagéambalhos de congressos dessa area, por
meio digital - visitando os sitios da Internetgiali-quantitativa pelo tratamento conferido
aos dados quanto a sua interpretacdo e analiaagaimdo uma variada gama de angulos
presentes em todo fato social.

O universo da pesquisa circunscreveasseéibliotecas universitarias federais. Elege-
ram-se como sujeitos da mesma, 18(dezoito) ingdits universitarias federais do Brasil. De
cada regido escolheu-se uma amostra, como se sagu8(irés); Sudeste, 4(quatro); Norte,
2(duas); Nordeste, 6(seis) e, Centro-Oeste, 3(t@speriodo de levantamento dos dados
compreendeu os meses de abril de 2008 a maio0@e 20

Como procedimento de coleta de dados, visitaraossitios das bibliotecas das insti-
tuicbes escolhidas. Essa visita possibilitou veaifi se havia, ou nablogse as informacdes
comuns aos sitios e também se havia algumas daddgias destacadas no estudo para, pos-
teriormente, elaborar-se um modelo leg retratando o uso das tecnologias presentes na
Web 2.0.
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Apresentaram-se como informagcfes comuns aos diidss acerca do acervo, bases
de dados, endereco de bibliotecas setotiaks para biblioteca digital de teses e dissertacoes,
acesso ao catalogm-line e-mail ou formulario para contato com a biblioteca, cahiorde
funcionamentolinks diversos, normas e noticias da biblioteca, infg@ea sobre novas aqui-
sicOes e 0 acesso a periodicos.

Estas informac¢des comuns serviram para estrutaraguadro de referéncia descritiva
daquilo que o sitio da biblioteca de cada regi&@mpeada possuia mesmo que estas nao esti-
vessem neste contexto das tecnologiad/da2.0.

Resultado

A realidade vivida pelas Bibliotecas das Univerdata Federais pesquisadas ainda é
baseada na estruturada Web 1.0, aqui demonstraQoiadro 1. Percebeu-se nas paginas dos
sitios das Bibliotecas Universitarias Federaistatleis nesta pesquisa, a preocupagdo em in-
cluir links indicativos de informagdes basicas que uma béxetprecisa para divulgar na
Internet.

Assim, elaborou-se um elenco de itens que estavesemes na maioria dos sitios das
bibliotecas supracitadas. Isto inclui, como se @&esso ao acervo, 0 acesso a base de dados,
0 endereco de localizagao das bibliotecas setaris@scompdem o sistema de bibliotecas da
Universidade em questdo. E ainddjnék de acesso ao catalogo-line naWeh normas e
horarios de funcionamento das bibliotecas, espaca gvisos e noticias, pode ser visto con-
forme as tabelas a sequir, divulgacdo de novasigdas, entre outros. Para todos os efeitos
nao incluimos wikis, redes sociais, RSS e tagg#lg fato de estes serem ausentes de todas
as bibliotecas. Destacamos entre as ferrament&getta2.0somente oblogsdevido a este
estudo focalizar o modelo nesta ferramenta.

As tabelas 1 e 2 que estdo apresentadas a squeseptam de forma descritiva as in-
formacdes que estdo presentes nos sitios pesgsiisadim embora, nenhuma das instituicoes
pesquisadas apresentou em seu Sitio a presebi@gdri link dereferéncia para algum.

NORTE NORDESTE |

UFAM UFPA UEC UEMA UFPE UFRN UFPB UFBA
Acervo sim sim sim sim sim sim sim sim
Bases de Dados sim sim sim sim sim sim sim sim
Biblio Setoriais sim sim sim sim sim sim sim sim
Biblioteca Digital Teses e Dis. sim sim sim sim sim sim sim sim
Blogs ndo nédo ndo nédo nao nédo ndo néo
Catalogo online sim sim sim sim sim sim sim sim
Contato (email ou formulario) sim sim sim sim sim sim sim sim
Horario sim sim sim sim sim nao sim sim
Links sim sim sim sim sim sim sim sim
Normas biblioteca sim nao nao sim nao sim sim nao
Noticias sim sim sim sim sim sim sim sim
Novas Aquisices sim sim sim sim sim sim sim sim
Periodicos sim sim sim sim sim sim sim sim

Tabela 1 — Recursos presentes nos sitedsdas Bibliotecas das Universidades Federais.
Fonte: Elaborado pelos autores.

A tabela 1 apresenta bibliotecas das regides eanterdeste do Brasil, neste caso representa-
das por 8 (oito) Universidades Federais conformigla delas abaixo do nome da regido. Em termos
de informacdes comuns ha que se destacar a UFFR\kIldue tinham todas as informacgdes comuns
as demais excetaogs
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| SUDESTE | SUL CENTRO-OESTE

use  uR)  urto o Ues  urpR  uesc ueRos | uewr  ue - ukG
Acervo sim sim sim sim sim sim sim sim sim sim
Bases de Dados sim sim sim sim sim sim sim sim sim sim
Biblio Setoriais sim sim sim sim sim sim sim sim sim sim
Biblioteca Digital Teses e Dis. sim sim sim sim sim sim sim sim sim sim
Blogs néo néo néo néo néo néo néo nédo néo néo
Catélogo online sim sim sim sim sim sim sim sim sim sim
Contato (email ou formulario) sim sim sim sim sim sim sim sim sim sim
Horério sim sim sim sim sim sim sim sim sim sim
Links sim sim sim sim sim sim sim sim sim sim
Normas biblioteca sim sim sim sim sim sim sim sim sim sim
Noticias sim sim sim sim sim sim sim nao sim sim
Novas Aquisi¢Ges sim sim sim sim sim sim sim nao sim sim
Periodicos sim sim sim sim sim sim sim sim sim sim

Tabela 2 — Recursos presentes nos sitedsdas Bibliotecas das Universidades Federais.
Fonte: Elaborado pelos autores.

A tabela 2 representa os estados do Sudeste, Seihteo-oeste do Brasil onde foi possivel
pesquisar no total 10 Bibliotecas Universitariaddfais. Nesta tabela pode-se verificar a homogenei-
dade do Sul e Sudeste que apresentaram toda®asagbes comuns e ainda ndo apresebtags
J& na regido Centro-oeste é possivel destacar adJNIBG que tinham a mesma situacao das outras
duas regides.

Apesar de a pesquisa nos sitios das Bibliotecagetsiiarias Federais tenha demons-
trado ainda ser dificil encontrar algum que estgijizando todos os recursos que ja fazem
uso das tecnologias presentes na web 2.0 tentajuodesenvolver algo para apresentar estes
conceitos.

No sentido de visualizar um ambiente proposto pana biblioteca 2.0, elaborou-se
um modelo délog contendo sec¢bes que apresentam conteldo que ettahcepcao da web
2.0. Neste modelo é possivel encontrar espacosruevem as tecnologias de R&&gs,
streaming medidvideos, podcasts), redes socitégigings, wikis mensagens instantaneas e
formuléarios para interagcdo com o usuario da bibtiate o bibliotecario.

Na figura 2 a paginaeb proposta pelos autores desta pesquisa, destaczadadi-
bliotecario que faz parte dessa biblioteca trabrmoponente social de forma bem acentuada.
Ha um espaco para escrever artigos com a posai@idos usuérios da biblioteca comenta-
rem. O componente social ainda aparece no espaggophlicar videospodcasts fotos de
autoria da bibliotecaria ou que envolva a bibliatexzainda um local para associar 0s usuarios
ou amigos ao qual a bibliotecaria tem algum tipoediecionamento.

Das funcionalidades destacadas ao longo do artigossivel visualizar a nuvem de
marcadorestdg9 contendo palavras-chave como por exemplo: caialogses de dados, au-
tor, horéarios, renovacgédo, etc. Onde estas sadratipue organizadas através de inteligéncia
coletiva em que abordam assuntos essencialmengelgsipara o uso da biblioteca e de seus
Servicos.

Os artigos escritos pela bibliotecaria no seu espasgsibilitam uma interacdo com os
usuarios da biblioteca muito além do servi¢o derégfcia comumente conhecido hoje em dia.
E possivel trabalhar temas e obter respostas aogaisuarios que irdo poder comentar tendo
ainda a possibilidade de categorizar os assuntmgatddags

10
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Figura 2 -Modelo de Blog para sitio da biblioteca univers#aFonte: Elaborado pelos autores.

Isso pode refletir em uma nova situacdo em quagstesente o catalogo previamente
feito pela bibliotecaria onde estardo os assurtssificados conforme o padrdo que lhe é
pertinente e um catalogo coletivo onde cada usyédera classificar o conteido conforme a
sua conveniéncia. Talvez isso possa ser questigreldgrofissional bibliotecario que segue
um padréao proprio, mas, aumentara sensivelmenterma como a informacéo pode ser re-
presentada.

Pode-se assim imaginar uma nuvemtatgs para os artigos da bibliotecaria e se for
necessario uma outra para a comunidade de usuép@sentando as principais palavras so-
bre aquele assunto discutido no artigo.

Embora os artigos sejam vistos como um espaco iprdprautoria do bibliotecario
que devera interagir com o usuario, cada biblistecnda deve possuir contas de acesso a
servigcos de Mensagem Instantanea (MI) como por pkera Skypeou oMeeboque possibi-
litam aos usuarios um contato-line instantaneo agendado previamente pelo bibliatecar

Essa realidade ja existe em algumas bibliotecasersifarias americanas (ver
http://www.library.american.edu/ask/index.html) ra pouco tempo espera-se que esteja pre-
sente nas bibliotecas universitarias brasileiras.

Neste caso o servico de referénmmaline seria 0 primeiro servico beneficiado de for-
ma concreta para possibilitar uma interacdo e nmaaiivacdo para que 0 USUario se comuni-
gue com o bibliotecéario para tirar duvidas. Pormlado, a biblioteca teria a chance de que o
proprio catalogo possasofrer atualizac6es baseamddadices de referéncias citadas constan-
temente pelos usuarios formando uma espécie dstdogde compra coletiva.

11
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Conclusao

Os resultados apresentados neste estudo indicaraimplee ha uma distancia entre o
modelo conceitual da Web 2.0 e a sua usabilidatte ea sitios das bibliotecas universitarias
federais. Os sitios visitados destas BUFs, aind@caeen uma manutengéo béasica em termos
dedesigne conteudo.

O modelo de sitio proposto no estudo apesar daaiad estar implementado, ilustra
bem algo que merece atencado por parte daqueledirigem as bibliotecas e executam faze-
res nas bibliotecas, ou seja, é imprescindivekagnta do bibliotecério para comandar todo o
processo, bem como dos seus auxiliares; um camia@tcante firme desse profissional com os
USUarios.

O fato € que a inteligéncia coletiva, proporcionpdaeste ambiente virtual, deve ser
considerada como algo que agregara qualidade ballitado bibliotecario organizando in-
formacgdes, interagindo de fornma-line com os usuarios e com a comunidade de amigos,
porém de uma forma totalmente onipresente.

Busca-se, entdo, um espaco que privilegie, ndaséles que fazem parte do meio
académico especifico, sejam docentes, discentex®harios em geral, para se socializarem
e trocarem experiéncias e conhecimento mas, lcpidomo um todo. Na realidade, quer-se
pura e simplesmente tornar o local, em questaqamto de apoio para novas pesquisas para
a sociedade.

Finalmente, com o intuito de recomendar melhoriagjmalidade desta pesquisa, 0s
autores sugerem como recomendacdes para pesquisas fsaber:

* Quais sao as variaveis inibidoras ou motivadorasngéementacéo das tecnologi-

as da Web 2.0 nas Bibliotecas?

« Como o bibliotecério ira reagir a adocéo destasmsdecnologias da Web 2.0?

* Qual a correlacéo entre o desenvolvimento da Wl 2. sua adocao pelas biblio-

tecas?

Sabe-se que o caminho é longo, arduo e, colochliotecario diante de desafios que
exigem uma constante atualizacdo das suas comatgmofissionais; mas, se nao for dado
0 primeiro passo essas tecnologias ficardo sonmentampo conceitual. Portanto, desafio e
ousadia s&o a forca-motriz a impulsionar novagpreendimentos nesse fértil solo de in-
vestigagcdo cientifica para que as bibliotecageusitarias continuem a cumprir sua missao
na Universidade, junto ao ensino, a pesquisexteinsao.

Prover os usuarios com o que de melhor se dismmsgermos de acessibilidade e
disponibilidade da informacéo €, também, coniribéo sé para o crescimento individual e
intelectual de cada um, mas para a formacaodiediuos conscios do papel social que lhes
€ destinado no meio onde estao inseridos.
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! Interator refere-se ao receptor e usuario quenoeas midias ou na hipermidia, assume um novd:papesle
que age e interage, participando ativamente doepsacde comunicacdo e de informacédo e ndo apesesere
informac®es ou utiliza um produto. Este termo @zatio por Janet Murray, em seu livro “Hamlet nold4o
deck”, aqui publicado em 2003, e por Arlindo Maahaeim seu texto “O Sujeito no Ciberespaco”, puldiicam
2002. Entendemos que a melhor definicdo para #mada como referéncia a usuario nos projetosigerimi-
dia.

2 Expressfes advindas da area nautica foram, no idiécinternet, muito utilizadas como analogia aimenta-
¢do do usuario no ciberespaco.

% O que seria chamado por Hardt e Negri (2005)atstho imaterial ou uma producao biopolitica.
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