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GuiaBIO

GERACAO DE UM PRODUTO DE INFORMACAO UTILIZANDO
FERRAMENTAS DE QUALIDADE TOTAL E DE PESQUISA DE MERCADO"

o . . . X
Patricia Zeni Marchiori

RESUMO

Descreve as metodologias de trabalho para a criagdo de um produto de informagao (Guia de
Fontes de informagdo em Ciéncias Biologicas, da Satde e Agrarias — GuiaB/O), tendo
como base o ensino com pesquisa. Desenvolvido ao longo de trés disciplinas do Curso de
Gestao da Informagdo da Universidade Federal do Parand, tornou-se projeto de pesquisa e
engloba ferramentas de qualidade total e de pesquisa de mercado para o planejamento ¢ a
avaliagdo do produto de informacao.

1. INTRODUCAO

O Departamento de Ciéncia e Gestdo da Informagdo da Universidade Federal do Parana
UFPR tem como proposta pedagdgica o ensino com pesquisa. O projeto relatado nesta
comunicagdo se propds a estabelecer uma relacdo entre teoria e pratica no eixo curricular de
fontes de informacao, tendo como resultado um conjunto guias de literatura/informagdo em
areas das Ciéncias Bioldgicas, da Saude e Agrarias (intitulado GuiaB/O). Esta experiéncia
didatica iniciou-se com a disciplina obrigatoria “Fontes de Informacdo em Ciéncias
Biologicas”, ministrada no primeiro semestre de 2002, transformando-se em projeto de
pesquisa quando do oferecimento da disciplina optativa “Tépicos Especiais em Fontes de

Informagdo” (ministrada no segundo semestre de 2002) sendo finalizado no primeiro
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semestre de 2003, no escopo da disciplina optativa “Topicos especiais em Gestdo da
Informagao”.

Desde a proposta inicial, pré-definida pelo professor na disciplina obrigatoria (Fase 1),
até a elaboragdo e avaliacdo do GuiaB/O (Fase II), varias situagdes previstas e inesperadas
fortaleceram a capacidade de tomada de decisdo da equipe envolvida no projeto, que retine

dimensoes estratégicas para o gestor da informagao, tais como:

a) o planejamento para o desenvolvimento de atividades que levassem a efetiva
elaboracdo de um produto de informacdo e sua avaliagdo pelo publico-alvo
preferencial;

b) a elaboragdo (forma/interface e conteildo) do produto de informagao,
considerando-se padroes metodologicos definidos pela equipe ;

c) a discussdo e definicdo de instrumento(s) de coleta de dados visando obter
informagdes quanto a efetividade do produto desenvolvido;

d) a aplicacdao do(s) instrumento(s) de coleta de dados e subseqiiente descrigao e

analise dos resultados e elaboragdo de relatério final, contendo sugestdes para
novas versoes do produto.

Deve-se destacar que a proposta didatico-pedagogica, imprimida desde a disciplina
obrigatoria, foi sendo flexibilizada tendo em vista o envolvimento progressivo dos
discentes no processo de planejamento e tomada de decisdo. Coube ao professor da(s)
disciplina(s) o papel de coordenador dos esforcos e atividades, inserindo os conceitos e
aplicacdes das ferramentas de qualidade e de pesquisa de mercado que se tornaram

instrumentais ao processo de criacdo e avaliacdo do GuiaBIO.

2. DESCRITIVO DO PROJETO
2.1 Caracterizacao do problema e fundamentos teoricos do projeto
Inumeras sdo as dificuldades para a identificagdo e compilagdo de fontes de informagao

nas diferentes areas do conhecimento. Recorrentemente, CAMPELLO (1988, 1998, 2000)
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aponta para os problemas mais comuns relacionados a forma como pesquisadores localizam
e selecionam a informagao, quanto:

e a0 formato em que as informagdes sdo apresentadas, o suporte e a fungao
de tais fontes;

e a explosdao bibliografica e o fato de varias fontes de informagdo se
tornarem obsoletas com maior freqiiéncia que outras;

e as dificuldades de comunicagdo entre os membros de determinada area
cientifica;

e abarreira do idioma;

e a0 custo envolvido na organizagdo, distribuicdo e manuten¢do de tais
fontes.

PEIXOTO (2002) corrobora e adiciona outros pontos de impacto, tais como:
e a oferta inadequado dos acervos bibliograficos, principalmente nos
aspectos de escassez, custo e desatualizacdo dos materiais;
e tendéncia da preferéncia do uso de informagdes obtidas pelos recursos
computacionais;
e o fato de que a informagdo estd rapidamente disponivel, mas ¢ muito
volumosa, extremamente dispersa e de confiabilidade variavel.

Tais situagcdes ocorrem especialmente no campo da Ciéncia e Tecnologia e,
igualmente, nas Ciéncias Biologicas, da Saude e Agrarias. Metodologias e solugdes foram
sendo testadas e implantadas por profissionais da informa¢do visando agregar valor a
localizagdo e descrigdo de recursos de informagdo. A construgdo de fontes de informagao
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tercidrias, intitulados de “guias de literatura” ou “guias bibliograficos” (ou, mais
recentemente, “guias de informacdo”), tém se tornado cada vez mais necessarios para
oferecer um ponto de partida para a exploragao de recursos informativos de qualidade.
Conforme CUNHA (2001), “os guias bibliograficos, guias ou repertorios de literatura, sdo
obras feitas para ajudar os pesquisadores e outros interessados na busca de fontes de
informagdo sobre um assunto especifico. O principal objetivo dos guias ¢ manter seus

leitores a par da existéncia de fontes de informacdo mais importantes, saber como utiliza-

las e ajuda-los na otimizagdo de pesquisa bibliografica corrente ou retrospectiva. Os guias
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mais modernos referem-se ndo somente a documentos impressos mas também a sitios na
Internet que funcionam como repositorios de informagdes”.

A estruturagdo de tais guias pode ser feita com base na metodologia aplicada por
LOBO e BARCELOS (1992), que seguiram as orientacdes feitas pelo Instituto Brasileiro
de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia, aliando-se outros procedimentos considerados
adequados para a situagdo problema (BIREME, 2002). O Departamento de Ciéncia e
Gestao da Informacgao tem tradi¢do na produgdo de guias de literatura, como por exemplo, o

produzido por BUFREM e KRAEMER (1995), disponivel em formato livro/papel.

2.2 Objetivos do Projeto e Resultados Esperados
Embora a formalizagdo do projeto tenha sido estruturada apoés o término da disciplina
obrigatdria, o objetivo geral permaneceu o mesmo, alterando-se a cada nova disciplina
oferecida, tantos objetivos especificos quantos fossem considerados necessarios para
cumprir com o ciclo de planejamento, criagdo e avaliagdo do produto de informagao.
Portanto, o objetivo geral do projeto foi:

e Identificar, avaliar e disponibilizar registros de fontes de informagdo em
Ciéncias Biologicas, da Saude e Agrarias, tendo em vista a constru¢dao de
guias de literatura (em formato eletronico), passiveis de serem acessados via
CD-ROM e/ou World Wide Web.

Ficaram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

e Avaliar e adaptar a metodologia disponivel para a constru¢do de Guias de
Literatura/Informacao, definindo categorias/tipologias necessarias e critérios
de avaliagdo de qualidade de fontes de informacdo disponiveis em formato
tradicional (fisico) e ndo tradicional (6tico e eletrdnico);

* Determinar a estrutura de descri¢do e apresentacdo dos diferentes itens
informativos relacionados a cada uma das categorias/tipologias definidas

(identificacdo referencial do item informativo e breve descri¢ao (ou resumo,
quando for o caso));
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e Definir um padrao de publicagdo eletronica dos guias, permitindo que estes
sejam disponibilizados via site web e/ou em um unico CD-ROM (compondo
um Guia de Guias);

e Diagramar, testar ¢ imprimir (queimar) um conjunto de CD-ROMs que
contenha o grupo de guias de literatura de sub-areas da Area de Ciéncias
Biologicas, da Saude e Agrarias;

e Submeter o conteido do site ¢ do CD-ROM a avaliacdo de potenciais
interessados no conteudo, utilizando técnicas de pesquisa de mercado
apropriadas;

e Analisar os dados obtidos no processo de avaliacdo a fim de corrigir
eventuais falhas e avaliar a metodologia aplicada, visando a expansao do
Guia de Guias para outras areas do conhecimento e publicos-alvo.

A produg¢do de Guias de Literatura/Informacdo ¢ resultado do compromisso de
profissionais de informacdo, cujas atividades se concentram no estabelecimento de
metodologias e procedimentos para a geragdo de produtos de informacdo de valor
agregado. O ciclo de informagdo cientifica pressupde a existéncia de mecanismos de
controle e de acesso as publicagdes formais e informais dentro da area de interesse do
pesquisador. Sendo assim, uma fonte tercidria que objetiva monitorar minimamente o
estado da arte de areas (e sub-areas) de Ciéncias Biologicas, da Saude e Agrarias trara, a
principio, resultados positivos, tais como:

e favorecer da pesquisa em colaboragdo - pela localizacdo de outros
trabalhos/grupos, identificados nas fontes arroladas no Guia;

e mapear ¢ sistematizar fontes na(s) area(s), relacionadas aos recursos
virtuais e fisicos disponiveis;

e funcionar como ponto de partida para a identificagdo de fontes na
area/sub-area;

e permitir a navegagdo na Internet, a partir de um unico ponto de partida
(o CD-ROM e/ou site web) — desde que o computado-leitor esteja ligado
na Rede;

e permitir a localizacdo de materiais tradicionais (livros, por ex.) nas
bibliotecas de Curitiba e outros sistemas de informacao mapeados.



3. METODOLOGIA APLICADA NO PROJETO
3.1 Fase I — A Disciplina de Fontes de Informacio em Ciéncias Biolégicas

A disciplina “Fontes de Informagdo em Ciéncias Biologicas” (FICB) é ministrada
no primeiro semestre do 3°. ano do Curso de Gestdo da Informagdo (5°. periodo) e ¢ a
terceira de um conjunto de quatro disciplinas obrigatdrias (e uma optativa) que compdem o
eixo de fontes de informacio do curriculo do Curso. Ainda que ndo exista pré-requisito
entre quaisquer destas disciplinas, considera-se que o aluno periodizado ¢ matriculado em
FICB agregou os conhecimentos tedrico-praticos apresentados nas disciplinas do referido
eixo que a antecedem. Sendo assim, a aplicagdo de tais conhecimentos em uma dimensao
pratica ndo so e possivel, como aconselhavel, uma vez que demais disciplinas de diferentes
eixos (tais como Servicos de Informagdo, Redes de Informacdo, Fundamentos de Analise
da Informagdo, Usuarios/Clientes de Informacdo, entre outras) permitem a extrapolacdo e a
integragdo de tais conteudos para a execucdo efetiva de um produto de informacgdo. A partir
desta premissa, a disciplina divide-se em dois momentos: o primeiro, com a avaliagdo de
outras metodologias para geracdo de fontes (e interfaces) ja existentes e disponibilizadas
como produtos e servicos (tanto na Internet como em papel, CD-ROM e outros meios); em
um segundo momento, e com base em uma metodologia pré-definida, na geragdo de um
guia de informagao — em formato eletronico - em areas e sub-areas das Ciéncias Biologicas,
da Satde ou Agrarias (estas duas outras areas sdo incluidas, pois ndo sdo necessariamente
cobertas pelas demais disciplinas que integram o eixo curricular). As areas e sub-areas
tematicas podem ser identificadas em diferentes sistemas de classificagdo, como por
exemplo, a Tabela de Areas do Conhecimento do CNPq

(http://www.cnpg.br/areas/tabconhecimento/), as classificacdes utilizadas em Bibliotecas

(Classificagdo Decimal de Dewey e Classificacdo Decimal Universal) e outras construidas


http://www.cnpq.br/areas/tabconhecimento/
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para representar areas do conhecimento especificas. A dificuldade inicial encontrada pelas
equipes ¢ a delimitacdo o escopo da area escolhida (se muito restrito ou amplo em termos
de fontes potenciais), assim como das interfaces que a area escolhida estabelece com
outras. Focalizando-se apenas estas duas situagdes (entre varias outras), cabe ao professor
da disciplina estimular a reflexdo necessaria para a tomada de decisdo, com base em
formulagdes de cunho profissional e aporte tedrico.

Outras trés situagdes recorrentes nesta fase da discussdo da proposta se relacionam
com:

a) a defini¢do do publico-alvo;

b) a preocupacao de ndo se dominar a area pretendida (em especial quanto a

jargdes e critérios de qualidade intrinsecos da fonte) para exercer um juizo de
valor quanto as fontes selecionadas;

c) dificuldade de leitura e compreensdo de textos em lingua estrangeira.

Estas e outras questdes t€ém um impacto significativo na percep¢ao do aluno quanto
a sua responsabilidade profissional, uma vez que os requisitos de qualidade exigidos
quando se estd na posicdo de usudrio de determinada(s) fontes(s) de informacgdo serdo,
potencialmente, os mesmos utilizados por terceiros para avaliar o produto/guia elaborado
como resultado da atividade proposta.

Como subsidios necessarios a execugdo das atividades de mapeamento e construcao
do(s) Guia(s), o professor da disciplina disponibilizou e discutiu com as equipes, um roteiro

inicial para a elaboracdo dos guias (QUADRO 1).



QUADRO 1 — ORIENTACOES BASICAS PARA A ELABORACAO DE GUIAS DE
INFORMACAO NAS AREAS DE CIENCIAS BIOLOGICAS, DA SAUDE E
AGRARIAS

Considerar:

a) a identificacdo das fontes preferencialmente quanto a natureza do item informativo. Por
natureza se compreende a manifestagdo e/ou tipo de apresentagdo que a informagdo pode
assumir, como por exemplo, na forma de cadastros, textos, numeros, graficos, imagens e
sons (ou, ainda, conter uma ou mais destas manifestacdes simultancamente);

b) a tipologia documental tradicional como recurso para a descri¢do do item informativo.
Por exemplo: uma lista de pesquisadores na areca de genética (informagdo cadastral)
pode estar na forma de um diretério — sendo necessaria a definicdo da
tipologia/categorias de fontes para a constru¢do do guia de informagéo;

c) o suporte informativo (papel, CD-ROM, microficha, arquivo de computador, site web,
entre outros) igualmente, como condic¢do de descri¢do do item informativo. Por exemplo:
uma lista de pesquisadores na area de genética (informagao cadastral) pode compor um
diretorio (tipologia documental tradicional), disponivel apenas no formato livro (papel);

d) a natureza, tipologia e o suporte do item informativo como elementos que compdem a
descrig¢do do item informativo. Outros elementos devem também ser identificados como,
por exemplo: autoria, titulo, elementos de edicdo, data(s), localizagdo do recurso no
sistema utilizado, entre outros;

e) a necessidade de descrigdo minima do item informativo (na forma de resumo
informativo), a fim de elucidar seu conteudo ao utilizador potencial do guia;

f) que cada equipe tem autonomia para definir as ferramentas e instrumentos de
classificagdo da area/subareas (escopo e limites) e a tipologia a ser utilizada;

g) que formatos para a descri¢do dos itens informativo serdo discutidos com as equipes, a
fim de se estabelecer um minimo de padronizaggo.

Outros recursos tedricos foram indicados na bibliografia da disciplina e agregados
pelos proprios alunos da disciplina, na medida em que estes buscavam inteirar-se do
processo de comunicacado cientifica das areas em estudo. Duas rodadas de “relatdrios orais”
foram instituidas como procedimento didatico, objetivando que as equipes relatassem seus
esforcos, dificuldades e solugbes encontradas, estimulando a troca de idéias e a
solidariedade entre os grupos. Outros roteiros foram distribuidos e comentados
(QUADROS 2 e 3), tendo como proposito esclarecer os elementos minimos de avaliagdo

que devem ser considerados pelo profissional, a fim de se aferir qualidade intrinseca a uma



fonte de informagdo. Neste ponto do trabalho, novamente as equipes expressaram
preocupagdes quanto a garantia de qualidade das fontes (mesmo seguindo-se
recomendacdes ja sistematizadas e validadas em termos tedrico-praticos nas areas de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo). Algumas equipes decidiram buscar auxilio
interdisciplinar, contactando profissionais, professores ¢ mesmo graduandos nas areas
escolhidas, de maneira a validar minimamente o material encontrado. Algumas equipes
foram bem sucedidas e outras conseguiram extrapolar a problematica, incluindo, antes do
inicio do mapeamento, uma pesquisa prévia de interesse e de uso empirico de fontes de

informagao por parte do publico-alvo definido.

QUADRO 2 — ORIENTACOES BASICAS QUANTO A AVALIACAO DE FONTES DE
INFORMACAO

Pontos de avaliagao (gerais)

Elementos intrinsecos
e Autor
Data de publicagdo
Edicao/revisdo
Editor/publicador
Titulo (da obra/documento/site no todo)

Elementos de contetido
e Publico pretendido
Explicitacdo do objetivo da fonte/recurso
Abrangéncia/cobertura
Estilo de escrita
AvaliacOes

Introduciao

A avaliagio de uma fonte comega antes mesmo que vocé a tenha em mios. E possivel
examinar a fonte pela propria citagdo/descri¢do do recurso. Uma citagdo ¢é a descrigdo escrita
de um recurso de informagdo, quer seja um livro, um artigo de periddico, uma pagina web ou
outro material publicado de forma tradicional ou ndo tradicional. As citagdes, em geral, tém
trés componentes: autor, titulo e informagdes sobre sua "publicacdo". Tais componentes
podem ajudar, inicialmente, na defini¢do da utilidade da fonte para os propositos
determinados pelo cliente/usuario.

Elementos intrinsecos




AUTOR

1. Quais sdos as credenciais do autor - seu curriculo, artigos publicados, experiéncia na area
em que escreve? O recurso de informacao de responsabilidade deste autor corresponde a
sua area de experiéncia? (questdo: Como obter tais informagdes sobre o autor? )

2. Alguém confiavel mencionou este autor (um professor orientador, por exemplo, ou um
especialista)? O nome deste autor é correntemente citado como em outras fontes?
(autores "de peso" sdo freqiientemente citados por outros especialistas e podem aparecer
em outras fontes)

3. O autor esta associado a alguma institui¢do ou organiza¢ao? Quais sdo os objetivos e
acdes desta organizagao ou institui¢ao?

DATA DE PUBLICACAO

1. Quando a fonte foi publicada? (as datas normalmente estdo colocadas nos versos das
folhas de rosto - em documentos tradicionais em papel - ou ao final dos documentos, ou
mesmo em manuais, envelopes e outros anexos que podem acompanhar o recurso de
informacdo). Em paginas web, a data da ultima revisdo estd, normalmente, no final da
home page, ou algumas vezes, em cada pagina.

2. A fonte € corrente ou retrospectiva em relagdo ao topico que pretende abordar? Algumas
areas de rapido desenvolvimento, como as da area tecnologica, exigem informacao
corrente. Por outro lado, a drea de humanidades demanda material que pode ter sido
escrito ha muitos anos atras. Por outro lado, as novas fontes disponiveis na web, podem
vir com a indicac¢do da hora e dos minutos em que tais informagdes foram "postadas" no
referido site.

EDICAO/REVISAO

1. E aprimeira edigdo do recurso de informagao? Edigdes posteriores indicam se uma fonte
foi revisada e atualizada, a fim de refletir mudangas no conhecimento daquela area,
apontar omissdes e harmonizar seu conteiido com o publico pretendido. Igualmente, se o
recurso € publicado/editado varias vezes, isto pode indicar que o trabalho se tornou um
"classico" na area e pode ser considerado confiavel. Caso se trate de um recurso na web,
verifique se as paginas indicam datas de revisdo.

EDITOR/PUBLICADOR

1. Quem ¢ o editor? Caso a fonte seja publicada por uma editora universitaria, por exemplo,
€ bem provavel que seu contetido seja académico. Apesar do fato de que a reputagio do
editor ndo indica, necessariamente, o grau de qualidade do recurso, mostra que o editor
estd de alguma forma comprometido com a validade da fonte que foi publicada sob seus
auspicios.

TITULO DA OBRA/DOCUMENTO/SITE NO TODO OU EM PARTE

1. O recurso (se faz parte de um todo) estd em uma obra/periddico/site académico,
comercial ou "popular”? Esta distingdo ¢ importante, pois existem diferentes niveis de
complexidade na exposigdo das idéias.

Elementos de conteudo

Dennis de analisados os elementos intrinsecos da fonte/recurso. torna-se necessarios




examinar o "corpo" da fonte. Leia o prefacio, ou notas iniciais a fim de determinar as
inten¢des do autor(es) quanto a informagao disponivel no recurso/fonte. Examine, quando
disponivel, o sumario e o indice, a fim de obter uma visao geral da divisao de itens do recurso
e seus sub-itens. Verifique se existem referéncias indicadas - que podem refletir a qualidade
das fontes que o autor utilizou para "compor" seu proprio trabalho. Leia os capitulos que
estdo voltados especificamente para a demanda do usuario/cliente.

PUBLICO PRETENDIDO

1. Qual ¢ a audiéncia pretendida pelo autor(es)? O publico almejado é especializado ou
amplo? O recurso/fonte ¢ muito elementar, muito técnico, muito avangado ou vem ao
encontro das necessidades do usuario/cliente?

EXPLICITACAO DOS OBJETIVOS DA FONTE/RECURSO

I. A informagdo oferecida indica fatos, opinides ou propaganda? (nem sempre ¢ facil
separar fatos de opinides - fatos podem ser verificados; opinides, apesar de poderem ser
baseadas em fatos, envolvem a interpretagdo de fatos. Alguns autores podem, por sua
habilidade de escrita, fazer com que o leitor pense que suas interpretagdes sao "fatos”)

2. A informag@o parece ser valida e baseada em pesquisa consistente? ou € questionavel e
ndo apoiada por evidéncias ? Os "achismos" devem ter razoavel nivel de consisténcia.
Verifique erros e omissoes

3. O ponto de vista do autor ¢ objetivo e imparcial? A linguagem utilizada esta livre de
"arroubos emocionais" e tendenciosidades?

ABRANGENCIA/COBERTURA

1. A fonte/recurso atualiza outras fontes/recursos, apdia substancialmente outros
materiais/recursos ja utilizados pelo usuario/cliente, ou, ainda, adiciona novas
informagdes? A fonte/recurso aprofunda o topico de interesse? (é necessario explorar um
numero razoavel de fontes para obter uma variedade de pontos de vista)

2. O material informativo é de natureza "primaria" ou "secundaria®? As fontes primérias
sdo "dados brutos" do processo de pesquisa. As fontes secundarias sdo baseadas nas
fontes primarias. Por exemplo, se vocés esta procurando os motivos do suicidio de
Gettlio Vargas, sua carta postuma ¢ uma das fontes primarias disponiveis para este
topico. Outras fontes podem ser os depoimentos de seus assessores, por exemplo. Os
pesquisadores utilizam as fontes primarias para auxiliar em suas interpretacdes — que vao
gerar uma fonte secundaria. Livros e artigos sobre Getllio Vargas sdo considerados
fontes secundarias.

3. Na area das ciéncias, os artigos de periddico e comunica¢des em congressos explicitando
resultados/relatérios de pesquisa, sdo documentos primarios.

ESTILO DE ESCRITA

1. A publicacdo estd organizada de forma légica? Os pontos principais estdo claramente
apresentados? Vocé considerou o texto facil de ler ou ¢é estilizado ou confuso? As
argumentacdes do autor sdo repetitivas?

AVALIACOES

1. T.ocalize revisdes criticas do material encontrado. A revisio é nositiva? ) recurso de
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informagao ¢é considerado, pelo revisor, como uma contribui¢do valiosa para o campo? O
revisor menciona outros recursos que considera que podem ser melhores?

2. Os revisores concordam com o valor do recurso de informacao ou ha controvérsias?

3. Para sites web, considere consultar as fontes que fazem coletineas e avaliagdes de tais
recursos na Internet.

Traduzido e adaptado de: URL: http://www library.cornell.edu/okuref/research/skill26.htm
Joan Ormondroyd, Michael Engle, and Tony Cosgrave Reference Services Division, Olin*Kroch*Uris Libraries
Cornell University Library

Outra situacdo a exigir consenso na tomada de decis@o entre os grupos, surgiu com a
necessidade de se estabelecerem as categorias de fontes (tipologia) sob as quais o(s) guia(s)
estariam sendo construidos. A categorizacao/tipologia indicada por LOBO e BARCELLOS
(1992) ndo era suficiente (em alguns casos) para estabelecer um tnico padrao. Uma solucao
encontrada foi a de se cruzar tal metodologia como o os exemplos de categorias de fontes

disponiveis nas bibliotecas virtuais especializadas do PROSSIGA (http://www.prossiga.br).

As equipes foram orientadas a buscarem a “melhor solugdo” para a area/sub-area de
trabalho de campo, utilizando (ou ndo) as categorias consideradas mais convenientes e

representativas.

QUADRO 3 - AVALIACAO DE FONTES DISPONIVEIS NA WWW

CONFIABILIDADE
. A informacdo ¢ confiavel e livre de erros?
e  Ha um editor ou alguém responsavel pela verificacdo/avaliagdo da informagao?

PENSE

1. qualquer um pode publicar qualquer coisa na web;

2. diferentemente dos recursos impressos, os recursos da web raramente tém editores ou responsaveis pela acuracidade
dos fatos;

3. atualmente, ndo existe nenhum padrdo na web que garanta confiabilidade/ acuracidade da informagao.

AUTORIDADE
e  Haum autor? a pagina/site ¢ assinada ?
e O autor é uma pessoa qualificada? Um especialista ?
Quem ¢ o patrocinador?
A institui¢cdo mantenedora da pagina é reconhecida como confidvel? Quao confiavel?
Ha um /ink para que se obtenham informagdes sobre o autor ou a instituicdo mantenedora?
Caso a pagina ndo inclua a identificagéio do autor, nem a indicac@o da instituicdo mantenedora, ha outra
maneira de determinar sua origem?
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PENSE

1. ¢ normalmente dificil determinar a "autoridade" em uma pagina web;

2. mesmo que a pagina seja assinada, raramente se encontram as qualificacdes do autor;
3. ainstitui¢do mantenedora normalmente ndo ¢ indicada.

OBJETIVIDADE
e A informagdo apresenta tendenciosidades?
e A pagina foi desenhada para expor apenas opinides?
e  Ha algum tipo de propaganda na pagina?

PENSE
1. freqiientemente os objetivos da instituigdo/autores ndo estdo claramente definidos.
2. freqlientemente a web serve como um "patio dos milagres" virtual.

ATUALIDADE
e A pagina é datada?
e  Em caso positivo, quando foi sua tltima atualizagdo?
e  Quaio atualizados estio os links? Alguns expiraram ou mudaram de servidor?

PENSE

1. dadas de publicag@o ou de revisdo raramente sdo indicadas.

2. caso uma data seja identificada, ela pode ter varios significados. Por exemplo:
* pode indicar quando o material foi escrito pela primeira vez
*  pode indicar quando o material foi colocado pela primeira vez na web
*  pode indicar quando o material foi revisado pela ultima vez

ABRANGENCIA/COBERTURA
e  Que topicos sdo cobertos?
e O que a pagina oferece que ndo se encontra em outro lugar?
. Qual é o seu valor intrinseco?
e Qudo profundo ¢ o material?

PENSE

1. aabrangéncia/cobertura da web geralmente difere da abrangéncia/cobertura de itens impressos
2. freqiientemente, ¢ dificil determinar a extensdo da cobertura

3. algumas vezes a informag@o na web serve para lazer ou propoésitos ndo académicos

Traduzido e adaptado de: BECK, Susan. "Evaluation Criteria." The Good, The Bad & The Ugly: or, Why It’s a Good Idea to Evaluate
Web Sources. 1997. http://lib.nmsu.edu/staff/susabeck/evalcrit.html

A questdo do dominio de idiomas estrangeiros permaneceu, ainda mais quando se
exigiu que as fontes do Guia fossem descritas minimamente (na forma de um resumo de, no
maximo, cinco linhas — ou uma descri¢do pontual sobre as atividades de uma organizagao,
por exemplo). Algumas equipes optaram por coletar material apenas em lingua portuguesa
(e, eventualmente em espanhol), mas reconsideraram esta pratica tendo em vista a restricao
do escopo. Ndo houve exigéncia de formatagdo do registro/referéncia dos recursos

encontrados, sendo que cada equipe tinha autonomia para decidir como representar o item
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informativo desde que houvesse um padrio para o guia como um todo. Todavia, quando da
extrapolagdo do objetivo da disciplina obrigatdria para as demais optativas, a necessidade

de padronizagdo tornou-se condi¢ao sine qua non para a constru¢ao do GuiaB/O.

3.2 Fase II — Extrapolando a disciplina — o GuiaBIO como projeto de pesquisa
Ao final da disciplina obrigatéria, haviam sido construidos onze guias de

literatura/informacgao, a saber:

Farmaécia e Bioquimica
Enfermagem (do trabalho)

. Odontologia

10. Nutri¢do desportiva

11. Biologia molecular - Genoma

1. Ciéncias Agrarias

2. Ciéncias Ambientais - Ecologia
3. Biologia Geral

4. Zoologia

5. Botanica

6. Genética

7.

8.

9

Embora parte significativa das equipes tivesse optado por atingir um publico-alvo
com caracteristicas académicas (alunos de graduacdo, pds-graduagdo, professores e
especialistas/técnicos/pesquisadores), uma se decidiu por um publico infantil (Guia de
Zoologia) e outra por um publico-alvo institucional (Guia de Ciéncias Ambientais —
Ecologia). Tais experiéncias enriqueceram a discussdo quanto da apresentacao dos Guias
em sala de aula, possibilitando a discussao de outras facetas no oferecimento de produtos
de informagdo. Os formatos de entrega do(s) Guia(s) variaram conforme as habilidades da
equipe. A exigéncia era que cada guia possibilitasse a navegagao em hipertexto, utilizando-
se a ferramenta que a equipe dominasse. Guias foram entregues para leitura em

navegadores de paginas web (formato html), outros para leitura em software de
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apresentacdo de trabalhos (formato ppt) e outros para leitura em editores de texto (formato
doc).

Contudo, embora a experiéncia tivesse sido considerada valida por si so, outros
aspectos haviam sido comentados nas discussdes em grupo e/ou com as equipes em
separado, relacionados a possibilidade de se avaliar o(s) produto(s) junto ao(s) publico(s)-
alvo indicados, assim como aperfeicoar a metodologia de trabalho imposta na disciplina
obrigatoria. Um grupo de treze alunos se propds a continuar a explorar a proposta de
trabalho e, para tal, foi oferecida a disciplina “Toépicos Especiais em Fontes de Informagao”
(TEFI). A partir deste momento, a idéia de se registrar um projeto de pesquisa ja estava
amadurecida e igualmente estimulada pelo oferecimento de um edital da Fundagdo
Araucéria, que estaria avaliando projetos para a publicacdo de revistas cientificas. O
projeto, que foi entdo intitulado GuiaBIO, solicitou a Fundagao um total de 500 CD-ROMs
a serem ‘“queimados” e etiquetados, inserindo o GuiaB/O como brinde na Revista
Paranaense de Jornalismo e Divulgacdo Cientifica e Tecnoldgica (Mitas’y). Infelizmente, o
projeto ndo foi aprovado, mas a equipe continuou seu trabalho no escopo da disciplina,
obtendo auxilio e apoio informais (indicados ao final da comunicagio).

O grupo de alunos novamente ficou dividido em funcdo dos Guias que fariam parte
do produto final, indicados abaixo:

Agronomia (como substrato do Guia de Ciéncias Agrarias)
Botanica
Genoma

Farmacia e Bioquimica
Nutrigdo (ampliando-se a proposta original do Guia de Nutricao Desportiva)

M.

Assumido como projeto de pesquisa, a proposta de continuidade baseou-se na

defini¢ao e utilizagdo da técnica de andlise e solucdo de problemas, em conjunto com
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ferramentas de qualidade total para o planejamento das equipes e, neste particular, a
proposta de se identificarem e se elaborarem instrumentos de coleta de dados para uma

pesquisa de avaliagdo do GuiaBIO.

3.2.1 AS FERRAMENTAS DE QUALIDADE COMO METODOLOGIAS EM GESTAO DA
INFORMACAO

Considerando-se a necessidade de se estabelecerem estratégias para o planejamento
“O6timo” de um processo de criagdo de um determinado produto/servigo, a discussdo sobre
as vantagens da utilizacdo de ferramentas de qualidade total no contexto da elaboragdo do
GuiaBIO foi apoiada na apresentacdo, discussdo e aplicagdo do Diagrama de Causa e
Efeito (ou ISHIKAWA ou espinha de peixe) e do Ciclo PDCA Ambas sdo técnicas
utilizadas com a finalidade de definir, mensurar, analisar e propor solugdes para os
problemas que interferem no bom desempenho dos processos de trabalho.

O grupo de alunos produziu uma série de ciclos e diagramas, que foram discutidos e
aperfeigoados, sendo que os anexos a serem apresentados a posteriori procuram espelhar
mais as discussoes em sala de aula, do que representarem modelos perfeitos da aplica¢do de
tais técnicas. Sera apresentado apenas um exemplo de cada resultado alcangado com as
técnicas, tornando-se importante destacar que o ciclo PDCA foi utilizado diversas vezes em
diferentes momentos para a resolucao de problemas, enquanto que o Diagrama de Causa e
efeito, foi montado apenas uma vez, para se permitir a visdo das problematicas entdo

identificadas para a elaboracdo do GuiaB/O.
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a) Diagrama de Causa e Efeito:

E um diagrama que mostra a relagfio entre uma caracteristica de qualidade (efeito)
(neste caso, a possibilidade de elaboragdo consistente do GuiaBIO) e os fatores que a
influenciam (causas). Serve para identificar, explorar, ressaltar, mapear fatores que se
podem afetar um problema. Embora a técnica de elaboragdo do Diagrama ressalte a regra
dos 6M ou dos 4P em aplicagdes gerenciais mais comuns, no caso do processo total de
criacdo do GuiaBIO, oito condi¢gdes foram mapeadas pelos alunos, indicando os fatores que
poderiam afetar o produto de informacdo (ANEXO 1). Todas as condi¢des indicadas nas
ramificagdes da espinha de peixe foram discutidas. Ainda que questdes relacionadas com
direitos autorais e pre¢o, nao tenham sido exploradas mais profundamente, a composi¢ao de
custos do GuiaBIO, foi montada em uma tabela MS-Excell por membros da equipe,

solicitando-se o preenchimento por parte de cada elemento do grupo e/ou equipe.

b) O Ciclo PDCA

Da mesma forma que o Diagrama de Causa e Efeito, o ciclo PDCA ¢ uma proposta
de abordagem organizada para qualquer tipo de problema. Varios ciclos foram montados
durante a disciplina, destacando-se no ANEXO 2, o ciclo que representa a discussdo do
grupo em relagdo a pesquisa de avaliacdo do GuiaB/O. A titulo de ilustracdo da técnica,
apresentam-se abaixo, os significados de cada uma das letras que compde o ciclo, a fim de
auxiliar na leitura do ANEXO.

* PLANEJAR (PLAN)

Definir objetivos/metas e estabelecer método de trabalho
« FAZER (DO)

Informar/treinar e executar
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* VERIFICAR (CHECK)

Confrontar os resultados com o que foi planejado; coletar dados buscando
evidéncias de que o objetivo foi atingido (ou nao).

e CONSOLIDAR (ACTION)
Consolidar resultado; evitar perda dos resultados obtidos para que o

problema ndo volte tempos depois; levantar novos problemas (situacdes);
caracterizar a situacao atual.

Com base nos resultados obtidos pela aplicagdo destas técnicas (os quais foram
exemplificados parcialmente nos anexos indicados), o grupo de alunos passou a elaborar as
defini¢cdes gerais para o GuiaB/O. Decidiu-se pela utilizagdo de design web Unico (com
variagdo de cores, diferenciando cada Guia em particular), assim como por uma formatacao
padrdo na representagdo do item informativo. Infelizmente, tais defini¢des geraram re-
trabalho para todas as equipes, o que foi absorvido como um 6nus inevitavel do processo de
aprendizagem. Os resumos e descrigdes foram revistos e ajustados para buscarem uma
perfeicdo gramatical e ortografica, assim como os /inks, nimeros de chamada e outras
indicagdes de acesso ao item, foram testadas, revistas e, em muitos casos, ampliadas. As
categorias de fontes foram revistas e definidas, salvaguardando-se, ainda, a flexibilidade no
uso (ou ndo) de determinadas categorias, conforme as peculiaridades do Guia em questdo.
Os glossarios (terminologia da area, solicitada na disciplina obrigatoria) foram inseridos em
formato pdf, pois, devido as suas extensdes, inviabilizavam a navegagao rapida e direta via
link de hipertexto. Simultaneamente ao incremento e corregcdoes dos Guias, langou-se mao
de uma parceria no ambito da UFPR, solicitando-se a assessoria e consultoria do
Laboratorio de Estatistica (LABEST) do Setor de Ciéncias Exatas. Uma série de versdes foi
elaborada pelas equipes e levadas para andlise e sugestdes do grupo de alunos do Curso de

Estatistica que, orientados por um professor da area, discutiram a pertinéncia, abrangéncia e
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diferentes possibilidades de se realizar a pesquisa de avaliacdo do GuiaB/O. A assessoria
incluiu consideragdes extremamente validas para o grupo, em especial na definicdo do
universo/amostra para a aplicacdo do instrumento de coleta de dados, o qual sera descrito
em detalhes na seqiiéncia desta comunicagao.

Ao final da disciplina de Toépicos Especiais em Fontes de Informagdo, os alunos
contavam com a revisdo e expansao dos itens informativos anteriormente coletados, com o
design web basico (e conteudo para testes) para o site ¢ CD-ROM contendo o produto final
e com um instrumento de coleta de dados para teste e aplicagdo no(s) publico(s)-alvo

desejado(s).

32.2 A PESQUISA DE MERCADO COMO METODOLOGIA EM GESTAO DA INFORMACAO

Antes mesmo de se encerrar esta etapa, o grupo envolvido como projeto considerou
que nova disciplina deveria ser oferecida para se discutir e aplicar do instrumento de
avaliagdo do GuiaBIO e gerar um relatorio final da pesquisa. Sob esta perspectiva, a
disciplina de Topicos Especiais em Gestdo da Informagdo foi estruturada de maneira a
permitir a adequacdo do instrumento de coleta de dados, a queima e etiquetagem dos CD-
ROMs e a aplicagdo efetiva em campo, de uma pesquisa de avaliacdo do GuiaB/O. Esta
disciplina estd sendo oferecida entre os meses de abril e agosto de 2003, época em que
estard sendo feita a coleta de dados e relatério final do projeto.

Considerando-se que os ajustes do GuiaB/O, em termos de formato e contetido, ja
estdo organizadas, o grupo estard voltado para o aprofundamento das sugestdes feitas pela
equipe do LABEST. Duas situagdes levantadas mereceram discussdo: 1) a definicdo do
universo de pesquisa; 2) possibilidade de utilizagdo de mais de um instrumento de coleta de

dados (além do questionario).
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Quanto ao universo de pesquisa, apdés uma série de discussdes, argumentacdes e
propostas, decidiu-se por uma amostra ndo-probabilistica, baseada na escolha a partir da
expectativa de que determinado individuo seja representativo da populagdo de interesse.
Partindo-se deste pressuposto, considerou-se que a pesquisa de avaliacdo poderia ser
realizada com turmas de graduacdo dos cursos ligados ao(s) Guia(s) que compdem o
GuiaBIO. As equipes estardo em contato com os coordenadores do(s) curso(s) de graduacao
envolvidos, solicitando permissdo para trabalharem com uma turma de 3°. ano (5°. ou 6°.
periodos), com ndo mais de 50 alunos. Para cada um deles, sera distribuido um CD-ROM
com o GuiaBIO e um questionario de avaliagdo (ANEXO 5 - extrato) e solicitado seu
preenchimento em prazo determinado.

O questionario foi elaborado como objetivo de coletar informacdes sobre o
formato/interface e o conteudo do GuiaB/O, a saber:

Formato:

o Navegacgdo

o Cores

o Tamanho das letras

o Modelo das letras
Conteudo:

o Bases de dados

o Bibliotecas

o Listas de discussdo

o Museus

o Nomenclatura

o Programas de Pds-Graduagao
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o Pesquisadores e Especialistas
o Publicagdes/Livros

o Publica¢des/Periodicos

o Glossarios

Questionamentos relativos a avaliagdo de valor percebido/preco ndo foram
consideradas neste momento, tendo em vista a preocupacdo em se focalizar a dimensao de
uso académico do produto de informagao.

Contudo, o que comegou com uma sugestdo despretensiosa da assessoria em
estatistica, foi sendo amadurecida pelo grupo podendo ser concretizada com a aplicagdo de
um métodos de investigacdao qualitativa, intitulado Entrevistas de Grupo (Focus Group).
A equipe do GuiaB/O também considerou relevante que, tendo em vista a dupla funcio do
produto (formato/interface e contetido), a aplicagdo desta técnica estaria voltada para
grupos de estudantes de Informatica/Ciéncia da Computagdo e de Gestdo da Informagao.
Para estes ( cada grupo devera ter de 8 a 12 pessoas), sera solicitado o uso do produto por
um tempo determinado e, em seguida uma rodada de discussdes integrando os membros do
grupo em torno de algumas perguntas-chave (neste momento, possivelmente, se solicitara
alguma opinido do grupo quanto ao valor percebido/preco do GuiaBlO), e cujas respostas
poderao auxiliar no pré-teste dos questionarios para os grupos mais especificos de usudrios.

Portanto, a aplicacdo do focus group antecederé a aplicagdo do questiondrio.

3.3 O futuro do GuiaBIO

Tendo sido iniciado como atividade em uma disciplina e se configurado como projeto
de pesquisa, pretende-se que o GuiaB/O possa servir como plataforma metodoldgica para

as disciplinas do eixo de fontes de informagao do Curso de Gestdo da Informagao da UFPR
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em particular, e para outros cursos da area de Ciéncia da Informacdo que a considerarem
valida. As dificuldades encontradas foram as inerentes a um projeto académico, podendo-se
citar, entre outras consideragdes estratégicas e operacionais, a:

a) relativa complexidade para se conseguir financiamento de pesquisas que
envolvem apenas alunos de graduagao;

b) correta avaliagdo de fontes (em especial causada pela caréncia de
dominio de idiomas estrangeiros);

¢) impossibilidade inerente em se garantir abrangéncia quantitativa de
categorias de fontes e itens informativos;

d) necessidade de se criarem bancos de dados aos quais se acoplem
mecanismos de busca que possam facilitar a pesquisa dos itens
informativos via palavras-chave (e ndo via links de hipertexto como se
apresenta hoje o GuiaB/O — ANEXOS 3 e 4)

Por outro lado, a experiéncia de ensino com pesquisa se torna extremamente
gratificante tanto para o professor como para os alunos, uma vez que estimula o trabalho
em grupo baseado na participacdo integral e utilizagdo das potencialidades dos membros
da(s) equipe(s). Da mesma forma, mecanismos didaticos e de avaliagdo sdo discutidos em
conjunto, definidos e aceitos como padrao de qualidade para a execucdo das tarefas e para o

objetivo final que, neste caso, foi a viabilizagdo de um produto de informagdo, o qual

representa uma das possibilidades de trabalho do Gestor da Informagao.
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] ANEXO 1
GRAFICO ISHIKAWA (ESPINHA DE PEIXE)
FERRAMENTA DE QUALIDADE PARA A EXECUCAO DO PROJETO DO GuiaBIO

DIREITOS APRESENTACAO
. - INFORMACOES
PUBLICO-ALVO FONTE - 0S GgIAS AUTORATS o]
HETEROGENEIDADE gn%f 1és) GLOSSARIO *Limitagdes
£ N\ ABRANGENCIA CUSTO *Escopo
*Responsabilidade
~ / QUALIDADE , oy
-Graduagdo LINGUAGEM - Confiabilidade 0 PROPRIO D,,}Ztﬁ:lti‘;flﬁo
- Pos-graduagio - Atualizagio GuiaBIO ¢

- Profissionais NAVEGACAO

- Pesquisadores N_— LINKS

TERMINOLOGIA

LEGENDA COMO USAR

OBTENCAO DE DIR. AUTORAL

RECURSOS EMBRAPA FUNDACAO CRONOGRAMA
FIOCRUZ ARATICARTA
CAPITAL
EQUIPAMENTO / _  INTELECTUAL PLANEJAMENTO.
(hora/homem)
CNPq ——
PRODUTO
CUSTOS INSUMOS —— UFPR/DECIGI
MATERIAIS ~ PLANEJAMENTO
DIVISAO DE PESQUISA DE
TAREFAS MERCADO ROCESSO
PRECO
PARCERTIAS METODOLOGIA

AVALIACAO
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ANEXO 2 3
PDCA - PESQUISA DE AVALIACAO DO GuiaBIO

GUIABIO - PDCA Geral para Pesquisa de Avaliagéio
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ANEXO 3
GUIABIO - PAGINA INICIAL

ii@ hittp: /A decig. ufpr. br/guiabio, iﬁ
Guia de Fontes de |

Informagdes em Ciéncias Biolégicas, e e e e ehing]
da Sadde e Agrarias

Home | Sobre o GuiaBio | Metodologia | Equipe | Ajuda | Contato

Termos de uso | Politica de privacidade _ Diepemivel dlestla AnUsg
Fagina atualizada em 20/3/2003
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ANEXO 4
EXEMPLO DE CATEGORIAS DE FONTES — GUIABIO BOTANICA

|J Enderego I@ hittp: . deciglufpr.br/guiabiosbotanica htm j |J Links|
A . Guia de Fontes de | Pesquisar | B
G Informagdées em Ciéncias Biologicas, e by EE

da Saude e Agrarias

Home | Sobre o GuiaBio | Metodologia | Equipe | Ajuda | Contato

O R
Agronomia Guia de Botanica
Bot3nica = Bases de dados: = Organizagies:
- Brasileiras - Aggociagdes
- Estrangeiras - Conselhaos
Genoma s Bibliotecas - Editoras
= Glossarios - Instituicdes de ensino
- I = Listas de discussao - Livrarias
Farmacia e Bioquimica » Museus - Sociedades cientificas
= Nomenclatura » Programa de Pis-graduacio
v = Pesquisadores e especialistas
Nutricdo : o
= Publicagies:
- Livros
- Periddicos
Termos de uso | Politica de privacidade Disponivel desde 20/03/2003 |2

FPagina atualizada em 20/02/2002 LI

|@ http: A Avawv. decigi. ufpr. bré quiabio/batanica. htm | l_ l_ l_ |g Zoha da |nternet




] ANEXOS
QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO GuiaBIO
EXTRATO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

DEPARTAMENTO DE CIENCIA E GESTAO DA INFORMAGAO
CURSO DE GESTAO DA INFORMAGAO

Projeto GuiaBI/O - 2002/2003

Avaliacao do GuiaBIO - Guia de Botéanica

Prezado colaborador,

Somos responsaveis pelo projeto académico do Departamento de Ciéncia e Gestéo da Informacao da
Universidade Federal do Parana, intitulado "Guias de Literatura em Ciéncias Biol6gicas

da Saude e Agrarias (GuiaBio)” que tem como objetivo auxiliar professores, pesquisadores, alunos de
graduacao e de pds-graduacgao na identificacdo de fontes de informacgao nas areas de: Agronomia,

Botanica, Genoma, Farmacia e Bioquimica e Nutri¢do.

Este projeto esta registrado na UFPR sob o numero 2002012373 e pretendemos que este questionario
nos auxilie a destacar tanto os pontos considerados positivos deste produto de informagédo, como os

que necessitam de melhorias.

Sua colaboragéo é essencial neste momento, uma vez que vocé representa a populagéo que,

estimamos, possa vir a ter interesse no GuiaBIO

Uma cépia em CD-ROM do GuiaBl/O acompanha este questiénario. Solicitamos que o CD-ROM nos
seja devolvido juntamente com este, uma vez que, como colaborador, vocé esta autorizado a fazer
uma copia para uso pessoal. Como esta € uma versao experimental, desaconselhamos a duplicacao

em um numero maior de cépias, uma vez que este produto sera modificado a partir da avaliagédo

Quando do recolhimento dos questionarios e CD-ROMs, a equipe do GuiaBio estara sorteando entre

os colaboradores, 10 exemplares da versao avaliada

Abaixo seguem instrugcdes de pesquisa no CD-ROM e de preenchimento do questionario. Havendo
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duvidas, por favor nos contactem via:
e-mail: pzeni@ufpr.br

telefone: 360-4421

Instrucoes gerais de acesso ao CD-ROM e preenchimento do questionario

ACESSO AO CD-ROM

a) insira 0 CD-ROM no respectivo drive
b) pressione p arquivo indice.htm e navegue
segundo as instru¢des da pagina principal

PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO
a) assinale com um "x" no espacgo reservado

b) as questdes abertas sdo de preenchimento opcional

ESTAREMOS RECOLHENDO OS QUESTIONARIOS EM SALA DE AULA NO DIA:

A equipe do GuiaBio agradece sua colaboragao !!

Em relagao ao formato do GuiaBio - Guia de Botanica

1) Quanto a navegacéo (considerados os itens abaixo ) como vocé avaliaria o GuiaBio-Botanica ?

nao
NAVEGAGAO muito bom |bom | razoavel | ruim | muito ruim | opino

Apresentacgéo visual

Facilidade de localizagao das informagdes

Funcionamento dos links
Rapidez de acesso as informagdes no CD-
ROM

Vocé teria alguma sugestédo quanto a navegagao no CD-Rom do GuiaBio-Botanica ?



mailto:pzeni@ufpr.br
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2) Quanto as cores das paginas web do GuiaBio-Botanica, como vocé avaliaria os seguintes itens ?

nao
CORES muito bom |bom | razoavel | ruim | muito ruim | opino

Cor de fundo

Cor de link

Cor de link visitado

Cor da letra dos textos

Cor da letra dos titulos

Cor dos botbdes

Vocé teria alguma sugestédo quanto as cores utilizadas no CD-Rom do GuiaBio-
Botanica ?

3) Quanto ao tamanho das letras utilizadas nas paginas do GuiaBio-Botanica, como vocé avaliaria os
seguintes itens ?

nao
TAMANHO DAS LETRAS muito bom |bom | razoavel |ruim | muito ruim | opino

Nos titulos

Nos resumos/descrigcdes

Nos links

Nos textos em geral

Vocé teria alguma sugestdo quanto ao tamanho das letras utilizadas no CD-Rom do GuiaBio-
Botanica ?
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