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Resumo

Este trabalho tem por objetivo discutir os indicadores de producdo académica,
particularmente aqueles destinados a apresentar a cria¢do tecnologica em ambiente
universitario. Para tanto, analisa trés casos de interacdo UFMG-empresa em pesquisa
aplicada e desenvolvimento de tecnologia e compara seus resultados com o que foi
registrado nos indicadores académicos. Conclui que a atividade de criagdo tecnologica
encontra-se sub-representada no sistema de indicadores académicos e propée a
compilacdo de novos indicadores, como forma de apoiar a elaborag¢do de politicas
universitarias que déem respaldo a intera¢do universidade-empresa e a transferéncia de

conhecimento para o setor empresarial.

Palavras-chaves: indicadores de C&T, interagcdo universidade empresa, pesquisa e

desenvolvimento, produgdo cientifica, desenvolvimento tecnologico.

Introducao

As institui¢cdes federais de ensino superior no Brasil tém tido tradicionalmente como
atribuicdes basicas as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, € a maioria dessas
institui¢des alcanga resultados que, qualitativa e quantitativamente, indicam atuagdes de bom
nivel, comparativamente aos padrdes internacionais.

Com o papel estratégico que o conhecimento tem assumido para o bom
desenvolvimento socio-econdmico dos paises, essas instituicdes tém sido chamadas a
incorporar, as suas atribuicoes ja consolidadas, a participacdo no desenvolvimento econdmico

e social do meio onde estdo inseridas. O conhecimento desenvolvido no ambiente académico,
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em especial aquele relacionado a criagdo de tecnologia, tem recebido grande atencao, uma vez
que pode representar uma resposta mais direta aos problemas locais, regionais ou mesmo
nacionais. Dessa forma, a interacdo com o setor empresarial tem sido incentivada
internamente e requerida externamente.

As atividades desenvolvidas em ciéncia e tecnologia podem ser representadas por
indicadores que constituem importante ferramenta para avaliagdo de seus resultados, bem
como para seu planejamento. Esses indicadores refletem de modo relativamente satisfatorio a
atividade cientifica da universidade, principalmente através dos resultados representados pela
produgdo bibliografica.

Com o presente estudo pretende-se ampliar a discussdo sobre as formas de
representacdo das atividades de criacdo de tecnologia nos indicadores académicos, e
contribuir para o aprimoramento desses indicadores, a fim de que sejam instrumentos eficazes
para a tomada de decisdes estratégicas, para a avaliagdo, bem como para tornar transparente

para a sociedade a produ¢do de conhecimento tecnologico realizada na universidade.

1. Indicadores de ciéncia e tecnologia

Em todo o mundo, as atividades de desenvolvimento de ciéncia e tecnologia (C&T) tém
merecido grande atenc¢do dos responsaveis por politicas publicas e por empresas publicas e
privadas devido as relagdes que tém sido estabelecidas entre o avango da ciéncia, o da
tecnologia e o progresso sdcio-econdmico dos paises.

Para se tragarem politicas de Ciéncia e Tecnologia (C&T), os indicadores tornaram-se
indispensaveis, uma vez que a analise das informagdes neles contidas auxilia a realizagao de
avaliagdes institucionais ¢ a tomada de decisdo. Nesse sentido, novos e mais confidveis
indicadores das atividades de C&T tém sido estudados e elaborados por variados o6rgaos:

publicos, privados, governamentais, empresariais, financiadores e académicos.
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Inclui-se na categoria de atividades de C&T a pesquisa cientifica, a pesquisa
tecnoldgica, a inovagdo e a difusdo técnica, os servigos de informagdo, os servigcos de
consultoria e engenharia, a metrologia e a normalizagdo, a planificagdo e a gestdo de C&T e a
formagio de pessoal cientifico e técnico necessario a essas atividades (MARTINEZ &
ALBORNOZ, 1998).

Um indicador, de maneira geral, pode ser definido como

"uma medida agregada e completa que permite descrever ou avaliar um fenémeno,
sua natureza, estado e evolugdo, sendo possivel para isso articular ou correlacionar

variaveis” (MARTINEZ & ALBORNOZ, 1998, p.11).

E importante estar claro, com relagdo aos indicadores, que eles constituem aproxi-
macoes da realidade, ajudando a compreendé-la, e nao representam toda a sua complexidade.
Sao uteis somente se forem confiaveis, € sua construcao ¢ tarefa bastante complexa.

Somente nas ultimas décadas comecou-se a sistematizar as medidas das atividades de
C&T. Os primeiros esforcos foram empreendidos principalmente pela OCDE (Organizagao
para a Cooperacdao ¢ o Desenvolvimento Econdmico), juntamente com a NSF (National
Science Foundation) dos Estados Unidos da América e culminaram com a publicacdo em
1963, do conhecido Manual Frascati, o primeiro de uma série de manuais sobre metodologias
para a elaboracdo de indicadores de atividades cientificas e tecnologicas.

A OCDE assim define os indicadores de C&T:

“uma série de dados elaborados para responder perguntas sobre o sistema de C&T,
sua estrutura interna, sua relagdo com a economia, com 0 meio-ambiente e com a
sociedade, representando a medida de satisfagdo das metas das pessoas que
administram este sistema, trabalham nele ou sdo afetadas de alguma outra maneira

por seus efeitos” (OCDE, 1998 pg.80)

A OCDE divide os indicadores de ciéncia e tecnologia em dois grupos, relativos a:

Insumo - aqueles que medem os recursos financeiros e de pessoal utilizados nas atividades, e
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Produto - que representam o resultado das atividades, refletido, por exemplo, no numero de
patentes e na balanca de pagamentos de tecnologia.

Os indicadores de produto sdo sub-divididos em indicadores:

. Bibliométricos, uma das principais ferramentas utilizadas para medir o produto da pesquisa
cientifica;

. de Patentes, geralmente utilizados para medir o produto da pesquisa tecnologica;

. de Inovagdo, que reunem e analisam informagdes sobre o processo de inovagao tecnolégica;

. de Impacto Social, que medem os beneficios sociais da ciéncia e tecnologia.

As informagodes sobre C&T constituem “um importante indicativo do desenvolvimento
da sociedade” sendo que, no Brasil, s6 muito recentemente elas passaram a ser divulgadas
(BRITO CRUZ , 10/1997) e, mesmo assim, de forma nao muito sistematizada.

Ha grande preocupagdo com relacao a elaboracdo de melhores indicadores de C&T em
nivel mundial, e os paises em desenvolvimento estdo se esfor¢ando para formular indicadores
“nacionais”, que respeitem suas peculiaridades, sem permitir, no entanto, que eles sejam
usados para justificar atividades de C&T de baixa qualidade.

Uma preocupagdo, de carater geral, colocada por Mostafa e Maranon (1993), refere-se
ao fato de os indicadores de C&T estarem demasiadamente centrados no numero de
publicagdes. Esse fato pode estar levando os cientistas a viverem a era cientifica do “publica-

se por publicar. Produz-se, por produzir [...] a producdo com um fim em si mesma” (p. 27).

2. Indicadores da atividade académica

No meio académico, varios indicadores sdo utilizados para analisar as atividades
desenvolvidas, devido a necessidades internas ou por demanda de 6rgdos superiores, 0s quais
chamamos de indicadores académicos.

Os indicadores s3o utilizados para medir insumos e resultados. Ultimamente, maior

interesse tem sido demonstrado pelos indicadores de resultado da atividade académica do que
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pelos de insumo (verbas e pessoal) devido ao debate das relagdes entre o progresso
econdmico e social e o avango da ciéncia e da tecnologia, afirma Macias-Chapula (1998). E
importante, sobretudo, verificar-se continuamente se os indicadores utilizados estdo refletindo
o conjunto das atividades desenvolvidas na instituico.

Analisaremos os indicadores mais utilizados na universidade, sob dois aspectos: o
cientifico e o tecnoldgico. A diferenciacdo entre essas duas categorias tem o objetivo de
chamar a atengdo para o nivel diferenciado de desenvolvimento em que se encontram 0s

estudos sobre a producao cientifica e aqueles sobre a producdo tecnologica da universidade.

Indicadores de Produg¢do de Conhecimento Cientifico

Os produtos da ciéncia sdo muito valorizados na atividade académica (inclusive pelas
agéncias financiadoras) e sdo representados, basicamente, por textos cientificos publicados
em periddicos especializados, livros, teses e dissertagdes, bem como em anais de congressos.

A publicacdo cientifica ¢ reconhecidamente uma forma eficiente de comunicar
resultados de pesquisas e representa garantia da propriedade cientifica do autor, além de
permitir a avaliagdo e o (re)conhecimento pelos pares. Os indicadores mais utilizados pela
comunidade cientifica em sua avaliagdo sdo: o numero de trabalhos publicados por tipo de
veiculo de publicacdo e o nimero de citagdes recebidas por cada trabalho publicado, também
chamado de “indice de impacto”.

Dentre os mais importantes produtores de indicadores bibliométricos mundiais esta o
ISI-Institute for Scientific Information que produz o Science Citation Index (SCI), o primeiro
indice criado (em 1963) que atua nas areas de ciéncias puras, aplicadas e médicas, e o Social
Science Citation Index (SSCI), para a area de ciéncias sociais, a partir dos quais sdo
construidos os indicadores de publicagdes, freqiiéncia de citagdes e indice de impacto.

(MARTINEZ ¢ ALBORNOZ, 1998)

Indicadores da Produgdo de Conhecimento Tecnologico
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Sao também importantes os indicadores de producao tecnologica. A maior expectativa
nesse contexto esta centrada nos trabalhos que visam ao desenvolvimento de produtos e
processos, € consequentemente a inovagdo, ou seja, a colocagdo de novos produtos ou
processos no mercado. O foco esta na produ¢ao do conhecimento pela pesquisa aplicada com
vistas ao desenvolvimento tecnoldgico.

Silva (1992) afirma que o “produto [principal] da pesquisa tecnoldgica ndo ¢ a
informagdo verbalmente codificada, mas os novos produtos materiais ou novos processos de
producao” (p. 196). Entretanto, dois tipos de indicadores bibliométricos sdo os mais utilizados
na universidade para representar a criagdo tecnoldgica: o numero de patentes € o nimero de
citagdes de patentes.

A patente ¢ o direito sobre aquilo que foi desenvolvido e pode ser definida como:

“um direito de propriedade legal sobre uma invencao outorgada por 6rgao oficial,
em que ¢ reconhecido a seu titular um monopo6lio (de duracdo limitada) para
explorar o invento, como contrapartida ao que seria a divulgacdo (que permitiria

uso social mais amplo do descobrimento)” (OCDE, 1998).

Os indicadores de patentes podem apontar para a direcdo da tecnologia ou para o
dinamismo tecnolégico de dada empresa ou pais. E importante lembrar, contudo, que esses
sao indicadores de invencao, o que nem sempre significa inovagao, pois os valores econdmico
e tecnoldgico e a real utilizacao dos produtos das patentes variam muito (OCDE, 1998).

De modo geral, os indicadores de producdo tecnoldgica sdo mais dificeis de serem
construidos devido a relacdo complexa entre a atividade de pesquisa desenvolvida e os
resultados obtidos, por varios motivos, dentre eles pelas questdes de sigilo, que interferem na
divulgacao dos resultados.

Devido a dificuldades encontradas na construgdo de indicadores de producao
tecnologica, e também devido a aspectos culturais, percebe-se, atualmente, menor grau de

elaboragdo e compilagdo dos indicadores de produgao tecnoldgica no meio académico.
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3. Indicadores de inovagio tecnologica empresarial

Ha muitas duvidas entre os pesquisadores sobre a possibilidade de existir um conjunto
de indicadores em C&T que consiga representar o fendmeno do desenvolvimento tecnoldgico.
Mais profundas ainda sdo as duvidas sobre a possibilidade de se retratarem as relagdes de
causa e efeito entre a atividade cientifica, a tecnoldgica e o impacto social que elas provocam.

O interesse maior da empresa, no que se refere a area de C&T, estd relacionado a
pesquisa e ao desenvolvimento, com objetivos de aumentar a sua competitividade, obter
maiores lucros ou economia de custos, através de melhorias implementadas em seus processos
ou do langamento de novos produtos ou processos.

A ANPEI (Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas
Inovadoras) ¢ responsavel por uma Base de Dados sobre Indicadores Empresariais de
Inovagdo Tecnoldgica no Brasil, iniciada em 1992, através da qual € possivel identificar os
principais indicadores de inovagao tecnolédgica (esforco e resultados) das empresas nacionais.

O esforco tecnoldgico das empresas ¢ caracterizado pelo desenvolvimento de
atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e pelo sub-conjunto de outras atividades de
engenharia (E), das quais fazem parte os servigos tecnoldgicos, aquisi¢ao de tecnologia e
engenharia ndo rotineira, além da alocag¢do de recursos humanos as atividades de P&D&E
(FERREIRA e SILVA, 1999).

Dentre os indicadores mais utilizados pelas empresas que caracterizam o esforco
tecnologico por elas empreendido, destacam-se (ANPEI, 2000):

a) Despesas em P&D&E

b) Despesas em P&D por despesas em P&D&E

¢) Despesas em servicos tecnoldgicos por despesas em P&D&E

d) Despesas em aquisi¢ao de tecnologia por despesas em P&D&E
e) Despesas em engenharia ndo rotineira por despesas em P&D&E
f) Investimento de capital em inovagao tecnoldgica

g) Area ocupada por laboratérios
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h) Pessoal alocado em P&D&E

1) Pessoal técnico em P&D&E por pessoal em P&D&E

j) Técnico de nivel superior em P&D&E por pessoal técnico em P&D&E
k) Doutores em P&D&E por técnicos de nivel superior em P&D&E

1) Despesas em P&D&E por pessoal em P&D&E

Os principais indicadores dos resultados da atividade de inovag¢do sdo, segundo
Ferreira e Silva (1999):

a) Patentes obtidas;

b) Receitas provenientes de venda de tecnologia e de venda de novos produtos;
¢) Economia de custos realizadas

d) Numero de projetos finalizados

e) Indice total de defeitos

f) Contribuicdo de P&D&E para o lucro bruto

g) Retorno de P&D&E

Os indicadores de resultados sdo mais complexos e dificeis de serem elaborados, pois
necessitam de um sistema de coleta ¢ armazenamento de dados e informacgodes relativos a atua-

¢do da empresa que ultrapassam a contabilidade tradicional (FERREIRA & SILVA, 1999).

4. Indicadores da interaciio U-E para o desenvolvimento tecnolégico

As interagdes universidade-empresa podem ser avaliadas pelos resultados alcancgados,
entretanto suas analises no Brasil sdo precarias. Para tal contribui o fato de que na origem das
interagdes muitos contratos nao estabelecem com clareza quais sdo os objetivos a serem
alcangados, o cronograma de desenvolvimento, os papéis dos atores envolvidos ou a infra-
estrutura que sera disponibilizada ao desenvolvimento do projeto, dificultando a avaliagdo dos
resultados.

Cassiolato e Albuquerque (1998) analisam e propdem alguns macro indicadores para
avaliar quantitativamente o nivel de interacdo U-E no Brasil:

- Numero de pesquisadores ativos no pais (por area; por regiao; por grupos de pesquisa)
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- Produgdo cientifica (niimero de publicacdes em revistas especializadas; nimero de
citagdes; evolugdo; representagdo por area e por gastos em P&D).

- Numero de patentes solicitadas e obtidas/producdo tecnologica (por area, por setores de
produgdo; por investimentos em C&T; por filiais ou matrizes de empresas estrangeiras; por
instituicdo de pesquisa).

- Dimensao do envolvimento do setor produtivo com a atividade de P&D (ntimero de patentes
em parceria com centros/institutos de pesquisa e universidades)

- Nivel de interesse do setor produtivo em P&D. (nivel de aproveitamento do conjunto de
oportunidades tecnoldgicas oferecidas pela infra-estrutura de C&T nacional: publicacio de
artigos/obtenc¢do de patentes)

Esses sdo aspectos de dificil avaliagdo porque pressupdem a existéncia de pesquisas a
serem feitas diretamente no ambiente das empresas, que requerem metodologias muito
complexas. Os autores concluiram que as especificidades tecnologicas dos setores tém grande
influéncia na defini¢ao das possibilidades de interagao universidade-industria.

A avaliag¢do do sucesso das interacdes também poderia ser apoiada pela Quantificagdo
de Inovagoes Tecnologicas ocorridas a partir delas. Nesse caso, segundo Barreto (1995), tem
de existir um contexto determinado que permita a finalizagdo do processo de
absor¢do/adog¢do de tecnologia, pois existem fatores sociais, econdmicos, politicos e
culturais que influenciam fortemente os limites de aceitacdo (ou de rejei¢do) do novo
produto ou processo langado, definindo se a modificacdo serd ou nao aceita naquele
contexto. As inovagdes tecnoldgicas efetivamente realizadas, resultantes de interacdo entre

universidade e empresa, constituiriam, entdo, indicador da eficiéncia dessas parcerias.

5. Os indicadores da UFMG
A UFMG conta com corpo docente de 2.500 professores, 4.400 servidores técnico-

administrativos, 20 mil alunos de graduacdo, 5 mil de pds-graduagdo e a publico de dois
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milhdes de pessoas nas atividades de extensdo, por ano, aproximadamente. Seu orgamento
anual, por despesa realizada, em 1999, foi da ordem de US$356 milhdes. Foram
desenvolvidos na UFMG, em 1998, em torno de 3.900 projetos de pesquisa, distribuidos entre
1.162 linhas de pesquisa (PRPq, 1998). Como resultado dessas atividades, cita-se a producao
cientifica que constou de 7.844 publicagdes em 1998. Em 2000 a UFMG tinha depositados 33
pedidos de patente no Brasil e 07 no exterior (UFMG, jun.2000).

Segundo Borges, Ferreira e Neves (1999), a UFMG possui experiéncia significativa de
parcerias com grandes empresas, embora muitas dessas experiéncias sejam desconhecidas da
sociedade por ndo terem sido registradas ou formalizadas. Atualmente, segundo os mesmos
autores, tem havido um grande esforg¢o por parte da universidade para ampliar suas parcerias,
aproximando-se também da pequena ¢ média empresa, dentro de contexto mais heterogéneo,
com variados formatos e perfis de interlocutores.

Para facilitar a andlise dos aspectos que queremos enfocar no presente trabalho,
classificamos os principais indicadores utilizados pela UFMG, levantados por andlise de
varios documentos, em dois tipos:

1) Indicadores Institucionais que se referem as informagdes globais da instituicao, relativas
aos meios, recursos de pessoal e de infra-estrutura, para o desenvolvimento da atividade-
fim da institui¢do; e

2) Indicadores Académicos que sdo aqueles relativos ao desempenho ou produtividade
académica dos docentes no desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

Dentro dessa ultima categoria criamos uma categoria especifica de Indicadores de
Produgdo Tecnologica, como forma de dar mais énfase a atividade predominantemente
desenvolvida no ambiente de interacdo com a empresa. Os indicadores de Produg¢do

Tecnologica referem-se a representacao de atividades de pesquisa e desenvolvimento, que
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utilizam conhecimentos e métodos derivados da ciéncia ou da experiéncia, de forma siste-
matica, para solucao de problemas especificos em vista de necessidades do setor empresarial.
E necessario esclarecer que as duas categorias de indicadores aqui propostas —
institucionais e académicos — muitas vezes se confundem ou se completam. A distin¢do foi a
maneira encontrada de separar duas categorias maiores ¢ de dar destaque aqueles indicadores

que interessam mais diretamente ao presente estudo — os indicadores académicos de produgao

tecnologica.

Principais indicadores institucionais — constam de informagdes diversas sobre os corpos
docente e técnico-administrativo, o corpo discente, o vestibular, a area fisica, o orgcamento, as
atividades de administrag@o, os cursos e os 0rgaos internos

Esses indicadores tém origem, em sua maioria, na necessidade da UFMG em divulgar e
prestar informagdes a 0rgdos externos, em nivel nacional, ou proceder a avaliagdes internas.
Sdo utilizados também para subsidiar tomadas de decisdo administrativas como distribui¢do

de recursos, vagas de pessoal, bolsas, etc.

Principais indicadores académicos — se referem as atividades desenvolvidas por professores e
alunos, com apoio do corpo técnico-administrativo. Os principais sao:

Atividades de ensino — niimero de projetos desenvolvidos; carga hordria didatica; nimero de
orientacdes de monografias, iniciacdo cientifica, monitoria, estagio curricular, residéncia
médica, especializagdo, mestrado, doutorado, pos-doutorado ou recém-doutor; niimero de
participagdes em bancas de exame.

Atividades de Extensdo — nimero de: cursos oferecidos; programas de educacdo continuada;
execucdo e supervisdo de andlises laboratoriais; programas artistico-culturais; promocao de
eventos (seminario, conferéncia, apresentagdo musical etc); e acdes sociais comunitarias;
nimero de entrevistas formais concedidas; numero de projetos de prestacdo de servigos

(assisténcia, assessoria, consultoria, curadoria, treinamento especializado).
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Atividades de pesquisa — numero de projetos de pesquisa; nimero de linhas de pesquisa;
numero de grupos de pesquisa em atividade; nimero de participagdes em eventos; produgdo
cientifica, produg¢do artistica, produgdo técnica/tecnologica.

Os indicadores de produgdo cientifica parecem estar consolidados, com opg¢des claras e
suficientes para registro dos resultados, refletidos principalmente na produgdo bibliografica
(publicagdes), cujos dados sdo trabalhados, avaliados e ponderados em varios niveis.

Quanto a producao tecnologica na UFMG, ndo ha uma consolidagdo dos dados. Ela
pode ser registrada, basicamente nas seguintes categorias: Patente; Prototipo; Mapa e similar;
Magquete; Producao de instrumento musical; Producao de software; Modelagem e figurinismo;
Restauragdo de obra artistica; Produg¢do de video/filme; Microfilmagem de documento;
Producao/Dire¢do de programa de radio e TV; Producdo de material didatico-pedagogico;
Laudo/pericia; Plano diretor; Projeto arquitetonico.

Em vista das op¢des que sdo oferecidas aos docentes para relatar suas atividades, a
produgdo tecnoldgica pode também ser registrada como projeto de pesquisa, projeto de
extensdo, orientacdes a estudantes e trabalhos publicados, principalmente aqueles
apresentados em congressos.

Quando as atividades desenvolvidas sdo relatadas como Extensdo, podem ser
registradas no sistema de informagdes como “prestacdo de servigos” (que se caracteriza por:
assessoria, assisténcia, consultoria, curadoria e treinamento especializado) ou como cursos
oferecidos.

Quando relatadas sob a forma de Projetos de Pesquisa em andamento ou concluidos,
tém seus resultados, parciais ou finais, normalmente registrados sob a forma de publicagdes,
principalmente em congressos, quando ¢ possivel a divulgacdo de parte ou de todo o resultado

alcangado com a atividade desenvolvida.
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A pesquisa e o desenvolvimento tecnologico podem ainda ser registrados sob a forma
de orientagdo ou trabalhos de conclusdo de curso de graduagdo, monografias, dissertagdes e
teses publicadas, quando o trabalho envolve a formagao direta de estudantes nos projetos.

De forma geral, considera-se que os sistemas internos oferecem menos opgdes de
registro da producgdo tecnoldgica, ndo deixando evidentes as atividades de pesquisa e

desenvolvimento tecnoldgico e seus resultados.

6. Estudos de casos de interagio UFMG-empresa

Foram realizados trés estudos de casos de interagdo UFMG-empresa a fim de analisar
a forma como os resultados obtidos nessas interagdes foram representados nos indicadores

académicos da UFMG.

O primeiro caso de interagio UFMG-empresa estudado constituiu-se do
desenvolvimento de um software pelo Departamento de Ciéncia da Computagdo (DCC) em
interagdo com a empresa Engetron. O segundo caso, a melhoria de um processo, desenvolveu-
se entre o Departamento de Engenharia Metalurgica (DEMT) da Escola de Engenharia da
UFMG e uma empresa sediada no Nordeste do Pais. O terceiro caso tratou do
desenvolvimento de um farmaco pelo Departamento de Produtos Farmacéuticos (DPF) da
Faculdade de Farmacia da UFMG em cooperagdo com a Vallée S.A., industria que atua na
area de saude animal, fabricando produtos farmacéuticos veterinarios.

Em todos os trés casos, os resultados obtidos nas interagdes U-E foram considerados
pelos pesquisadores de grande relevancia, indo além dos produtos ou processos
desenvolvidos. Em todos os casos os objetivos propostos foram alcancados, tendo sido
considerados, tanto pela universidade como pelas empresas, casos de sucesso.

Todos os pesquisadores frisaram a importancia da interacdo U-E para a formacdo de
recursos humanos. Considerou-se que, com a interagdo, a realidade do setor empresarial foi

trazida em grande parte para a universidade, contribuindo para a formacdo mais completa dos



estudantes e possibilitando a capacitacao dos professores em atividades de aplicacao de seus
conhecimentos.

Os projetos em interagdo com as empresas constituem também fonte de
amadurecimento e treinamento de todos os que deles participam, desde a negociagdo até o
trabalho conjunto com atores que possuem caracteristicas e culturas diferentes. Ou seja, tem
como resultado o aprendizado do gerenciar ¢ do fazer em cooperagdo. Além disso, como
conseqliéncia desse processo, ocorre uma maior sensibilizacdo para a importincia da
tecnologia, que se traduz basicamente em dois pontos: melhoria de infra-estrutura de P&D das
empresas e construcdo de redes de cooperagdo entre universidades e centros de pesquisa ou
entre empresas que atuam na mesma area.

Os recursos captados pela Universidade sdo utilizados para a melhoria da infra-estrutura
de pesquisa e de apoio as atividades desenvolvidas nos Departamentos, bem como para o
pagamento de bolsistas e dos demais integrantes da equipe, o que constitui um importante
incentivo, devido as condigdes salariais desfavoraveis.

Foi sugerido que se considerem como resultados da interagdo, além dos resultados dire-
tos (produtos) -, aqueles que vém indiretamente na forma de teses, dissertagoes e publicagdes.

Em sintese, os resultados para a Universidade se apresentam de varios tipos:

- Produtos desenvolvidos

- Recursos financeiros adicionais para infra-estrutura de P&D e para o pessoal envolvido;

- Diminui¢do do tempo de titulagdo em nivel de pés-graduacao;

- Aumento da motivacdo do professor devido ao incentivo a pesquisa representado por
remuneracgao extra e pelo desafio representado por essas atividades;

- Maior interesse do aluno e conseqiiente procura por projetos dessa natureza;

- Melhor formagao do estudante pela aplicagdo do conhecimento adquirido;

- Desenvolvimento de habilidades gerenciais, como negociacdo e cumprimento de prazos
estabelecidos, por pesquisadores e alunos envolvidos na interagao;

- Maior entendimento da realidade do mercado de trabalho da area;

- Divulgagdo das competéncias da universidade.
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Para as empresas, houve varios ganhos apontados:

- Formagao e treinamento de pessoal (em nivel de poés-graduacdo, de cursos de extensdo e
através de troca de conhecimentos durante o desenvolvimento dos trabalhos);

- Langamento de varios produtos no mercado com aumento de competitividade;

- Melhoria nos processos de producao;

- Maior facilidade no estabelecimento de interagdes com outras equipes da UFMG e com
outras instituigdes de pesquisa;

- Estabelecimento de interagdes com outras empresas que atuam na mesma area;

- Aquisi¢do de experiéncia em gerenciamento da pesquisa pela relacdo com a universidade e
pela coordenagdo do projeto;

- Economia de custos de produ¢do ou aumento do lucro;

- Menores custos de desenvolvimento de novas tecnologias;

- Aquisi¢do de competéncias e de dominio tecnologico;

- Melhoria de infra-estrutura de P&D;

- Expansao da participacdo em mercados;
Sobre a representacdo das atividades nos indicadores

Os entrevistados da Universidade, quando solicitados a caracterizar as atividades de
interagdo desenvolvidas nos trés casos, disseram que o objetivo foi sempre a criacdo de
tecnologia para solugdo de problemas ou desenvolvimento de produtos ou processos
especificos. Essas atividades, e seus resultados, entretanto, foram registradas de varias
maneiras na instituicao, a saber:

Os depoimentos dos pesquisadores e as formas escolhidas para registrar as atividades
desenvolvidas em interacdo com as empresas levam a idéia de que ndo ha consenso sobre os
conceitos nem sobre a legitimidade dessas atividades dentro do contexto universitario. As
vezes sdo reconhecidas como uma missdo em Ssi, outras vezes sdo associadas ao ensino ou a
pesquisa cientifica, como se necessitassem de outra legitima¢do além dos resultados
diretamente obtidos, considerados importantes por todos os pesquisadores.

Também foi percebida, através das declaragdes dos entrevistados, uma tendéncia a

valorizar mais a producdo cientifica como critério de avaliacdo da atividade académica como
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um todo. Uma explicagdo para isso seria a dificuldade em construir indicadores para a ativida-
de tecnologica devido aos diferentes niveis de complexidade deste tipo de pesquisa. Conclui-
se, pois, que a atividade de criacdo tecnologica € pouco valorizada institucionalmente.

Assim, as atividades de cria¢ao tecnoldgica desenvolvidas foram registradas na UFMG
sob a forma de:

« projetos de pesquisa e de extensao;
« orientacOes a estudantes;

« publicagdes, principalmente em eventos cientificos.

Outra dificuldade se encontra na classificagdo da atividade desenvolvida em interagao
com empresas como projeto de Pesquisa ou de Extensdo. Nao existem defini¢des
estabelecidas do que seja a pesquisa tecnoldgica na universidade e o que a distingue de
atividades de extensdo, mas para os entrevistados parece estar claro que a pesquisa
tecnologica leva a geragdo de novos conhecimentos. Assim, ¢ admitida a possibilidade,
segundo um dos pesquisadores, de caracterizar essas atividades como Projetos de Pesquisa, de
acordo com o nivel de originalidade que apresentam.

Nas entrevistas percebe-se que o que foi representado nos indicadores do sistema
institucional ¢ apenas uma pequena parte dos resultados das atividades desenvolvidas nos
projetos. Um agravante da situagdo sdo os critérios para concessdo de gratificacdes aos
professores, que consideram somente aquelas atividades de ensino e de pesquisa que ndo
tenham sido remuneradas a parte. Essa pratica leva a idéia de que, quando ha concurso da
empresa e aporte de recursos, ndo se deve ou ndo se precisa registrar, prejudicando ainda mais
o registro ja insuficiente das atividades desenvolvidas em interagao.

Concluimos que, apesar da importancia que cada pesquisador confere ao que faz na area
de tecnologia, hd ainda uma separacdo entre o que ¢ considerado "produ¢do académica",
entendida geralmente como ensino e pesquisa cientifica, e a pesquisa tecnologica, tanto por

parte dos pesquisadores como por parte da instituigao.
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Pelas declaragdes observa-se que os pesquisadores sentem a necessidade de maior
valorizagdo da atividade de pesquisa e desenvolvimento tecnologicos, através de novas
formas de avaliagdo e registro. Por outro lado, parece haver também consenso sobre a
dificuldade de se construir indicadores para essas atividades. Paradoxalmente, percebe-se
certa acomodacao e aceitagdo das formas de registro disponiveis, que refletem, indiretamente,
as atividades de criacdo tecnoldgica desenvolvidas através do impacto positivo que estas tém
na produgao bibliografica e na formacao de pessoal sob orientagdo dos professores.

Como novas formas de registro dos resultados dessas atividades, foram sugeridos nos
casos os seguintes indicadores:

a) Lucro ou economia de custos obtidos pela empresa;
b) Volume de recursos captados;

¢) Produtos langados no mercado;

d) Alunos empregados;

e) Numero de convénios estabelecidos;

f) Recursos captados com royalties;

g) Numero de pessoas formadas e treinadas.

Tais indicadores permitiriam dar maior visibilidade a contribui¢cdo da universidade para
o desenvolvimento tecnoldgico nacional, bem como a importancia da interagdo Universidade-

Empresa para o desenvolvimento econdmico e social do pais.

8. Caminhos para a evolucio dos indicadores académicos

Com base na literatura e nos estudos de caso realizados, com o objetivo de representar a
interagdo tecnoldgica que a universidade desenvolve com o setor empresarial, sugerimos
registrar informagodes que poderdo gerar os indicadores seguintes:
a) Indicadores relativos ao impacto na universidade

e Numero de convénios firmados com o setor empresarial;
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Recursos captados em projetos em parceria com empresas;

Recursos captados com royalties;

Patentes solicitadas;

Patentes obtidas;

Tecnologias desenvolvidas;

Producao bibliografica advinda das interagdes;

Orientagdes de estudantes em andamento e concluidas, ligadas a interagao;

Tempo de realizagdo de cursos (média e evolugao)

Participagdes em eventos relacionados ao trabalho em parceria;

Pessoas da empresa envolvidas na interag@o, capacitadas em cursos e treinamentos;

Bolsas financiadas pelos convénios;

Alunos empregados pelas empresas parceiras.

b) Indicadores de impacto na empresa:

Lucro ou economia obtidos pela empresa;

Produtos langados no mercado;

Novos processos adotados;

Participacdo do produto no mercado (evolugao);

Posi¢ao da empresa no mercado (evolugao);

Evolugdo do numero de pessoas capacitadas (por nivel);

Horas de treinamento da empresa;

Projetos estabelecidos com outras universidades e centros de pesquisa;

Projetos estabelecidos com outras empresas;

Investimento em P&D (evolugao).
Esses indicadores sdo importantes, gerencialmente, como fonte de informagdo basica

para planejamento e formulagcdo de politicas universitarias. Para uma avaliacdo global da
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atividade de criagdo tecnologica realizada e da interacdo da universidade com o setor

empresarial, recomenda-se o cruzamento dos indicadores mencionados.

Conclusao

Através da andlise dos casos percebemos que a parte da produgio da UFMG
representada pelas atividades de criagdo tecnologica ndo esta sendo registrada coerentemente.
Em alguns casos, a criagdo tecnoldgica somente ¢ considerada "legitima" se resultar em
alguma produgdo bibliografica, de preferéncia com ampla divulgacdo, incluindo dissertagdes
e teses. Essa atividade encontra-se sub-representada nos indicadores académicos utilizados
pela UFMG, tendo sido registrada, basicamente, como projetos de pesquisa ou de extensdo, ¢
seus resultados, como dissertagdes, teses, monografias, trabalhos publicados em revistas cien-
tificas ou trabalhos apresentados em congressos. Ou seja, principalmente como producao
bibliografica, sem referéncia ao desenvolvimento tecnolégico gerado na atividade ou mesmo
referéncia a estes resultados como frutos de interagdes com empresas. Outras vezes os resul-

tados simplesmente nao sdo registrados, constando apenas o registro do projeto desenvolvido.
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