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ANALISE DA CAPACIDADE DE CODIFICACAO DA INFORMACAO DE

VOCABULARIO CONTROLADO NA AREA DA SAUDE'
Cibele Aratjo Camargo Marques dos Santos®

RESUMO

Andlise da linguagem documentdria da Base AdSAUDE, que contém
informagdo bibliografica sobre temas vinculados a administragio em saude. A
linguagem foi analisada do ponto de vista estrutural, do vocabulario e do seu uso na
indexacdo e recuperacdo. Os dados obtidos demonstraram que as linguagens requerem
administracdo sistematica para terem garantida a sua capacidade de codificagdo de
informagdo, devendo-se estabelecer parametros que operem em dois niveis: 1) no nivel
da gestdo da linguagem, que requer a elaboragdo de diretrizes para avaliacdo e revisao,
baseadas em estudos de ocorréncia de termos e comunicacdo das atualizagdes para o
sistema; 2) no nivel do controle terminoldgico, que requer a andlise da adequacdo e

pertinéncia da terminologia utilizada.

Palavras-chave: Linguagens documentarias, Vocabulario Controlado; Gerenciamento,

Revisdao, Administragdo em Satde.
1. INTRODUCAO

Os Sistemas de Informacdo atuais operam de forma cooperativa e em rede
estabelecendo parcerias entre diversas bibliotecas e centros de informacgdo para

desenvolver bases de dados, tanto bibliograficas como de texto completo. Procura-se,
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e codificacdo da informacdo: estudo de vocabulario da area da saude’ orientada pela Professora Doutora Nair Yumiko
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com essas iniciativas, solucionar simultaneamente a questdo da cobertura da literatura

cientifica produzida e a demanda crescente de informagao.

Um exemplo de sistema cooperativo ¢ o Sistema Latino-Americano e do Caribe
de Informacdo em Ciéncias da Saude - Sistema BIREME/OPAS/ OMS®. Nos sistemas
de informagdo em geral, como também nos sistemas cooperativos, a utilizacdo de uma
linguagem documentaria bem construida ¢ fundamental para o tratamento e a

recuperacao de documentos relevantes.

A base AASAUDE, é uma base de dados na area de administracdo em saude,
integrada ao Sistema BIREME, desenvolvida pela Biblioteca/CIR da Faculdade de
Saude Publica da USP, em parceria com outras instituicdes. A base disponibiliza
informagdo considerada necessaria para a tomada de decisdo nas instancias politicas,
sistémicas e de servicos de satde, visando a melhoria da qualidade da assisténcia a
saude e qualidade de vida da populagdo brasileira. Sdo usuarios da AdSAUDE os
pesquisadores e técnicos dos servicos de saude, hospitais, secretarias de saude,

ministérios e institutos de pesquisa.

O objeto de estudo desta pesquisa foi a linguagem documentaria utilizada para a
representacdo de conteido na area de saude, especificamente na tematica da
administracio em saude, visando avaliar a sua capacidade de codificagdo de
informagdo. Constatou-se que a terminologia do Vocabulario DeCS na area de Satude
Publica, apesar de todos os avangos alcangados, apresenta problemas que comprometem
o tratamento e a recuperacgao de informagao. Considerou-se que os problemas poderiam

estar na estrutura hierarquica e na terminologia utilizada.

® O Sistema BIREME desenvolve atualmente a Biblioteca Virtual em Satde — BVS, integrada por diversas
bibliotecas virtuais tematicas (Adolescéncia, Ambiente, Saude Publica) e BVS regionais (Brasil, Colombia, Costa
Rica, Cuba entre outras) sendo que todas essas fontes utilizam o Vocabulario DeCS para indexagao. Para a produgio
das bases de dados, o Sistema BIREME dispde da Metodologia LILACS. A representacdo de conteudo dos
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Antes da apresentagdo dos resultados da pesquisa, serdo caracterizados os
conceitos fundamentais utilizados no trabalho, a saber: linguagem documentéria e

avaliacao de linguagem documentaria.
2. LINGUAGENS DOCUMENTARIAS: NATUREZA E FUNCOES

Uma linguagem documentaria ¢ um instrumento utilizado por um centro ou
unidade de informagdo para a representacdo do contetido dos documentos (GUINCHAT
E MENOU, 1994). Além da fun¢do de representacdo, as linguagens documentarias

atuam na recuperagdo da informagdo (TALAMO e col., 1992).

O uso das linguagens documentdrias supde, como qualquer linguagem, a
observancia de um conjunto de regras (CINTRA, 1983). Por ser linguagem, a
linguagem documentaria ¢ composta de unidades signicas. O signo lingiiistico, segundo
a visdo saussureana, ¢ constituido de um conceito (significado) e de imagem actstica
(significante). Nesta concep¢do, dois principios basicos orientam a organizagdo das
linguas: o da “arbitrariedade do signo e o do cardter linear do significante. A
arbitrariedade do signo é responsavel por problemas semdnticos, como a polissemia, a
sinonimia” (CINTRA, 1983 p.8). A relagdo significado/significante ¢ imotivada e se
estabelece sob a forma de contrato social. Nao pode, portanto, ser arbitrariamente

alterada pelo individuo.

As linguagens naturais apresentam caracteristicas que as tornam de dificil
utilizagdo para o tratamento da informacdo. Segundo CINTRA (1983), os signos
lingliisticos, por representarem coisas através da relacdo arbitraria entre significante e

significado, alimentam a polissemia da linguagem natural.

documentos ¢ feita através do Vocabulario DeCS (basicamente uma tradugdo do MeSH (Medical Subject Headings
da National Library of Medicine), acrescido de descritores para indexagdo de temas latino-americanos na area.
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As linguagens documentarias, por outro lado, devem ter os signos com
significados recortados e fixados para evitar a polissemia. Devem, além disso, ter os
significados partilhados com a comunidade de usuarios do sistema informacional. Com
efeito, os descritores devem ter significado invariante para representar informacgdes de
maneira previsivel. Estabelecer o significado nas linguagens documentarias ¢, desse
modo, uma atividade complexa, pois reconceituar ou delimitar termos oriundos da
linguagem natural, com sua pluralidade de significados, implica uma escolha entre
varias possibilidades, que podem ser influenciadas por questdes relacionadas a grupos
sociais, regides e paises. Por ser uma linguagem constituida de parametros estaveis e
predeterminados cultural e socialmente, vinculada a caracteristicas institucionais, uma
linguagem documentaria interfere nas formas de organizacdo e disseminagdo da

informacao.

A constru¢do de uma linguagem documentaria requer, como primeira operacao,
a determinagdo de hipdteses de segmentacdo da area de especialidade em categorias

(KOBASHI ¢ TALAMO, 2001).

Estes conjuntos sdo agrupamentos mutuamente excludentes. A identificacdo das
categorias deve ser realizada considerando-se também a literatura da area, de modo a
conferir garantia literdria ao conjunto (LANCASTER, 1987), e responder as

necessidades de grupos especificos de usuarios.

O conhecimento categorizado neste tipo de linguagem pretende “garantir de
forma classificatoria e preditiva, a organiza¢do do universo objeto de representa¢do”
além de manter a “contigiiidade e semelhan¢a entre o vocabulario a ser utilizado para a
representacdo e o universo do conhecimento expresso nos textos” (TALAMO e col.,
1992 p.197). Semelhante categorizacdo permite que, em face de um termo novo, este

possa ser facilmente incluido na categoria adequada.
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Desse modo, apenas um vocabulario construido a partir de uma rede de
significacdes logico-semanticas, baseadas em um diciondrio terminoldgico, com
descritores definidos de forma clara podera proporcionar o rigor necessario para a

melhoria dos procedimentos de indexa¢io (TALAMO e col., 1992).

A atualizacao de uma linguagem documentaria € necessaria devido as mudangas
constantes na linguagem natural e na area de especialidade. GUINCHAT E MENOU
(1994) sugerem controlar o emprego da linguagem registrando-se as dificuldades e
solucdes encontradas, bem como a ocorréncia dos descritores. Deve-se, além disso,
registrar os termos que ndo aparecem na linguagem para futura decisdo sobre eventual

inclusdo.

Para isso, deve-se definir uma politica de gerenciamento da linguagem que
contemple a criacdo de novos descritores, o estabelecimento de novas relagdes, a
substitui¢do de termos, a eliminagdo de termos inuteis, a introducdo de notas para

descritores ambiguos, a modificacdo de termos, etc. (GUINCHAT E MENOU, 1994).
3. AVALIACAO DE LINGUAGENS DOCUMENTARIAS

A anélise do Vocabulario DeCS foi precedida de pesquisa da literatura sobre
avaliacdo, analise, revisdo e gerenciamento de listas de cabecalhos de assuntos, de
vocabularios controlados e tesauros. O levantamento bibliografico foi feito nas bases de
dados LISA (Library and Information Science Abstracts), MEDLINE (da National
Library of Medicine) e a LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em

Ciéncias da Saude).

Os estudos de maior interesse para esta proposta estdo apresentados de forma
resumida visando dar subsidios teéricos e metodologicos aos pardmetros de analise

utilizados.



Objetivo Palavra do Editor |Relagéo de Titulos [Relagdo de Autores

Em 1989, BERMEJO e col. avaliaram 47 tesauros de lingua espanhola
considerando as seguintes caracteristicas: area de dominio, apresentacdo (incluindo
introducao, relacdo entre as listas alfabéticas e sistematicas, hierarquias e indices),
consisténcia (relagdes reciprocas, forma dos descritores, termos traduzidos) e estrutura
semantica (numero de termos e campos semanticos). Os resultados deste estudo
mostraram falhas na normalizacdo dos tesauros, tanto na sua construgdo quanto na
apresentacdo e indicaram a necessidade de cooperagdo entre instituicdes dos paises de

lingua espanhola na construgdo e aprimoramento da qualidade dos tesauros.

Em 1979, HARRIS estudou as mudangas na terminologia em Ciéncia da
Informag¢do durante um periodo de 11 anos para determinar os efeitos das citadas
mudangas em vocabulario da area. Chegou a uma taxa de mudanga de 4% do total de
termos excluidos e incluidos. Indicou neste estudo a importancia de que sejam previstas
mudangas e atualizagdes nos tesauros com a retirada dos termos que estdo em desuso ¢ a

adi¢ao dos novos termos.

Em 1985, ante a possibilidade de disponibilizagdo da base de dados CINAHL —
Nursing and Allied Health online pelo DIALOG, foi realizada uma revisdo da lista de
cabegalhos de assuntos utilizada na indexagdo da base visando melhorar a qualidade da
recuperagao pelo novo sistema de acesso. Para atender as necessidades dos usuarios e as

mudangas ocorridas na literatura em enfermagem foram revistas tanto a estrutura quanto

os cabecalhos (FISHEL e col., 1985).

Em 1987, JANIK e BRUNET analisaram a metodologia desenvolvida pelo
Quebec Office for Handicapped People para a atualizacdo e expansdo do Quebec
Thesaurus: Disabled children cuja primeira versao fora publicada em 1979. Neste novo
tesauro intitulado Thesaurus: Handicapped People, aproveitou-se 50% da versao

original com a expansdo dos termos médicos e educacionais, com base nos novos
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recursos politicos e sociais. Foram introduzidos também os termos da Classificagdo da
Organiza¢ao Mundial da Saude para Deficientes. A estrutura original foi mantida, mas a
apresentacdo grafica foi melhorada. A terminologia e a estrutura foram analisadas
detalhadamente para direcionar a revisao do tesauro, com a eliminagao, por exemplo, de

termos discriminatorios ou pejorativos.

Com relacdo ao MESH (Medical Subject Headings), GREEN e col. analisaram
termos usados para indexar a literatura sobre Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida -
AIDS na base de dados AIDSLINE da N. L. M. no periodo de 1983-1989. Observaram
que entre 1987 a 1989 foram introduzidos muitos termos sobre o tema, resultado do
aumento dos estudos no periodo. Além disso, indicaram que o alto indice de alteragdo
de descritores nesses seis anos reflete a incerteza destes estudos sobre uma doenga nova,
as diversas abordagens e dire¢cdes tomadas pelas investigagdes biomédicas em AIDS.
Por outro lado, foi possivel perceber a agilidade com que a N. L. M. gerenciou a

atualizacdo do vocabulario no periodo.

Alguns estudos relacionados ao DeCS foram realizados em Cuba por
RODRIGUES CAMINO em 1998 ¢ VALDES ABREU em 1996. Esses estudos
enfatizaram a necessidade de serem comunicadas ao Sistema as mudangas ocorridas no
vocabulario. PropOs-se a criagdo de um veiculo de comunicagdo e uma lista de
discussdo dos bibliotecarios que utilizam o DeCS, bem como a revisao sistematizada da

referida linguagem incluindo notas de escopo e regras de uso para os qualificadores.
4. ANALISE DO VOCABULARIO DECS: CATEGORIAS SP1 E SP2

O Vocabulario DeCS — Descritores em Ciéncias da Saude ¢ um vocabulario
controlado trilinglie que contem descritores em Inglés, Portugués e Espanhol. Foi

desenvolvido a partir da tradu¢do do MeSH — Medical Subject Headings da U.S.
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National Library of Medicine com o objetivo de permitir o uso de terminologia comum

para processamento e busca nos trés idioma.

Além dos termos originais do MeSH, foram desenvolvidas areas especificas para
as necessidades do sistema, tal como a de Saude Publica. A categoria SP — Satde
Publica criada em 1986, foi acrescentada ao DeCS visando melhor representar a
literatura latino-americana sobre o tema. Foram adicionados cerca de 3.000 termos entre
vocabulario ativo (efetivamente usado, termos preferenciais) e vocabuldrio passivo
(termos antigos, historico e remissivas), inclusive os descritores do MeSH em Saude

Publica.

O Vocabuléario DeCS por ser uma tradugao do MESH, apresenta caracteristicas
hibridas de lista de cabecalho de assunto e tesauro. Deve-se lembrar que o MeSH e o
DeCS foram se transformando em vocabuldrio controlado sem abandonar as estruturas
de origem. Mantiveram, portanto, a estrutura hierarquica fundamentada na divisdo do
conhecimento em classes e subclasses denominadas categorias, respeitando as ligagdes
conceituais e semanticas sendo os termos apresentados em uma estrutura hibrida de

conceitos e assuntos.
4.1. Estrutura hierarquica e léxico das Categorias SP do DeCS

Os descritores do Vocabulario DeCS estdo subordinados e coordenados dentro

da estrutura basica originaria do sistema nocional do MeSH.

Como a estrutura do Vocabulario DeCS estd baseada na tradu¢ao para o
portugués e o espanhol dos descritores do MESH, foi mantida a organizagao original em

categorias A, B, C e assim por diante.

Nas areas de especificidade em que foi necessario fazer expansdes, como Saude

Publica e Homeopatia, foram abertas as novas categorias SP e HP, respectivamente.
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O vocabulario DeCS ¢ polihierarquico, sendo que varios descritores da
Categoria SP estdo também em outras categorias, principalmente na categoria E
(Técnicas e Equipamentos), categoria F (Psicologia e Psiquiatria), categoria G (Ciéncias
Biologicas), categoria 1 (Antropologia, Educacdo, Sociologia e Fendmenos Sociais),
categoria M (Pessoas) e os descritores da categoria N, que no MESH correspondem aos

descritores de Assisténcia a Saude.
A area da Saude Publica esté dividida nas 6 categorias abaixo:
SP1 — ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO EM SAUDE
SP2 — PRESTACAO DE CUIDADOS DE SAUDE
SP3 — DEMOGRAFIA
SP4 — SAUDE AMBIENTAL
SP5 — EPIDEMIOLOGIA E BIOESTATISTICA
SP6 — NUTRICAO

As categorias temporarias SP7 (REFORMA DO SETOR SAUDE) e¢ SP8
(DESASTRES) foram criadas para inser¢do do Vocabulario sobre Reforma do Setor
Satde da OPAS e do Vocabulario da Base Desastres, estando prevista a
compatibiliza¢do destas terminologias com o DeCS. Este ultimo devera absorver, nas
outras 6 categorias, os termos destas areas apoOs avaliagdo por especialistas. O
vocabulario sobre Desastres ja foi totalmente revisto e incorporado as categorias SP,
principalmente na Categoria SP4 (Saude Ambiental), que ja continha descritores ligados

ao tema.

Observam-se, no entanto, alguns problemas de ordem geral:
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a) A estrutura organizada em seis grandes categorias engessa o vocabulario,
forcando a inser¢do de termos em uma ou mais das seis categorias. Tal
inser¢do, muitas vezes, cria relagdes artificiais e pouco precisas. E o caso dos
termos da area do Direito, por exemplo, que estdo hierarquizados na

categoria SP1 - ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO EM SAUDE;

b) As seis opcdes de conceitos genéricos, representadas pelas categorias SP,
além de serem insuficientes dentro de uma area de conhecimento
multidisciplinar, ndo explicitam de forma clara a relagdo estabelecida entre

descritor genérico e especifico na elaboragdo da hierarquia.

c) Com relagdo ao 1éxico os termos do DeCS mantém a estrutura hibrida de pré

e pos-coordenagao.

d) vocabulario utiliza termos simples e compostos, sendo que muitos descritores
correspondem a frases substantivas como, por exemplo, o descritor da
categoria SP2 GARANTIA DE QUALIDADE DOS CUIDADOS DE
SAUDE. A utilizagdo de frases como descritores, pratica originaria das listas
de cabecalho de assunto, pode gerar dificuldades tanto para os indexadores

quanto na recuperagao de informagao.

e) Os descritores do DeCS utilizam modificadores indicados por parénteses
para aumentar a especificidade e evitar ambigiiidades, como no caso dos
descritores TOMADA  DE  DECISAO  (ADMINISTRACAO),
DETERMINACOES PREVIAS (ETICA MEDICA), PLANOS DE
IMPLEMENTACAO ANUAL (SAUDE PUBLICA). Esse fato, a criagdo de
frases e expressoes, torna dificil a identificagdo do descritor a ser utilizado na

pesquisa.
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f) Por ser trilingiie o DeCS apresenta os problemas gerados por traducgoes,
como ¢ o caso dos termos ligados a cuidados de saude. Existem varios
termos, tais como CUIDADOS MEDICOS, CUIDADOS PRIMARIOS DE
SAUDE, CUIDADOS DOMICILIARES DE SAUDE, que vém do termo
CARE. A literatura no Brasil, no entanto, utiliza a terminologia Assisténcia

Médica, Assisténcia Primaria e Assisténcia domiciliar.

Portanto a estrutura hierarquica e o 1éxico utilizados nas categorias SP1 e SP2,

apresentam problemas diversos que requerem as seguintes revisoes:

a) Verificar a possibilidade de expansdo das nogdes basicas da drea em novas

categorias.
b) Rever relagdes hierdrquicas, associativas e coordenagdo entre os descritores.
c) Revisar os conceitos de alguns descritores.
d) Analisar descritores que correspondem a frases substantivas.
e) Revisar utilizagdo de qualificadores para modificar alguns descritores.
f) Rever as traducdes adequando-as a terminologia da drea em portugués.
g) Revisar relagdes de equivaléncia (sindnimos).
4.2. ANALISE DA CAPACIDADE DE CODIFICACAO DA LINGUAGEM

Para avaliar a capacidade de codificagdo dos descritores do Vocabulario DeCS
foi realizado um estudo de ocorréncia de descritores da Categoria SP1 e SP2 na

indexagdo dos registros da Base AASAUDE.

O estudo foi realizado com base em uma listagem que continha os descritores

utilizados na base associados a incidéncia. Para a operacionaliza¢io da analise, foram
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geradas trés novas tabelas: uma tabela de ocorréncia hierarquizada, uma de ocorréncia

em ordem decrescente € uma de termos nao utilizados.

Foi possivel através da Tabela de Hierarquia, avaliar o uso dos termos por

conjuntos especificos de nogdes, como exemplificado a seguir:

a) Nos assuntos ligados ao Direito e Legislacdo, os termos mais usados sdo:
DIREITOS HUMANOS (total de 127 registros), DIREITO A MORRER (30
registros), JUSTICA SOCIAL (140 registros), JURISPRUDENCIA (21
registros), LEGISLACAO AMBIENTAL (520 registros), LEGISLACAO
SANITARIA (28 registros), LEGISLACAO SOBRE MEDICAMENTOS

(24 registros).

b) Nos assuntos ligados aos aspectos econdmicos, os descritores mais usados
sio ANALISE ECONOMICA (62 registros), INDICADORES
ECONONICOS (20 registros), PRODUTO INTERNO BRUTO (37
registros), TAXAS HOSPITALARES (98 REGISTROS), CUSTOS
DIRETOS DE SERVICOS (55 registros), AUDITORIA FINANCEIRA (239

registros).

Pela Tabela de Ocorréncia foi possivel identificar os descritores mais usados na
base como POLITICA DE SAUDE (1135 registros), SISTEMA DE SAUDE (810
registros), PARTICIPACAO COMUNITARIA (672 registros), SERVICOS DE
SAUDE (665 registros), DESCENTRALIZACAO (593 registros), POLITICA SOCIAL

(578 registros), entre outros.

A Tabela de Ocorréncia permite o mapeamento dos conceitos principais da area

de Administragdo em Saude, a andlise da ocorréncia de descritores por conjunto de
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conceitos, bem como, a avaliagdo da tendéncia de uso de termos e a situagdao da

terminologia na area.

Pela tabela de Termos Nao Utilizados foi possivel obter indicagdes para orientar
a eliminacao ou revisao de termos. De fato, descritores tanto da categoria SP1 e SP2 que
ndo foram usados para indexa¢do na Base AASAUDE durante mais de 10 anos de
registros bibliograficos devem ter sua permanéncia avaliada. Deve-se considerar,
igualmente, a possibilidade de os conceitos referentes a estes descritores serem

inapropriados o que requer, de qualquer modo, a atualizagdo da terminologia.
5. CONCLUSOES

O estudo do Vocabulario Controlado DeCS na area de Administracdo em Saude,
indicou ser necessario dispor de parametros de gerenciamento das linguagens
documentarias, desenvolver modelos para avaliacdo, bem como elaborar diretrizes para
revisdo e expansdo. O processo de atualizacdo e/ou revisdo de uma linguagem
documentaria requer, em sintese, dois niveis de trabalho distintos: a gestdo da

linguagem e o controle terminologico.
A gestao da linguagem devera contemplar:

1) A elaboracdo de diretrizes de avaliacdo e revisdo que inclui prazos,
verificagdo de falhas, além de comunicagdo das atualizagdes para os usudrios

do sistema.

2) Adocao dos seguintes mecanismos: consulta a especialistas e aos estudos de
uso dos termos, assegurar a agilidade na atualizagdo dos termos da
linguagem; estabelecer mecanismos efetivos de cooperagdo entre as
instituicdes que participam do sistema e estabelecer mecanismos de

comunicac¢do das mudangas.
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3) O controle terminoldgico supde a andlise da adequacdo e pertinéncia da
terminologia utilizada. Nesse sentido, merecem especial atengdo as
operagdes de estabelecimento de equivaléncias entre descritores de
instrumentos multilingues. E necessario considerar que as questdes da
linguagem, em sistemas de informag¢do cooperativos que envolvem
diferentes idiomas de trabalho, requerem abordagens que levem em conta os
aspectos socioculturais, ja que as os instrumentos multilinglies sdo, antes de

tudo, de natureza multicultural.
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