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Informagao em Ciéncia e Tecnologia em convénio com a Universidade Federal do Rio
de Janeiro. O objeto de estudo s@o os projetos ou atividades de digitalizacdo de acervos
fotograficos publicos e as transformagdes ocorridas na relacdo instituigdo/consulentes
destes acervos. A investigagdo teorica foi associada a uma agdo empirica desenvolvida
junto a 16 institui¢des publicas — repositorias de acervos fotograficos referentes a
cultura, arte e historia, todas na cidade do Rio de Janeiro — e junto a seus consulentes,
permitindo-nos a identificagdo de necessidades e demandas e de caminhos para o seu
atendimento.
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Introducio:

No estudo intitulado “Digitalizacdo de acervos fotograficos publicos e seus
reflexos institucionais e sociais: tecnologia e consciéncia no universo digital” (Silva,
2002) procurou-se observar reflexos da adog¢do de tecnologias de conversio de
fotografias para o formato digital e refletir sobre a possibilidade de expansido da
consciéncia através da fotografia. Trés questdes conduziram a investigacao: como vém
se estabelecendo novas metodologias de trabalho no processo de digitalizagdo destes
acervos? como a sociedade e as instituicdes absorvem e respondem a esta nova
mentalidade? como a tecnologia de acesso a conteudos informacionais digitais publicos
pode atuar na expansdao da consciéncia? A formulagdo tedrica — estabelecendo
correlacdes entre informacdo e consciéncia; representacdo e contetido; tecnologia e
acesso — orientou a aplicabilidade social aos acervos fotograficos, associando a
fotografia ao desenvolvimento de nossa percepgao/cognicdo. A identificacdo de novos
conceitos que transformam praticas vigentes no acesso a acervos fotograficos publicos
permitiu caracterizar ‘universo digital’ como a configuracdo espacial de um forum
privilegiado onde se interligam os diversos campos da representagdo e da producdo
humana. O estudo aborda outros aspectos técnicos importantes para a demarcaciao de
processos decisorios relativos a reformatacao digital como selecdo, captura, metadados,

armazenamento, acesso via redes e custos institucionais. Nesta oportunidade estaremos
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explicitando apenas alguns aspectos da abordagem teorico-filosofica, da metodologia

adotada e dos resultados alcangados com a pesquisa.

Da fundamentacao tedrico-filosofica:

Dois conceitos s3o fundamentais no estudo: a) informagdo, definida como
processo orientado a ampliacdo de nossa consciéncia acerca das possibilidades de
conhecimento ¢ de agdo num determinado contexto social, ¢ b) conteudo informacional
digital, entendido como uma dimensdo, ou seja, uma grandeza quantificavel e
localizavel no espago virtual. Contetido, portanto, ndo é informacgdo: ¢ dimensdo, ¢
representagdo.

O estudo propde que uma dimensdo caracterizada pelo contetido de acervos
fotograficos digitais publicos seja entendida como representacdo que reune e oferece
possibilidades para a ampliacdo da consciéncia e da capacidade de agdo junto a
institui¢des, objetivando o atendimento de necessidades. E o acesso as versdes digitais
das imagens que interessa. Neste sentido, a proposta consistiu em privilegiar a no¢ao de
tecnologia de acesso a contetidos informacionais digitais como instancia formadora de
consciéncia, como instancia através da qual uma interface seja formulada no sentido de
favorecer a expansdo da consciéncia da possibilidade do acesso ao conhecimento,
sempre orientado a ag¢des que visem ao atendimento de necessidades sociais e/ou
individuais. A categoria ‘instdncia’ remete a “fatos tipicos que servem de exemplo para
o estudo de uma propriedade geral” (Lalande, 1996). Os ‘fatos tipicos’ sdo as operagdes
de acesso a conteudos informacionais digitais, ou seja, o fato tipico ¢ a tecnologia de
acesso; a ‘propriedade geral’, entdo, ¢ a ampliagdo da consciéncia: a tecnologia
possibilitando ao individuo a expansdo da consciéncia. A sociedade, por extensdo, ¢
beneficiada. E interessante notar que Zeman (1970) tece comentarios acerca de uma
relagdo entre o trabalho social e a informacgao social, que resultaria num “pensamento da
sociedade, a consciéncia da sociedade” (p.167). O que se pretende ¢ que uma dimensao
como a dos conteudos fotograficos digitais seja tecnologicamente desenvolvida de
forma direcionada ao fortalecimento da capacidade de ag¢do do individuo junto as
instituigoes.

E de se observar a complexidade da abordagem aqui proposta: a) a informagdo ¢

um processo; b) este processo permite uma expansao da consciéncia; c¢) esta expansao



ndo remete, aqui, a uma consciéncia politica, estética, de classe, religiosa, ecologica,
mas a uma consciéncia que se poderia talvez chamar de informacional, ou seja, uma
consciéncia da possibilidade do conhecimento e da acdo informada.” A acdo visa a
colocar a institui¢do a servico da sociedade e do individuo, e ndo do poder. O
conhecimento visa ao atendimento de necessidades individuais ou sociais. O
conhecimento, ele também, ¢ um processo, € nao um elemento de um processo. Talvez
se possa dizer que o conhecimento esteja mais relacionado a memoria — esta
“possibilidade de dispor dos conhecimentos passados, ... que ja estiveram disponiveis, e
ndo ... simplesmente [como] conhecimentos do passado” (Abbagnano, 1999); esta
“func¢do psiquica que consiste na reprodugdo de um estado de consciéncia passado com
a caracteristica de ser reconhecido como tal pelo sujeito” (Lalande, op.cit.) — enquanto
informagdo se relaciona mais diretamente a consciéncia, a consciéncia da possibilidade
de conhecer e agir num determinado contexto social.’

O que se entende ¢ que a informacao esta relacionada a nossa propria capacidade
de existir no mundo e ndo a uma estrutura ou superestrutura determinada. Apenas para
lembrarmos diferengas de abordagens, Brookes considera o conhecimento como uma
estrutura de conceitos interligados por relagdes, ¢ informagdo como uma particula (a
small bit) de tal estrutura, conforme expressa na sua cldssica pseudo-matematica
‘equacdo fundamental’, ‘K[S]+AI=K[S+AS]’, onde a estrutura do conhecimento ‘K[S]’
¢ modificada por um fragmento de informacgao ‘Al’, resultando numa nova estrutura ‘K
[S + AS]’, onde ‘AS’ representa o efeito de tal modificagdo. A informacgao, entdo, neste
caso, sO serviria para modificar uma estrutura de conhecimento. No caso de nosso
estudo, no entanto, conforme j& vimos, informag¢do ¢ processo, € ndo estrutura
estabelecida. Ou seja, ndo ¢ a interpretagdo das observagdes sensoriais realizadas
através de uma determinada estrutura de conhecimento que transforma tais dados,

resultantes da observagdo, em informagdo, conforme propde Brookes (1980, p.131).

% Com alguma relutancia, resolvemos adotar a expressdo ‘consciéncia informacional’ como instrumento
de apoio a reflexdo. No inicio nos pareceu inadequada, mas verificamos que sempre foram adotadas
qualificagdes junto ao termo consciéncia, como consciéncia possivel (Goldmann), gnoseoldgica
(G.Gomez), criadora / passiva (Lefebvre), operaria / comunista (Rui Fausto), filosofica / espontanea /
religiosa / iluminista / individual (Rouanet), universal (Marx), global (Pierre Lévy), e ainda consciéncia
politica, critica, historica, planetaria, cosmica, ecoldgica, estética, de classe. Isto nos deu o suporte para
manter o instrumento de apoio a nossa reflexao.

3 Talvez seja como observou a D™, Lena Vania Pinheiro, ao considerar, durante a orientagéo da tese, em
fevereiro de 2002, que o enfoque adotado aponte para o conceito de informagdo como uma ‘perspectiva
de conhecimento’.



Informagdo nao ¢ resultado, ¢ todo um processo que permite a ampliagdo da consciéncia
da possibilidade de conhecer e agir. Permite, portanto, ficarmos mais conscientes de que
podemos adentrar outro processo, o de conhecer, e mais outro, o de agir.

A tecnologia adquire, no estudo, um sentido mais proximo ao de técnica do que
de teoria ou de filosofia das técnicas. O enfoque da tecnologia como técnica se
enriquece, pois além de apresentar-se como conjunto de procedimentos, bem definidos e
transmissiveis, caracteriza-se também por agdes de comunicagdo e encadeamento de
relagdes humanas, profundamente correlacionadas ao desenvolvimento da civilizagao.

Ha uma certa congruéncia, uma certa harmonia, entre a parede da caverna da
alegoria grega cléssica, onde sombras iludiam homens acorrentados, e a proposta do
estudo realizado, associada a fruicdo de imagens fotograficas no écran de um
computador. No Livro VII do didlogo 4 Republica (Platdo, 1996) somos remetidos a
idéia de consciéncia quando o filésofo utiliza uma alegoria para refletir sobre a
educagdo ou a falta dela no mundo grego. Procuravamos as diferencas ou semelhancas
que poderiam haver entre aquele que se livra das correntes e das falsas imagens na
caverna, contemplando a realidade, e aquele que utiliza a tecnologia para acessar
imagens digitais procurando ampliar sua consciéncia da realidade. O que se pretendeu
foi correlacionar a alegoria da caverna ao ciberespago para pensarmos sobre um
universo digital como local de agdo onde o individuo e a sociedade exercessem um
maior dominio de suas instituigdes. Por considerarmos que ¢ informacional o processo a
que ¢ submetido o prisioneiro da caverna até tornar-se liberto, procuramos elaborar o
conceito de informacdo como um processo — uma concatenagdo de eventos, de
fenomenos, que se desenvolve com alguma unidade e regularidade — capaz de
promover a ampliacdo da consciéncia que temos acerca da possibilidade de conhecer e
agir. Ao ampliar sua consciéncia quando arrancado das correntes que o prendem e ao
tomar contato com a realidade da qual s6 via sombras, o0 homem da caverna ¢ liberto de
uma ilusdo de outrora, habilitando-se mesmo a retornar e tentar retirar 0s outros
acorrentados da situacdo desinformada em que vivem, onde na verdade as sombras
projetadas na parede ndo passam de representacoes da alienagdo em que estdo
opressivamente mergulhados. O liberto passa a ter condi¢cdes de oferecer aos seus
semelhantes a oportunidade de também ampliarem suas consciéncias acerca da

possibilidade de conhecer e agir no contexto em que vivem. De acordo com a



interpretagao de Rouanet (1985, p.59), “os sentidos sdo enganadores, mas a razao pode
corrigir suas deformagdes. A ilusao sensivel ndo € inevitavel. O prisioneiro da caverna ¢
uma sombra movendo-se entre sombras, mas pode aceder, pela inteligéncia, e sob a
condicdo de ndo se deixar ofuscar pela luz, ao livre céu das idéias”.

Para efeitos de organiza¢dao do pensamento, foi util, num determinado momento,
cunhar a idéia de ‘consciéncia informacional’, conforme ja vimos, apoiando-nos no
pensamento dialético marxiano, para refletirmos sobre esta consciéncia da possibilidade
de conhecer e agir. Em contraposi¢do aos que compartilham da compreensao segundo a
qual a informacao se define como um elemento, efeito, estrutura, contetido ou suporte
fisico com simbolos nele arranjados, entendemos que informacao ¢ processo. Entender a
informagdo como processo orientado a ampliacdo da consciéncia ¢ uma forma de,
resistindo a ideologia pods-moderna, nos mantermos interrogando as questdes das
relacdes sociais, das relagdes intersubjetivas, recolocando a questdo do poder, da
histéria e da cultura, como ja sugeriu Chaui (1999). Assumindo a concep¢do marxiana
da histoéria, nossa Otica ndo ¢ a do sujeito como extensdao do objeto, ¢ a do sujeito como
acdo; nossa categoria fundamental ndo ¢ a da lei, mas a da totalidade. Nossa perspectiva
teorico-metodologica assume a compreensdo acerca do processo informacional pela
otica de uma teoria da consciéncia em Marx, conforme veremos adiante.

Iniimeros autores, sejam do campo da Ciéncia da Informagao (CI), ou de outros
campos da pesquisa cientifica, das areas exatas, sociais ou humanas, ja4 apresentaram
defini¢cdes para o que seja ‘informagdo’, acabando por caracteriza-la mais como uma
categoria — uma unidade de significagdo de um discurso epistemologico — do que
como um conceito, significante de um discurso cientifico. Em Pinheiro (1997) pode-se
verificar que nosso campo de pesquisa desenvolveu-se a partir de variada inter-relacao
disciplinar, com forte participagdo de cientistas e filosofos que deram forma ao campo
do conhecimento imprimindo nele delimitagdes advindas de dareas -cientifico-
profissionais relacionadas primordialmente ao registro documental, ainda que o papel
do suporte destes registros tenha decaido em importancia desde os estudos de Shanon e
Weaver em meados do século XX.* De qualquer forma, a observagdo leva a crer que

ainda predomina a concepgao segundo a qual a informagao de que trata a CI seja aquela

* A teoria matematica da comunicagdo (1949), apud Pinheiro, 1997, p.191: “Esta teoria, por si s, trouxe
uma contribuigdo respeitavel para a Ciéncia da Informagéo, [principalmente por] ter dado autonomia, ou
melhor, té-la liberado do suporte, maneira tradicional de se pensar a informagdo”.



resultante de nogdes, conceitos e categorias advindas de campos caracterizados por
perspectivas teorico-metodoldgicas relacionadas a organizacao de livros, objetos ou
documentos, na forma de registros acessiveis a consulta para um resgate ou recuperagao
da fonte original. Na verdade, a constitui¢do inicial do campo se da principalmente num
meio cientifico claramente empirico-positivista, o norte americano, num periodo
histérico caracterizado por conflitos mundiais e ideologias de pos-guerra que reforcaram
preconceitos com teorias que ndo estivessem, digamos, alinhadas com o perfil do
capitalismo democratico representativo liberal, antimarxista. Com isso, muitos dos
estudos desenvolvidos no campo da CI, no Brasil e no exterior, adotam, ampla e
indiscriminadamente, autores que, ndo obstante sua importancia para o desenvolvimento
do campo, fundamentaram toda sua abordagem no pensamento de Popper, como ¢ o
caso, por exemplo, de Brookes. Este ¢ um dado curioso, ja que o proprio autor — ao
comentar o trabalho de Popper intitulado The logic of scientific discovery, de 1934,
onde o filésofo argumenta que a ciéncia ndo estd preocupada com a Verdade, em seu
sentido absoluto, mas em tentar estender nosso conhecimento do mundo externo
falseando teorias correntes, € ndo verificando-as — destaca que, “infelizmente, embora
Popper tenha se ocupado enormemente com o crescimento do conhecimento cientifico,
nao tomou conhecimento do conceito de informagdo, do qual nds tanto dependemos (...)
Popper sadly ignores the concept of information” (Brookes, op.cit., p.126 e 129).
Popper nao aceita a teoria da consciéncia em Marx, segundo a qual a existéncia
determina a consciéncia. Para ele essa visdo seria apenas residual da consciéncia, onde
os humanos estariam sendo concebidos como seres absolutamente regidos pelas
circunstincias provenientes e resultantes de estruturas socio-economicas. Como ja
destacou Penna (1986), o que limita a interpretacdo de Popper, bastante sociologista e
economicista com relagdo ao papel desempenhado pelo ser humano no processo
histérico, € que dela sao omitidas duas outras importantes teses de Marx, registradas em
comentarios a Feuerbach: a terceira tese, segundo a qual o homem se modifica em
modificando as circunstancias, e a décima primeira tese, que afirma que até entdo nada
mais fizeram os filésofos além de interpretar diversamente o mundo, quando o que de
fato importaria seria empenhar-se em sua transformacdo.” Popper parece dar muita

énfase ao epigrama da teoria da consciéncia em Marx, supervalorizando

> Para as “Teses sobre Feuerbach”, ver Marx e Engels (1986), 4 ideologia alemd.



equivocadamente a afirmacdo de que € a existéncia que determina a consciéncia, sem
que houvesse uma adequada valorizagdo da dialética que apontaria para a
reversibilidade das relagdes entre consciéncia ¢ existéncia, onde a consciéncia sofre os
efeitos derivados de condigdes socio-econdmicas mas que, da mesma forma, também
atua sobre elas, modificando-as. Para Popper, as predi¢gdes de Marx ndo passavam de
profecias, € o marxismo seria, assim, uma teoria de salvagdo. “Por ser assim ¢ que
Popper ndo vé conciliagdo possivel entre o marxismo e uma tecnologia social ... que
efetivamente concede ao homem a condicdo de responsavel pelos sistemas socio-
econdmicos que predominam um certo momento historico” (Penna, op.cit., p.62).

De fato, a anélise de Penna reflete e parece legitimar a premissa fundamental da
pesquisa realizada. Partindo-se do principio de que o que se deve reter do entendimento
acerca da relacdo entre tecnologia e sociedade (em determinado ponto de seu
desenvolvimento), ¢ que o Estado ¢ um fator decisivo no processo como um todo — ja
que expressa e organiza as forgas sociais e culturais dominantes num determinado
espago e tempo — faz-se necessario estar atento ao paradoxo que pouco a pouco parece
manifestar-se com mais frieza: a concep¢do de um Estado constituido como entidade
auténoma no interior da sociedade.® Nossa premissa fundamental, entdo, como oposi¢io
a este perigo, assume que a tecnologia deve expressar a capacidade de uma sociedade
projetar-se na busca da maestria tecnoldgica, utilizando para isso suas proprias
institui¢cdes, incluindo ai o Estado. A origem desta reflexdo estd no amplo estudo
desenvolvido por Castells (1996), ao longo de mais de uma década, em que o autor
analisa a complexidade da nova economia, sociedade e cultura a partir do que chamou
de “revolucdo tecnoldgica informacional”: “O processo historico através do qual tal
desenvolvimento de for¢as produtivas se da marca definitivamente as caracteristicas da
tecnologia e seus entrelagamentos nas relagdes sociais”.

O que teoricamente pretendemos com o estudo foi, inspirados na alegoria
platonica e procurando aplicar uma concep¢ao materialista da historia, refletir sobre um
monitor, acoplado a um computador conectado ao mundo por redes de comunicacao,

como uma ‘metafora da caverna’, onde percorremos um dificil caminho, um

6J. Ziegler debateu com R. Debray, entre outros temas, sobre a questio da "autonomia do Estado, que
domina este final de século", na radio France Culture, de 11 a 15 de outubro de 1993, durante o programa
"A Voix Nues". O debate foi bastante antagdnico, rico e relevante, tendo sido publicado em portugués.
Ver Ziegler e Debray, 1995.

7 Castells, 1996, p.13.



aprendizado muitas vezes arduo, em busca de expansdes da possibilidade de conhecer.
O que procuravamos, conforme ja mencionamos, eram diferencas ou semelhancas entre
aquele que se livra das correntes na caverna, contemplando a realidade, e aquele que
através da tecnologia acessa conteudos digitais para ampliar sua consciéncia da
realidade. O computador, passa, assim, a ser um meio que nos permite interceder num
estado de inconsciéncia e também aprimorar uma pratica libertaria.

Acreditamos que a digitaliza¢do de acervos fotograficos publicos gera artefatos
culturais digitais originalmente inseridos em um processo informacional capaz de
ampliar a consciéncia acerca das possibilidades de conhecer e agir. Considerando o
grande interesse por imagens fotograficas, deveriam ser propostos, em fun¢do dos novos
contextos tecnologicos institucionais, novos modelos para se reunir, organizar e
disponibilizar estas imagens, de forma que provoquem uma 'mudanga no jeito de olhar',
visando inseri-las efetivamente no processo informacional.

Neste processo, as imagens fotograficas constituintes de acervos fotograficos
publicos, organizadas segundo critérios especificos, apresentam-se como "saber", como
possibilidade de conhecimento, tornando-se importante elemento para o
desenvolvimento de uma consciéncia adquirida pela frui¢ao de séries de representagdes
digitais de imagens fotograficas, disponiveis no ciberespaco. A hipodtese aqui ¢ de que o
resultado da frui¢do, oriundo de um ‘novo olhar’, corresponde ao que se poderia chamar
de uma expansdo da consciéncia informacional. Para mudar o olhar ¢ preciso dar as
versOes digitais das imagens fotograficas um sentido de organizacdo para o acesso
digital que seja capaz de expandir a consciéncia, num processo andlogo ao que busca
toda arte que se preza. Por participar de tal forma na vida cotidiana, a fotografia acaba
por exprimir desejos e necessidades de camadas sociais as mais diversas, ndo podendo,
de fato, ser entendida apenas como mais um processo de criacdo, ja que ¢é, sobretudo,
um dos mais eficazes meios de influéncia em nosso comportamento, € até no
desenvolvimento de nossas idéias (Freund, 1974). Se colecionamos fotografias, entdo,
conforme sugere Lemagny, sentimos algo como viver momentos vividos por um outro,
com ele, adotando-os. “E, diante de uma fotografia, ndo dizer apenas: ‘isto foi’, mas
‘nisto, também eu fui’”.* Mesmo quando j4 inserida na colegdo de algum museu, com

circulagdo mais restrita e, portanto, tendo reduzida sua possibilidade de ser questionada,

¥ Lemagny, 1992, p.94.



a fotografia torna-se, entdo, ‘questionante’ em seu proprio siléncio: “Cessamos de
perguntd-la: ‘o que vocé representa, o que vocé quer dizer?’; ¢ ela que passa a
questionar: ‘O que vocé sabe sobre o que vocé vé aqui ? O que vocé pode dizer sobre
isto?”.”

Canclini nos lembra que a fotografia realiza seu papel cognoscitivo a partir do
momento em que ¢ ‘“capaz de perfurar as mascaras, aquilo que se apresenta
imediatamente a experiéncia, e propor olhares ndo familiares sobre o mundo”, e com a
condicdo de que se reconhegca que “o sentido das fotos nunca estd completo nelas
mesmas, mas que se constitui e varia no processo de circulagao social” (1987, p. 16-18).
E o processo de circulagdo social, variado, subjetivo, culturalmente especifico, que
preenche de sentido uma fotografia, a partir do grau de atracdo e provocagdo que
exercerd sobre cada um de nds. Como diz Sontag (1981, p.23), “a onipresenga da

fotografia produz efeito incalculavel sobre nossa sensibilidade ética”.

Aspectos metodologicos:

Pesquisar correlagdes envolvendo fotografia, informacdo e consciéncia impunha
uma certa dificuldade a estrutura¢do da metodologia adotada no estudo, no que se refere
ao aspecto empirico: o estabelecimento de critérios de rigor cientifico especificos e
mecanismos de controle para uma assercao ndo passivel de observacdo essencialmente
pragmatica. Como avaliar se o acesso a uma ‘dimensao’ publica — caracterizada pelo
conteudo resultante da digitalizacdo de acervos fotograficos publicos — pode oferecer
ao individuo possibilidades de expansdo da consciéncia através da fruicdo de versdes
digitais de fotografias? Como averiguar se uma ‘instancia’ tecnoldgica — o acesso a
conteudo digital — pode permitir, orientar ou favorecer a expansido da consciéncia da
possibilidade de conhecer e de agir? Como avaliar se ha realmente possibilidades de a
consciéncia expandir-se no sentido de fortalecer nossa capacidade de agao?

Certamente seria necessario um periodo de tempo muito longo para tdo ousada
investigacdo, com utilizagdo de alta tecnologia e uma equipe multidisciplinar, de forma
que se pudesse verificar ndo so a assertiva, mas também diversos aspectos cognitivos
relacionados a busca de contetidos informacionais. Talvez sejam necessarias décadas e

décadas para que se atinja tal capacidade de averiguagdo pragmatica com relagdo a

? Lemagny, apud Soulages et alii, 1986, p.5.



consciéncia. Seria, entdo, o método fragil? Subjetivo? Acreditamos que ndo. A
fragilidade de um método, sua inadequacgdo ao objeto investigado, pode estar mais no
grau de rigor dos procedimentos adotados e ndo “na interferéncia subjetiva, entendida
como causalidade cientifica, j4 que traz embutidos um grau de conhecimento, um
componente de repetibilidade e um operador lastreado pela razdo e ndo pela crenca
instintiva ou sobrenatural”."

O que importa ndo ¢ procurar a ocorréncia de uma expansao da consciéncia,
mesmo porque o objeto de estudo ndo ¢ a consciéncia, ¢ a informagao. O que importa €
favorecer a expansdo da consciéncia, utilizando, no processo informacional, versdes
digitais de imagens do acervo fotografico publico. Consideramos que o minimo que se
pode fazer pelo século XX ¢ dar acesso as fotografias constantes do acervo publico
através da tecnologia que o século permitiu. As instituicdes, ainda que isso ndo esteja
explicitamente lavrado em suas missdes, podem favorecer a ampliagdo da consciéncia
dos individuos através do acesso a versoes digitais do acervo fotografico publico,
devolvendo a sociedade os registros que ela mesma produziu e mantém conservados.
Como? Disponibilizando as imagens para acesso via internet.

Este foi o caminho encontrado para uma abordagem clara dos problemas
envolvidos na questdo da digitalizagdo; por esta via, do esclarecimento acerca de um
“como se faz isso”, estabeleceu-se uma certa estrutura e planejamento que definiu
quantidade e tipos de varidveis associadas a investigacdo e suas inter-relagdes, ndo
prescindindo, portanto, da aplicacdo de métodos cientificos que evitassem
subjetividades que impedissem a validacdo cientifica do estudo. Foi preciso,
primeiramente, ter uma visdo dirigida aos consulentes de tal documentacdo, as
demandas que formulam, ao que pesquisam, mas também a amplitude mais abrangente
de seu potencial de necessidades. Nao é o caso de enquadrar-se este elemento da
metodologia — o conhecimento acerca dos consulentes de acervos fotograficos —
como caracterizador de um estudo de usudrios: trata-se, apenas, de um meio para
alcancar os objetivos: ¢ sabendo quem s3o e o que procuram que melhor se podera
propor espagos informacionais digitais onde possam expandir suas consciéncias. Foi
necessario também, naturalmente, saber quais institui¢des, dentro de um conjunto pré-

determinado, possuiam acervos fotograficos, conhecer como eram constituidos, saber

' Frota e Frota (1994), Acesso a informagdo: estratégia para a competitividade, p.17.



que servicos as instituigdes ofereciam, além de investigar como vinham atuando com
relagdo ao novo contexto digital.

Junto as instituicdes, o estudo foi conduzido de forma semelhante a
caracterizada pela ‘observacdo participante’, que nos leva a romper o par sujeito/objeto,
concebendo um relacionamento mais proveitoso do tipo sujeito/co-sujeito, que facilitou
a coleta dos dados, propiciando maior integragio.'' As institui¢des pesquisadas deram
importante apoio ao desenvolvimento do estudo, solicitando aos consulentes que
preenchessem  formuldrios, gentilmente recolhendo-os, por dois meses
aproximadamente, até que fossem entregues ao pesquisador.

A pesquisa empirica foi realizada junto a 16 institui¢cdes publicas (10 federais, 5
estaduais e 1 municipal) que possuem acervos fotograficos referentes a cultura, arte e
historia, situadas na cidade do Rio de Janeiro. O principal critério para a sele¢do das
instituicdes foi o de constar da base de dados do Projeto de Conservagdo Preventiva em
Bibliotecas e Arquivos (CPBA), facilitando tremendamente o trabalho de pesquisa em
muitos aspectos.'?

As institui¢des da esfera publica federal que fizeram parte do estudo foram o
Arquivo Nacional, Fundag¢do Biblioteca Nacional, Centro de Documentacdo e
Informagio em Arte (FUNARTE), Museu de Imagens do Inconsciente, Museu do Indio,
Museu Historico Nacional, Museu Nacional de Belas Artes, Museu Villa-Lobos,
Chacara do Céu (Museus Castro Maya) e Pago Imperial; na esfera estadual fizeram
parte Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro, Biblioteca Publica do Estado do Rio
de Janeiro, Casa da Marquesa de Santos (Museu do Primeiro Reinado), Divisao de
Folclore do Instituto Estadual do Patriménio Cultural (INEPAC) e Museu dos Teatros;
na esfera municipal, apenas o Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro.

Foram elaborados 2 formularios: um destinado aos responsaveis pelos acervos, e
outro destinado aos consulentes. Os objetivos do formulario institucional, destinado aos
responsaveis pelos acervos fotograficos, foram caracterizar os acervos fotograficos das

instituicdes, identificar os servigos oferecidos e eventuais politicas e estatisticas de uso e

'!"Este método foi adotado durante a pesquisa empirica desenvolvida no mestrado em Antropologia da
Arte (UFRJ/EBA), com resultados significativos. Ver Silva, 1994. Sobre a pesquisa participante, ver
Brandao, 1985.

"2 Diversos dados relativos a cada uma das instituigdes pesquisadas podiam, entdo, ser consultados na
base de dados do CPBA (Beck, 1994/2002, coord.), em http://www.cpba.net (15/01/2002). Em junho de
2001 o Projeto ja reunia dados de mais de 2600 instituigdes.



http://www.cpba.net/

de usuarios, e identificar eventuais atividades de digitalizacao desses acervos, reunindo
dados sobre os processos adotados. Ja o formulario individual, dirigido aos consulentes,
teve como objetivos caracterizar o perfil do publico, as motivagdes de suas consultas e
as suas demandas e necessidades com relacdo aos acervos fotograficos que consultam.

O formulario institucional constituiu-se de 65 questdes, 90% delas bem objetivas
(do tipo Sim/Nao; de multipla escolha). No entanto, s6 as instituigdes que ja
desenvolvessem atividades de digitalizagcdo o preencheriam integralmente. Apenas 8 das
16 instituicdes o preencheram na integra.

O formulario individual caracterizou-se por um reduzido nimero de questoes,
apenas 20, bem objetivas, de forma a facilitar a colaboragdo dos individuos. Este
formulério, do tipo auto-administrado, destinado exclusivamente a consulentes de
acervos fotograficos, permaneceu por um periodo de 60 dias, entre os meses de abril e
julho de 2001, a disposi¢do daqueles que desejassem participar da pesquisa. O periodo

de coleta destes dados encerrou-se em 15 de julho de 2001.

Resultados e discussao:

A pesquisa empirica permitiu delinear um panorama publico multi-institucional
onde foram reunidos dados que podem favorecer e facilitar a discussao de interesses,
temas, procedimentos, produtos, relacionados a digitalizacdo de acervos fotograficos.
Diversos dados técnicos reunidos em tabelas, quadros e graficos, relativos a
equipamentos existentes, constituicdo de equipes, variados aspectos relativos a
contextos institucionais publicos, e também algumas caracteristicas do publico
consulente e de suas demandas e interesses, podem responder a questdes que muitas das
instituicdes se colocam ao pretender elaborar ou dar inicio a um projeto de digitalizagao
de imagens fotograficas de seus acervos."

No tocante a consulentes, a investigacao possibilitou tragar o perfil do publico
que pesquisa em acervos fotograficos. Vale ressaltar que 40% dos respondentes tém
como objetivo de suas consultas aos acervos fotograficos a pesquisa associada a
contextos académicos — graduagdo, mestrado, doutorado, pés-doutorado, congressos e

projetos de extensdo — refletindo, talvez, um aspecto do desenvolvimento em ciéncia e

1 Nos limitaremos a uma visdo geral dos resultados alcancados. Néo obstante, todas as instituigdes
pesquisadas receberam copias gravadas em CD-ROM contendo o estudo em sua integralidade,
permitindo, assim, a consulta aos dados coletados.



tecnologia no pais. Em seguida, producao literaria e dudio-visual sdo os objetivos mais
registrados pelos respondentes, com 17% e 8% respectivamente. Ou seja a produgdo
cientifica somada a producdo de livros e de filmes responde por 65% da consulta aos
acervos.

Quanto a politicas publicas relativas a digitalizagdo de acervos fotograficos, ¢
levando-se em consideracdo a natureza das institui¢des abordadas no estudo, diriamos
que os temas contemplados em um projeto deveriam estar relacionados com a histdria
do Rio de Janeiro, com biografias e/ou com teatro se pretendermos contemplar os 64%
dos consulentes que pesquisam ou procuram por estes assuntos. E claro que o fato de
alguns temas serem pouco procurados, como circo e esporte, que correspondem a
apenas 1% das indica¢des nos formularios, ndo implica em somenos importancia num
eventual projeto piloto interinstitucional de digitalizagdo. Pelo contrario, pode vir a
configurar-se como um projeto de mais facil execucdo, tornando-se até mesmo um foco
de interesse renovado entre antigos € novos consulentes, locais ou remotos.

Os temas comuns mais freqiientes nos acervos pesquisados sdo retrato,
arquitetura, eventos oficiais, manifestagdes étnicas/religiosas e escultura. Isto pode ser
elemento de uma primeira decisdo sobre o que digitalizar num projeto conjunto. Sob
uma outra Otica, se a decisdo for baseada em processos fotograficos raros nas
instituigdes, a opgdo por daguerredtipos, existentes em apenas 3 instituigdes, poderia
conferir maiores chances de o projeto ser bem sucedido, em fungdo das pequenas
quantidades de itens. Este é o caso também dos ambroétipos, ferrétipos e ciandtipos,
mais raros ainda, ja que constam de apenas duas instituigdes.

Ao promover-se o acesso remoto aos sites das instituicdes, constituidos de
ferramentas de busca e bases de dados de versdes digitais de fotografias, que possam ser
impressas remotamente pelos usuarios, em suas impressoras pessoais, deve-se levar em
consideragao a preferéncia registrada por imagens que medissem 18 x 24 cm ou 20 x 25
cm. Ambas as dimensdes cabem numa folha formato A4, comumente utilizada em
impressoras domésticas, anulando a necessidade de ajustes de tamanho da imagem.
Vale registrar que dos 20% de consulentes que demandam servicos digitais, 40%
solicitam copias em disquetes e outros 40% pedem servigos de impressdo. Em
detrimento da baixa demanda, acreditamos que uma maior oferta, realizada dentro de

parametros adequados, implique num maior interesse por esses Servigos e,



conseqiientemente, uma maior demanda. Vale ressaltar a necessidade dos gravadores de
CD, que comecam a suplantar os disquetes, j& que estes ndo se mostram 0s mais
apropriados suportes para o trabalho com arquivos de imagens de qualidade.

Outro dado importante ¢ que 80% do total geral dos respondentes tém acesso a
internet em suas casas. E o caso de se aumentar a participagdo das institui¢des na
internet, mas nao so isto: ¢ preciso expandir horizontes e ampliar a margem dos
modestos 50% de instituigdes que pensam em consultas remotas quando projetam bases
de dados de imagens. E preciso, também, ampliar a oferta de bases de dados, ja que
apenas 37% das instituicdes pesquisadas as produziam.

Torna-se necessaria, ainda, a revisdo, por parte das institui¢des, de suas decisoes
acerca de equipes reduzidas para projetos de digitalizacdo de imagens fotograficas de
seus acervos. Parcerias e investimentos “pesados” sdo imprescindiveis. E preciso
ampliar as equipes, tornando-as multidisciplinares, e dividir mais as responsabilidades.
Outro aspecto correlacionado esta nas fontes de recursos. Constata-se a predominancia
(50%) de recursos advindos das proprias instituigdes na execugdo de seus projetos e, por
outro lado, o empenho para se conseguir aumentar a participacdo de empresas e
instituicdes privadas, existente em apenas 25% dos projetos. Os esforcos para
compartilhar custos e responsabilidades em projetos interinstitucionais de digitaliza¢ao
podem e devem ser maiores, ja que esta necessidade foi manifestada por apenas 25%
das instituigdes.

Ficou clara a associagdo feita pelas instituicdes entre digitalizagdo de imagens
fotograficas e preservagdo de seus acervos, ja que 100% delas declaram que a principal
inten¢do estd na diminui¢do do manuseio de originais. Neste caso, entdo, deve-se
atribuir maior importancia, tecnicamente, a op¢ao de capturas digitais diretas (a partir
dos originais), o que pode implicar em maiores investimentos, por exemplo, em
versateis e dispendiosas cameras digitais, ou em scanners de base plana adequados, com
unidade de transparéncia acoplada, de custo mais acessivel, bom para materiais com
formatos fixos e capazes de promover alta produtividade. Deve-se procurar incorporar o
uso de escalas/tarjetas (milimétricas, de cores, de cinzas, que nenhuma das instituigdes
adotam) junto as imagens, como procedimento mais adequado. Calibragens de
scanners, monitores (de técnicos e de consulentes) e impressoras ndo fazem parte da

rotina institucional, o que ¢ um equivoco, particularmente em se tratando de acervos de



imagens em processo de conversao digital. Muitos dos problemas referentes a qualidade
de impressao, de ndo correspondéncia de cores/tons entre o que se v€ no monitor € o
que ¢ impresso, podem estar relacionados a esta falta de cuidado basico. Um aspecto
que chega mesmo a ser totalmente desconhecido dos técnicos ¢ a necessidade de
calibragem dos ambientes de visualizagdo de imagens em monitores. Naturalmente, esta
medida deve ser adotada para os consulentes, mas nao so: a digitalizagdo propriamente
dita s6 sera adequada se realizada em ambientes calibrados. Também ficou registrado
em 100% o interesse das institui¢des em aprimorar buscas e recuperagdo de registros
informacionais, denotando aten¢do para com os consulentes da documentagdo. Podemos
inferir dai que a digitalizagdo e um adequado sistema de recuperacao de contetidos
informacionais sdo condi¢des bdsicas para o acesso € para sua universalizagdo,
fortalecendo, assim, as condigdes necessarias ao estabelecimento de elementos que
favoregam a ampliag¢ao da consciéncia.

Além de procurar manter as notagdes ja existentes nas fotografias do acervo,
acrescentando-lhes apenas um ou outro indice diferencial (uma letra, por exemplo,
identificando as diferentes versdes de uma mesma imagem), e de sempre procurar
produzir relatorios técnicos com os métodos adotados na digitalizacdo, redobrando
esforcos no sentido de assumir padrdes internacionais acerca de imagens digitais (bem
como dos metadados correlatos), ¢ preciso estar atento as copias de seguranca das
imagens. Pelos dados que coletamos ja havia 10971 imagens digitalizadas, reunindo
cinco institui¢des. Apenas 38% das instituicdes que ja desenvolviam projetos ou

atividades de digitalizacdao produziam cdpias de seguranga.

Conclusdes:

O que se mostrou durante os levantamentos empiricos da pesquisa é que um
vasto e riquissimo acervo fotografico — portador de uma beleza praticamente
desconhecida da populacdo em geral — constitui o patrimonio das instituigdes que
fizeram parte da pesquisa, todas na cidade do Rio de Janeiro, e que certamente poderia
estar a servico da cidadania, da arte, da educagdo, da formacgdo infanto-juvenil, do
esclarecimento publico. Alguns milhares de fotografias ja estdo em versao digital e

precisariam ser legitimamente inseridas com maior amplitude na tessitura sdcio-cultural



de nosso cotidiano, integrando-se de fato ao processo informacional pela importancia de
que estao investidas enquanto registro visual de nossa historia e de nossa cultura.

“Perfurando as méscaras”, propondo “olhares ndo familiares sobre o mundo”, a
fotografia realiza seu papel cognoscitivo. Seu sentido ndo se limita a fruicdo e se
constituird a partir dos diferenciais caracterizadores dos processos de circulacdo social,
subjetivos, culturalmente especificos. Ao fruir as imagens através de interfaces
adequadamente elaboradas, o individuo acessa e apreende o conteudo informacional ndo
apenas como elemento redutor de incerteza, mas como quem se insere numa dimensao
— grandeza quantificavel e localizavel no espago virtual de acesso publico — que
favorece a expansdo de consciéncia. Uma mudanga do olhar podera advir de um novo
sentido de organizagdo e acesso a versoes digitais de imagens fotograficas.

O mundo ¢ nossa caverna, quase prisdo, onde imagens ou reflexos de realidade
pretendem dizer mais que o proprio verbo. Diz-se: ‘uma boa imagem vale por mil
palavras’ — um exagero retorico apenas. Os fotografos do cotidiano, por exemplo, que
dedicam-se ao registro fotografico baseando-se em métodos etnograficos'®, sempre
procuram driblar inten¢des escondidas nos objetos, decifrando suas condi¢des culturais:
“fotografias sdo imagens de conceitos, sdo conceitos transcodificados em cenas”
(Flusser, 1985, p.38). Imagem e discurso sempre remeterdo um ao outro. Conforme ja
refletiu Lefébvre (1991), o vasto campo de significacdes, de significantes, que a
imagem nos traz, sempre incerto, multiplo, s6 pode ser ‘dito’ — mudado em significado
— através do discurso, ainda que ele mesmo pareca flutuar, apoiando-se na imagem,
quando ¢ ela, imagem, que mais precisaria de apoio. Mas o fato ¢ que nos regalamos
com imagens do amplo acervo de mundo passado e presente a que nos convidam os
olhos, colecionamos fragmentos de mundo em fotos, transformando e ampliando nossa
capacidade de recordar, de conhecer, de sentir, de explicar, de agir, de exigir. Com o
surgimento ¢ a popularizacdo do acesso a versoes digitais de imagens, fixas ou em
movimento, que anteriormente ficavam restritas a consultas muitas vezes
impossibilitadas pela distancia, tem-se agora maiores condi¢des de relacionar o reflexo
de realidade com a agdo que poderia conduzir a alteragdes em certo estado ilusério de
conhecimento. O ciberespago expde a possibilidade do conhecimento através do

contetdo digital que disponibiliza. O écran de nossos computadores torna-se porta de

' Nio se trata, aqui, do reporter fotografico da imprensa cotidiana.



acesso a um enorme mundo de imagens, representagdes de nossas realidades humanas,
reflexos do que somos, do que pensamos, do que vemos, do que fazemos. Uma pequena
caverna no interior da caverna mundo, oferecendo a nossos olhos um inventario
impossivel de relatar, tamanha sua vastidao e suas possibilidades de nos trazer conteudo
representado em linguagem quase invisivel de ‘zeros e uns’, convertidos, por sua vez,
em sons, textos, imagens digitais.

A pesquisa realizada nos permitiu perceber um prolongado estdgio de
organizagdo dos acervos como caracterizador das instituigdes. Isso se refletiu, por
exemplo, nas diversas motivagdes alegadas, durante as entrevistas em algumas das
institui¢des, para o ndo fornecimento de alguns dados que solicitamos no formulario
institucional, como as estimativas de freqiiéncia média de consultas ao acervo
fotografico. No caso de acervos raros em beleza e conteudo documental, que registram
freqliéncias de consulta irrisorias, percebemos o desvinculamento institucional com
relagdo a universalizacao do acesso e a questao dos contetdos e da identidade cultural,
relevante linha de acdo do Programa Sociedade da Informacdo. Observamos, em todas
as instituicdes, a necessidade de um conhecimento mais elaborado sobre normas e
padrdes, nacionais e internacionais, ¢ de sua adog¢do mais efetiva em atividades de
digitalizagdo. Constatamos também reduzida capacitagdo técnica para o
desenvolvimento de projetos de digitalizacdo e escassez de recursos materiais,
financeiros e humanos.

Outro aspecto que merece destaque refere-se ao desenvolvimento e aplicagio de
idéias e solugdes para atividades ou projetos de digitalizacdo, predominantemente
entregues a iniciativa privada, quase nunca alcancando resultados adequados.
Certamente tais limita¢des institucionais sdo reflexo do ainda pouco conhecimento que
temos dos diversos aspectos técnicos.

Produzir versdes master, de pré-visualizagdao, de visualizagdo e de impressao,
uniformizando suas caracteristicas nas diferentes institui¢des, pode ser uma boa medida
para os que pretenderem, no futuro, estabelecer coopera¢des que visem ao acesso via
internet, que por si propria ja acentua a tendéncia a cooperatividade. Imagens em
quantidade e qualidade adequadas serdo um estimulo aos consulentes, que assim

poderdo mais rapidamente manter contato com a institui¢do e ter suas demandas e



necessidades atendidas sem o desconforto do deslocamento, muitas vezes dificultado
pelas distancias.

A eficécia institucional passa, entdo, a estar associada a disponibilizacdo digital
remota de seus acervos para um amplo segmento da sociedade, maximizando sua
utilizagdo e satisfazendo necessidades e demandas, além de possibilitar um re-
conhecimento da memoria fotografica social e da propria sociedade onde vivemos.
Considerando o grande interesse sempre despertado por imagens fotograficas — um dos
mais eficazes meios de influéncia em nosso comportamento, no desenvolvimento de
nossas idéias, participando de tal forma da vida cotidiana que acabam por exprimir
desejos e necessidades das mais diversas camadas sociais — propusemos um modelo de
reunifio, organizagio e disponibilizagdo destas imagens'®, que visa a uma 'mudanga no
jeito de olhar' colegdes fotograficas publicas e que procura inseri-las efetivamente no
processo informacional, associado aos novos contextos tecnoldgicos institucionais.

Enfatizamos a necessidade de um maior volume de pesquisas que possam
enriquecer projetos de formacdo de imagens digitais e de sistemas de acesso. Tais
pesquisas exigem uma variada gama de conhecimentos técnicos e teorias advindas de
contextos cientificos os mais diversos. Urge, portanto, o aperfeicoamento de
mecanismos — politicos, técnicos, académicos, cientificos, tecnologicos — que
garantam a comunicagdo entre pesquisadores nas diferentes disciplinas. E notorio que
sem a formacdo adequada e sem os investimentos necessarios a pesquisa € ao
desenvolvimento dificilmente serdo alcan¢ados bons resultados.

Concluindo, entendemos que a histéria ¢ o testemunho do sujeito como agdo.
Atuar num campo como o da Ciéncia da Informagdo deve significar participar
efetivamente da acdo que move a historia, oferecendo aos individuos e a sociedade
teorias e instrumentos que visem a expansao de seus estados de consciéncia, através da
informacao e das tecnologias contemporaneas a cada estdgio do desenvolvimento
humano. A esfera publica pode oferecer instrumentos que favorecam a ampliacdo do
saber e orientem a agdo pratica num determinado contexto, promovendo a expansdo da
consciéncia no individuo e o aperfeicoamento da cooperatividade interinstitucional na
sociedade. A digitalizagdo de imagens do acervo fotografico publico e sua

disponibilizagdo no ciberespago sdo caminhos a se percorrer com esse objetivo. O

15 Ver Silva, 2002, p.49.



modelo proposto no estudo deverd ser aperfeicoado em um protdtipo que reunirad
versoes digitais de itens de acervos fotograficos de diferentes instituigdes em um unico
espago informacional digital, acessivel via internet. O apoio institucional sera
fundamental para seu desenvolvimento. Considerando o apoio incondicional
anteriormente oferecido pelas instituicdes pesquisadas, certamente a pesquisa terd

desdobramentos futuros.
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