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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo relatar os resultados obtidos a partir da realizagdo
da pesquisa que teve como objeto o perfil do bibliotecario em exercicio no Estado do
Espirito Santo”.

Preliminarmente, podemos afirmar que o estudo significou a possibilidade de
prosseguir com o propodsito de gerar conhecimento para subsidiar acdes voltadas para a
qualidade do ensino de Biblioteconomia, ministrado pelo Departamento de Ciéncias da
Informagdo da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES). Além disso, representou
mais uma etapa no processo que visa consolidar a pesquisa cientifica em Biblioteconomia
no Espirito Santo.

Em nivel de gerenciamento do Curso de Biblioteconomia da UFES, acredita-se que
os resultados aqui explicitados poderdo propiciar discussdes, reflexdes e tomadas de
decisdes acerca do processo de formagdo inicial dos bibliotecarios capixabas. Nessa
dire¢do, também, acredita-se que, tomando-se como base os resultados alcancados, politicas
possam ser definidas e dirigidas a formag¢do continuada dos profissionais em servi¢o, bem
como daqueles que, por motivos variados, estejam fora do mercado de trabalho.

Enfim, espera-se, com este estudo, subsidiar possiveis acdes acerca da
compatibilidade entre a formacgdo profissional em Biblioteconomia e as demandas da
sociedade.

Atualmente, verifica-se algumas inquietagdes entre alunos e professores do Curso

no que se refere a proximidade da avaliagao dos cursos brasileiros de Biblioteconomia pelo
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Ministério da Educagdo, cujas etapas envolvem o provao, a avaliacdo institucional ¢ a
avaliacdo das condi¢des de ensino. E sabido que esse processo avaliativo, a revelia das
criticas recebidas, estd em curso no Pais e tem implicado, para os cursos, na adocdo de
inimeras medidas. Uma delas, refere-se a necessidade de elaboragdo do projeto politico-
pedagogico dos cursos.

Sendo assim, espera-se que o Departamento de Ciéncias da Informag¢ao da UFES
possa utilizar os resultados advindos deste estudo para estruturar e fundamentar a
elaboracdo do seu Projeto Pedagogico. Isso pode ser feito, fundamentalmente, no que se
refere a caraterizagdo do meio ambiente em que esta inserido o referido Curso e, também, a
redefini¢do de sua missao formativa face as demandas atuais da sociedade.

Registramos, ainda, que acrescentado ao universo da producdo cientifica brasileira
sobre mercado de trabalho em Biblioteconomia e suas areas correlatas (formagao, perfil e
atuacdo profissional), ao evidenciar o cenario do exercicio da Biblioteconomia no Espirito
Santo, juntamente com outros trabalhos ja realizados em outras regides, este estudo podera
estar colaborando para que se conheca o perfil do bibliotecario em exercicio no Brasil. Pois,
¢ chegado o momento de gerar conhecimento que norteie acdes voltadas para um futuro que
jé& chegou.

Consensualmente, afirma-se que, por ser a informagdo o objeto de nosso “ser” e do
nosso “fazer”, ¢ necessario adotarmos paradigmas compativeis com a fun¢do ja assumida
pela informacdo e pelo conhecimento na sociedade contemporanea. Nesse cendrio, a
pesquisa visou conhecer o perfil do bibliotecario, registrado no Conselho Regional de
Biblioteconomia/Espirito Santo — 12* Regido (CRB/ES-12* Regido), em efetivo exercicio
no Espirito Santo, tendo como objetivos especificos:

e identificar o campo de atuagdo do bibliotecario no Espirito Santo;

e caracterizar a carreira profissional do bibliotecario capixaba;

e levantar as necessidades informacionais dos bibliotecarios capixabas;

e verificar o grau de satisfacdo do bibliotecario com a sua profissdo e atuagdo
profissional;

e mapear as suas perspectivas em relagdo as oportunidades ofertadas pelo mercado de

trabalho no Estado.

* Aluna do Curso de Biblioteconomia da UFES e bolsista voluntaria.



2 CAMINHOS METODOLOGICOS TRILHADOS

Para realizar o estudo optou-se pela pesquisa quanti-qualitativa, do tipo exploratorio-
descritiva, sendo a coleta de dados realizada em dois momentos distintos. Inicialmente,
realizou-se uma pesquisa documental tendo como fonte as fichas cadastrais dos
bibliotecarios existentes no CRB/ES-12% Regido, cujo objetivo foi levantar dados, tais
como: nome, telefones; sexo, idade, ano de conclusao e local de realizacao do curso; estado
civil e municipio de moradia. No segundo momento, via telefone, foram realizadas
entrevistas auxiliadas por um formulario. Tal formuldrio foi elaborado previamente, tendo-
se como base os objetivos especificos da pesquisa.

Por ocasido da pesquisa documental constatamos a existéncia de 260 bibliotecarios

registrados no Conselho. Em fun¢do desse numero, definimos o seguinte quadro amostral:

Municipio Registros % Amostra
Vitoria 125 0,48 64
Vila Velha 54 0,21 28
Serra 35 0,13 18
Cariacica 18 0,07 9
Outros Municipios 28 0,11 14
Total 260 100 133

Quadro 1 — Quadro Amostral

Os bibliotecarios foram sorteados aleatoriamente, utilizando-se a primeira parte do
formulario, que havia sido preenchida tendo como fonte as fichas cadastrais dos
profissionais.

Assim, as entrevistas foram realizadas via telefone, por uma equipe composta de
dez alunos do Curso de Biblioteconomia da UFES; um aluno do Curso de Administragao e
de um aluno de biblioteconomia, com bolsa do Programa Institucional de Iniciacao
Cientifica (PIBIC), custeada pela Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq), todos sob a orientacdo das professoras responsaveis pela pesquisa.

No decorrer do processo de realizacdo de entrevistas houve necessidade de
substituicdo de alguns bibliotecarios selecionados, devido aos seguintes casos:

aposentadoria; licenga temporaria; desemprego recente ou atuacao do profissional em outra
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area, entre outros. Contudo, foi possivel realizar 92 entrevistas das 133 previstas
inicialmente, o que representou 35,3% do total de bibliotecarios em efetivo exercicio no
Estado. Nao conseguimos realizar a totalidade da entrevistas (133) devido aos fatores
mencionados anteriormente, mas também em fun¢do das dificuldades de contato com os
bibliotecarios selecionados.

Foram entrevistados 92 bibliotecarios, sendo 90,2% do sexo feminino e 9,8% do
sexo masculino. No que se refere a idade dos sujeitos, prevalecem os individuos com faixa
etaria entre 45-49 anos (27,28%), seguidos dos com idade entre 40-44 anos (19,33%), e em
ultima colocag@o temos os com idade acima dos 60 anos (1,14%).

Quanto ao em que concluiram o curso de graduagdao em Biblioteconomia, nota-se
que a maioria (31,8%) formou-se ha um periodo de tempo compreendido entre 21-25 anos,
em seguida visualiza-se os graduados entre 1-5 anos (23,8%) e de forma intermediaria
temos, tecnicamente empatados, os formandos entre 16-20 anos (17%) e 11-15 anos
(17,7%), seguidos pelos que tém entre 6-10 anos (10,2%), e por tltimo temos aqueles que
se formaram ha mais de 26 anos, os quais representam apenas 2,2%.

Quanto ao estado civil dos entrevistados, verifica-se que os casados representam
maioria (56,4%), seguido dos solteiros (28,2%), os divorciados (6,4%) e os separados
correspondem a uma pequena minoria de 3,8%, enquanto 5,1% preferiram assinalar a
alternativa “outros”.

Quanto a identificacdo da instituicdo em que realizaram o curso de graduagdo em
biblioteconomia, predomina a UFES com 91,8%, ou seja, como aquela que mais graduou
os profissionais atuantes no Estado. A Universidade Federal de Minas Gerais aparece com
4,7%, seguida de outras institui¢des brasileiras, que somam 3,6% dos graduados.

Com relagdo ao municipio onde residem os entrevistados, constata-se pela Tabela 4,
que Vitoria abriga 46,7%, sendo o maior nimero de profissionais, seguido de Vila Velha
com 26,1%; Serra (9,8%); Cariacica (8,7%); e demais municipios com 8,7%.

Os demais dados foram organizados de acordo com as categorias utilizadas para
elaboragdo do formulédrio elaborado para nortear a realizagdo das entrevistas, cujos

resultados apresentamos a seguir.



3 CAMPO DE ATUACAO DOS BIBLIOTECARIOS CAPIXABAS

Quanto a distribuicdo dos entrevistados por municipio da localizacdo da instituicao

em que trabalham, verificou-se que as instituicdes empregadoras estdo concentradas na

capital Vitoria (67,4%) e, com percentuais similares entre si, temos Vila Velha (7,6%),
Serra (6,5%) e Cariacica (6,5%), todos municipios inseridos na regido metropolitana da
Grande Vitoria. As demais instituicdes empregadoras estdo dispersas entre os municipios
do interior do Estado totalizando 12% da amostra.

No que se refere a tipologia da instituicdo em que o profissional atua, ficou

evidenciado que 53,26% atuam em instituicdo de carater publico; 45,65% em instituicao
privada; e apenas 1,09% em institui¢do de economia mista.
Esses dados sdo confirmados parcialmente quando cotejados com os resultados

obtidos a partir da operacionalizagdo da variavel forma de ingresso no atual emprego, que

remetem a um percentual de 31,52% de ingresso através de concurso publico; 26,09%
através de indicagdo ou convite; e 11,96% através de processo seletivo e contato direto com

o empregador.

Quanto ao ramo de negocios das instituicdes em que os bibliotecarios atuam, foi
possivel mapear um elenco de 16 areas de atuacdo, dentre as quais, destacam-se: Ensino
Superior (36,4%), Ensino Fundamental e Médio (14,7%), Servigo Publico (11,3%),
Cultura, Informacao e Lazer (9,1%) e Assessoria e Consultoria em Informacao (5,7%).

Com relacdo a designacdo do setor ficou evidenciado que 69,5% dos profissionais

atuam no setor biblioteca; 8,7% em centros de documentagdo; e 7,6% em arquivos.
Detectou-se, também, um conjunto significativo de outros setores indicativos da
especialidade, funcdo e servigcos existentes. Perguntamos aos bibliotecarios, considerando a

estrutura organizacional da empresa, a que area da instituicdo estd ligado o setor em que

atuam. Os dados levantados permitem evidenciar que hd uma maior vinculagdo com a
diregdo geral da instituicdo (34,7%) enquanto 13,19% tém seus setores ligados,
hierarquicamente, a geréncias administrativas. Identificou-se que os percentuais restantes
(52,74%) estdo pulverizados de forma regular em 29 4reas na estrutura das instituigdes.
Essa dispersdo demonstra o significativo grau de insercdo e ocupacdo da profissdo em
diversos segmentos nas institui¢des, nessa perspectiva notou-se uma diversidade de setores,

entre os quais estdo: Direcdo de Recursos Humanos, Direcdo Pedagogica, Reitorias,



Coordenagdo de Educacdo Ambiental, Departamento de Administracao e Finangas, Direcao
de Informagdes Técnicas, Direcdo de Marketing, Geréncia de Pesquisa e Desenvolvimento,

entre outros.

4 A CARREIRA PROFISSIONAL DO BIBLIOTECARIO EM EXERCICIO
NO ESPIRITO SANTO
Os dados obtidos indicam que 47,3% dos bibliotecdrios mantém vinculo
empregaticio com as institui¢des em regime de CLT; 31,9% mantém vinculo empregaticio
pelo RJIU; e 8,8% mantém relagdes trabalhistas como auténomos e prestadores de servicos,
seja como pessoa fisica ou juridica.

Quanto a caracterizagdo dos cargos ou funcdes ocupados, os resultados levam a

explicitar com maior clareza os cargos e ndo as fungdes. Assim, a analise dos dados leva a
inferir que o bibliotecario exerce fung¢des independentemente dos cargos que ocupa. Nesse
sentido, pode-se elencar 12 cargos de nivel superior e 8 cargos de nivel médio e/ou que nao
exigem, necessariamente, habilitagdo em Biblioteconomia. Com rela¢do aos cargos de nivel
superior, constatou-se que 62,5% dos entrevistados ocupam o cargo de Bibliotecario, sem a
explicitagdo de qualquer funcdo de chefia, geréncia, coordenacdo etc. Apenas, 5,6% deles
dizem ocupar o cargo de bibliotecario-documentalista; 4,6% ocupam o cargo de professor
de graduacao em Biblioteconomia; e 4,5% ocupam o cargo de bibliotecario-chefe.

Os demais cargos elencados em percentuais inferiores a 1,5% sdo gerente de
unidades, técnico de nivel superior, diretor de centro de documentacdo e arquivo,
coordenador de biblioteca, supervisor de arquivo e arquivista. Os dados obtidos quanto a
cargos de nivel médio, cujas caracteristicas se assemelham as de auxiliar de bibliotecas:
assistente administrativo, técnico administrativo, técnico em Biblioteconomia, auxiliar de
biblioteca, secretdria de biblioteca, técnico de apoio legislativo e técnico bancério,
apresentaram, todos, percentuais inferiores a 1,5% por cargo.

Considerando os tipos de funcdes que desempenham, os bibliotecarios

demonstraram que, predominantemente, 76,1% deles desempenham func¢des simultaneas de
carater técnico-administrativas, seguidas das funcdes identificadas como meramente

técnicas (15,1%). Ocupando tais cargos e suas respectivas fungdes, a distribuicdo dos

entrevistados por carga hordria didria de trabalho, pode ser assim descrita: 64,8% trabalham



oito horas diarias; seguidos de 22% que trabalham seis horas e 9,9% que trabalham quatro
horas por dia. Salienta-se o fato de 3,3% dos entrevistados terem declarado uma carga
horéria didria de dez a doze horas diérias de trabalho.

No que concerne a forma de ingresso no emprego atual os resultados obtidos

demonstram que: 31,5% ingressaram mediante concurso publico; 26% através de indicacao
ou convite; 11% através de processo seletivo e através de contato direto com o empregador;
e 8,7% mediante a distribuicdo de curriculos. como ja mencionado anteriormente.

Com relacdo ao tempo de servigo, os bibliotecarios afirmam ter um tempo de
servigo de acordo com as seguintes faixas: 21,7%, 2-5 anos de tempo de servi¢o; 5-10 anos
e 0-2 anos, em torno de 20%. Mas, 15,2% dizem estar trabalhando nessa instituicao de 20-
25 anos. Outros percentuais revelam que 9, 8% tém 10-15 anos de servico; 15-20 anos,
7,6%; e os demais mencionam ter acima de 25 anos de servigo na mesma institui¢ao
(4,3%).

Numa primeira leitura, se analisados, a partir da varidvel tempo de formagdo na
area, esses dados parecem revelar que o bibliotecario ndo trabalha por muito tempo numa
mesma institui¢do, o que coloca em suspensdo o fato de estarem satisfeitos com a sua

profissdo, como veremos mais adiante.

5 FORMACAO CONTINUADA DOS BIBLIOTECARIOS CAPIXABAS

Quando consultados sobre se realizaram treinamentos e ou cursos de curta duracao,

nos ultimos dois anos, 83,5% dos entrevistados responderam positivamente e apenas 16,4%
afirmaram nao té-los realizado. Os que responderam negativamente, alegaram os seguintes
motivos da sua nao realizagdo: carga horaria de servigo em excesso (46,6%); salario baixo
ndo permite gasto com atualizacdo (33,3%); a empresa ndo promove treinamentos (26,6%);
a empresa nao financia treinamentos (26,6%). Nesse conjunto, 0s motivos e
responsabilidades sdo apresentados como sendo de natureza externa, por isso, nao
controlaveis pelos entrevistados.

Outros motivos, além da falta de interesse da empresa, também foram apresentados
em percentuais estatisticos similares entre si, como: falta de interesse da sua parte
(referindo-se a si mesmo); por ndo compensar financeiramente; falta de oportunidades para

aplicar os conhecimentos a serem adquiridos. Nesse conjunto, 0s motivos e



responsabilidades sdo apresentados, predominantemente, como sendo, em sua origem,
oriundos do grau de interesse ¢ de vontade, estando, assim, sob controle do proprio
entrevistado. O primeiro grupo parece atribuir integralmente a instituicdo a
responsabilidade e a iniciativa quanto a sua formagdo profissional. J4, o segundo grupo
parece compreender a distingdo entre o papel institucional, profissional e pessoal na sua
formacgao continuada.

Quando perguntados sobre as areas em que gostariam de realizar cursos de curta

duracdo, os sujeitos da pesquisa demonstraram interesse pelas seguintes dareas:
gerenciamento de sistemas de informacdo (72,8%); sistemas de informagdo (57,6%);
preservacao e restauragao de documentos (44,5%); gestdo da informacao social (43,4%);
processamento técnico da informacdo (41,3%); gestdo da informagdo para negocios
(32,6%); formagao e desenvolvimento de colecdo (30,4%); entre outras areas identificadas
com percentuais inferiores a 2%.

Entre os entrevistados, identificou-se um percentual de apenas 3,4%,

correspondente a 3 entrevistados que realizaram outro curso em nivel de graduacdao, num

universo em que 96,5% deles ndo realizaram outra graduagdo. Analogamente, 3,7% ndo
estdo realizando e 96,2% nao pretendem realizar outra graduacao.

Perguntados sobre se pretendem realizar outro curso de graduacdo, 25,2% deles
responderam sim quanto a possibilidade e inten¢do de realizar outra graduagdo, enquanto
74,7% responderam ndo a questdo apresentada. Entre os entrevistados que responderam
sim, 13,6% assinalaram interesse pelo curso de Arquivologia, cuja area ¢ correlata a de
Biblioteconomia. Tal dado parece revelar que ha uma necessidade de complementacao da
formagdo em Biblioteconomia, visto que tradicionalmente, esse viés profissional tem sido
ocupado pelo bibliotecario no Espirito Santo. Ainda, considerando essa premissa,
poderiamos assinalar que esse percentual (13,6%) contribui para reforcar o argumento de
que esse grupo busca, na realidade, uma complementacdo para a sua formacdo em
Biblioteconomia, visando manter-se ou inserir-se num leque maior de possibilidades no
mercado de trabalho em Informacdo, sem a necessidade de afastar-se de sua formagao
original — a gradua¢do em Biblioteconomia. Em menores percentuais foram mencionados
também outros cursos, como: pedagogia, letras-espanhol, direito, histéria, administragdo e

artes plasticas como opgdes para realizacdo de outro curso em nivel de graduacao.
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No que se refere a pos-graduacdo em nivel de especializagdo constatou-se que
50,5% ja realizaram esses cursos ¢ 49,4%, ainda, ndo realizaram essa modalidade de
capacitacdo. Considerando-se as areas do conhecimento escolhidas pelos que ja realizaram
curso de especializagdo, encontramos a seguinte situa¢do: 36,9% optaram pela
especializacdo em Biblioteconomia; 21,7% pela Arquivologia; e 15,2% pela Ciéncia da
Informagdo. Os percentuais restantes encontram-se dispersos em outras dareas de
conhecimento como Educacao, Saude, Meio Ambiente e Recursos Humanos, entre outras.

Esta dispersao parece resultar de dois fatores:

e 0 Departamento de Ciéncias da Informa¢ao/UFES tem sido, nos ultimos anos, o unico
provedor de oferta de cursos a nivel de especializagdo para a Biblioteconomia em nosso
Estado; complemente-se que esta oferta tem sido irregular em sua freqiiéncia,
impulsionando o profissional a procurar outras possibilidades de capacitacdo em areas
afins e/ou complementares.

e o profissional compreende a interdiciplinariedade técnico-metodoldgica propria da
profissdo que abragou. Este entendimento parece salutar para o profissional que atua em
contexto de demanda informacional especializada, necessitando prover-se de
informagdes sobre a dindmica, o dialeto e producdo do conhecimento na area de atuagdo
profissional.

Com relagdo aos profissionais que estdo realizando a Especializa¢do, os dados obtidos
indicam que apenas 9,2% dos entrevistados estdo em processo de capacitacdo em nivel de
especializacao e 90,8% nao estdo realizando capacitagdo. Parece significativo assinalar que
0 grupo em processo de capacitacdo, em sua totalidade, esta realizando especializacdo em
outras areas do conhecimento: 37,5% em Pedagogia; 12,5% em Psicopedagogia; 25% em
Letras.

Novamente cabe ressaltar algumas questdes:

e A grande maioria dos profissionais vé o Departamento de Ciéncias da
Informac¢ao/UFES como unico recurso para sua formagao profissional em nivel de pos-
graduacao;

e o reduzido indice de profissionais cursando a especializacao, refor¢ando o argumento

anterior, parece resultante da inexisténcia de oferta de cursos lato sensu, pelo



Departamento de Ciéncias da Informa¢ao/UFES, durante o ano de 2001 e 2002 até a

data de conclusao da pesquisa;

e parece existir pouca iniciativa do profissional e/ou condigdes favoraveis no ambiente de
trabalho que permitam ao profissional procurar em regides proximas (estados vizinhos)

a capacitacdo necessaria a sua atividade profissional.

No que se refere aos que pretendem realizar especializagdo, os resultados obtidos
indicam que 63,9% dos entrevistados tém a intengdo de realizar capacitagdo em nivel de
especializacdo e 36% ndo pretendem realizar esse tipo capacitacao.

Quando consultados sobre as areas do conhecimento que pretendem realizar a
especializacdo indicaram preferéncia para as areas no contexto da Ciéncia da Informacao
(40%), Biblioteconomia (30,91%) e Arquivologia (16,3%). Os percentuais restantes estao
dispersos em outras areas do conhecimento como: Educagdo, Direito, Filosofia e
Administragdo, caracterizados em demandas pulverizadas (percentuais inferiores a 2%).

Apresentamos oito areas de concentragdo em Biblioteconomia, Arquivologia e Ciéncia
da Informagdo e solicitamos que escolhessem entre elas a sua area de preferéncia para a
realizagdo da especializacdo. Dentre os resultados obtidos, as seguintes areas de
concentragdo tiveram maior demanda: gerenciamento de sistemas de informagdo (52%);
gestdo de informacao social (47,9%); informatizacao de sistemas de informac¢ao (41,9%).

No que diz respeito a poés-graduacdo em nivel de mestrado verificou-se que apenas

6,5% dos entrevistados ja realizaram capacitacdo em nivel de mestrado nas areas de

Biblioteconomia e Educacdo, enquanto 93,4% ndo realizaram o mestrado. Este

resultado estd intrinsecamente relacionado ao fato de que o Departamento de Ciéncias

da Informa¢ao/UFES nunca ofereceu essa modalidade de capacitagdo, resultando em
desestimulo a formagdo nesse grau de ensino. Esse fato tem impossibilitado a criagao
e/ou consolidagao de grupos de pesquisa e estudo, desestimulo ao crescimento na
carreira profissional e ndo investimento na producdo técnico-cientifica (mesmo
considerando-se as possibilidades de publicagdo em nivel nacional, uma vez que no

Espirito Santo ndo existe publicagdo periddica especializada em Biblioteconomia e

Ciéncia da Informagao).

Numa outra perspectiva, quando perguntados se estdo realizando mestrado, somente

2,5% dizem encontrar-se em processo de capacitagdo nesse nivel de ensino. Esses dados

10



sdo preocupantes em face da importancia da continuidade dos estudos para o alcance de
sucesso na vida profissional e pessoal.

Com relacdo a capacitacdo, Valentim (2002) menciona que, no contexto brasileiro,
os “poucos” que alcancam a capacitacdo em nivel de mestrado e doutorado o fazem
objetivando o crescimento profissional ¢ humano, buscando uma compreensao profunda de
determinado problema em sua area de conhecimento, ou seja, em Ciéncia da Informagao.
Diante disso ¢ possivel inferir que no Espirito Santo essa realidade ¢ inexistente.

Felizmente, por outro lado, ha sinais de que o cenario pode vir a ser alterado, pois
72,2% dos entrevistados pretendem realizar o mestrado e somente 27,7% ndo pretendem
realiza-lo. Quando consultados sobre as areas de interesse para realizagdo do mestrado, os
resultados indicam que: 31,25% preferem a biblioteconomia; 23,44% a Ciéncia da
Informacao; 12,50% a Arquivologia; e 10,94% a Educacgdo. Esses dados revelam interesses
mais expressivos em niveis percentuais, mas ha também demanda, em percentuais menores,
que indicam outras areas do conhecimento como passiveis de serem escolhidas para a
realizagdo do mestrado.

As areas de concentragdo indicadas pelos bibliotecarios que pretendem realizar o
mestrado em Biblioteconomia, Arquivologia ou Ciéncia da Informacdo, sdo similares as
areas destacadas por eles no que tange a especializacdo e ao doutorado. As areas de
concentracdo de maior demanda, nesse caso, também, foram: gerenciamento de sistemas de
informagdo (65,12%); informatizacdo de sistemas de informag¢do(53,49%); e gestdo de
informacao social (44,19%).

Quanto ao doutorado os indices permitem inferir que nenhum dos respondentes esta
realizando doutorado. Mas, enquanto 60,4% pretendem realizd-lo futuramente, outros
39,5% nao demonstram nenhum interesse em cursa-lo. Esses, que ndo pretendem realiza-lo,
utilizam como justificativa fatores tais como: falta de condigdes; falta de estimulo; s6
pretende realizar especializacdo; falta de tempo, entre outros. Aqueles que pretendem
realizar futuramente o doutorado em Ciéncia da Informacdo (32,6%), Biblioteconomia
(23%), Arquivologia (7,6%), informam que as areas de concentracdo de maior interesse,
também, sdo: gerenciamento de sistemas de informacdo (54,5%); informatizacdo de

sistemas de informacao(51,5%); e gestdo de informagao social (42,4%).
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6 GRAU DE SATISFACAO DO BIBLIOTECARIO COM A SUA PROFISSAO

E ATUACAO PROFISSIONAL

Inumeras sdo as discussdes e reflexdes acerca do conceito “profissdo” apresentadas
pela literatura especializada, no bojo das quais, usualmente, sdo enunciadas varias
defini¢des para o termo.

No Brasil, entre os que se dedicam ao tema na area de Biblioteconomia, destacamos
para efeito do que pretendemos discutir neste topico, autores como Cunha (1976) e Oliveira
(1983). Para Cunha (1977, p. 179), o conceito “profissdo” remete a “... uma atividade que
o individuo exerce permanentemente, institucionalizada por normas que protegem a sua
unidade e continuidade”. Enquanto para Oliveira (1983, p. 2), “¢ um trabalho solicitado e
mantido pelas necessidades proprias da sociedade, dai podemos dizer que € o fazer humano
formalizado pela necessidade social” [grifos nossos].

Na defini¢do enunciada por Cunha (1976) estd presente o “ser” enquanto sujeito
individual que exerce as atividades proprias da profissio de forma continua e
institucionalizada. Em outra perspectiva, Oliveira (1983), refere-se a idéia de profissao
enquanto algo instituido pela e para a sociedade, pois a mesma ¢ criada em fun¢do da
propria necessidade social. Sendo assim, o “fazer” da propria profissdo passa a ser
referendado pela sociedade que a originou. Partindo desse principio, pode-se afirmar que tal
fazer, apesar de ser individualizado, assume um carater essencialmente coletivo, haja vista
que uma profissdo € uma institui¢do, e uma instituicdo so se objetiva na e pelos seres que a
objetivam coletivamente. Por outro lado, ao exercer individualmente a sua profissdo, o ser
humano esta exercendo atividades vitais para ele e para a sociedade, ou seja, a0 mesmo
tempo em que deve procurar satisfazer as suas necessidades pessoais e profissionais deve
estar também procurando satisfazer as necessidades da sociedade que produziu tal
profissao.

Diante desses pressupostos, procurou-se verificar o grau de satisfagdo do
bibliotecario capixaba com a sua profissdo. Para isso, mediante as varidveis, a seguir
explicitadas, procuramos identificar a satisfagdo pessoal e profissional do bibliotecario

utilizando como foco de anélise o seu emprego atual e a respectiva atuagdo profissional.
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Primeiramente, verificou-se que em se tratando do grau de satisfagdo com o saldrio,
33,7% dos bibliotecarios estao satisfeitos e 6,5% estdo muito satisfeitos com a sua
remuneracdo. No entanto, sdo significativos os indices demonstrativos de insatisfagdo,
quais sejam: 28,2% dos entrevistados afirmam estar insatisfeitos e 31,5% dizem-se pouco
satisfeitos com o seu saldrio atual. Quanto a distribuicao dos entrevistados por salario em
reais, constata-se que 37% dos bibliotecarios recebem mensalmente um valor situado entre
R$ 1.080,00- RS 1.619,00, seguidos de outros grupos que estdo situados em outras faixas

salariais inferiores a essa. Com relacdo a abonos, incentivos e outras vantagens oferecidos

pela empresa em que trabalha, quase a metade dos 91 respondentes (42,8%) declaram-se

insatisfeitos. Apenas 6,5% afirmam estar muito satisfeitos com as vantagens ofertadas. No

que tange ao grau de satisfacdo com a_possibilidade de promocao, 41,3% dos entrevistados
sentem-se, também, insatisfeitos.

Quando perguntados sobre o grau de satisfagdo com as condigdes de trabalho, para

48,9% dos bibliotecarios elas sdo satisfatorias e outros 27,2% estdo muito satisfeitos com as
condigdes em que realizam seu trabalho. Perguntados ainda sobre o seu prestigio
profissional na empresa em que atuam, 50% dizem-se satisfeitos e outros 26,1% declaram-

se muito satisfeitos. Verifica-se percentuais aproximados com relacdo a possibilidade de

tomar decisoes, pois, 48,9% estdo satisfeitos e 20,7% muito satisfeitos por considerarem

que tal possibilidade esta presente no seu cotidiano profissional. Analogamente sdo os

resultados obtidos com relacdo as variaveis: oportunidade de participagdo em reunides

administrativas e de atuar com criatividade; variedade das atividades que desenvolve no

exercicio da profissdo; relacionamento pessoal no trabalho; competéncia da equipe de

trabalho. Entretanto, quando perguntados sobre o grau de satisfagdo com a estabilidade no

emprego, este tende a variar da seguinte maneira: 38% estdo satisfeitos e 30,4% estdo muito
satisfeitos. Somados esses percentuais temos um indice de quase 70% de bibliotecérios
satisfeitos com a estabilidade no emprego. Essa inferéncia torna-se concreta porque 53,2%
dos bibliotecarios atuam em empresas publicas, as quais garantem ao funcionario a
estabilidade no emprego.

Num outro momento, julgando a importancia do processo de formacdo continuada
para a sustentacdo dos profissionais no mundo do trabalho, questionamos sobre as

oportunidades de treinamento ofertadas pelo empregador verificamos que 24,1% dos
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bibliotecarios estdo insatisfeitos e 28,5% pouco satisfeitos; os outros 30,7% estdo satisfeitos
e 16,4% muito satisfeitos. Os indices sdo similares quanto a oportunidade para realizar
cursos de aperfeicoamento e/ou pds-graduagdo, bem como para participar de congressos,
seminarios, entre outros. Porém, um percentual que se destaca, quando analisado
isoladamente, ¢ aquele que remete ao fato de o bibliotecario estar satisfeito com o grau de
oportunidade oferecido pela empresa para que ele realize atividades que propiciem a sua
formag¢do em servico. Esses resultados corroboram o percentual obtido (83,5%), com
relacdo a realizagdo de treinamentos e cursos nos ultimos dois anos, conforme assinalamos
no topico anterior.

Considerada a importancia de transpor para a pratica profissional os conhecimentos
adquiridos durante o processo de formagdo continuada, perguntamos aos entrevistados
como avaliavam tal oportunidade. Diante disso, verificamos que 44,6% estdo satisfeitos e
40,2% estdo muito satisfeitos com as oportunidades de aplicarem no cotidiano da profissdo
os conhecimentos que adquirem a partir da realizagdo de atividades formativas.

Considerando a importancia de a partir da pratica identificar o perfil profissional
desejavel do bibliotecario, solicitamos que ele assinalasse, pelo menos, trés itens que
devem compor o perfil de um profissional na atualidade, e, portanto, devem estar presentes
no cotidiano da pratica profissional em Biblioteconomia. Nessa questdo de multipla
escolha, pudemos visualizar que para os profissionais em exercicio ¢ fundamental que o
bibliotecario seja: conhecedor dos produtos e servigos de informagao relacionados com as
necessidades dos usudrios/clientes da informagdo (95,6%); conhecedor de tecnologias da
informagdo (90,2%); competente para satisfazer as demandas de informacdo de seus
usuarios/clientes (90,2%); conhecedor do(s) negocio(s) da instituicdo em que atua (89,1%);
especialista na recuperagdo da informacdo necessaria ao usudrio/cliente (89,13%);
especialista na area de conhecimento do usuario/cliente (82,6%); especialista dedicado ao
tratamento técnico da informacao (73,9%); Consultor interno para as areas funcionais da
instituicdo, que requerem o uso de informagdes gerais (72,8%).

Esses resultados corroboram os resultados obtidos em recente pesquisa realizada por
Biancardi et al. (2002), que teve como sujeitos os empresarios das 150 maiores empresas
capixabas. Os resultados da referida pesquisa evidenciaram que a maioria dos empresarios

capixabas, que contrata bibliotecarios, esta satisfeita com o perfil do bibliotecario, que para
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eles ¢ um perfil essencialmente técnico. Porém, os empresarios que se disseram
insatisfeitos, apontaram como causa dessa insatisfacdo, a falta de conhecimento por parte
do bibliotecario acerca dos negdcios da empresa; a falta de dominio das tecnologias de
informacao; e, também, a falta de conhecimento sobre as necessidades de informacao dos
funcionarios (usudrios) da empresa, entre outras causas.

As informacdes obtidas nessas duas pesquisas tornam-se importantes porque
possibilitam conhecer o que pensam empresarios e bibliotecarios capixabas sobre o perfil
do profissional de biblioteconomia. Para, entdo, a partir desse conhecimento implementar
acoes voltadas para o atendimento das expectativas de ambos os segmentos.

Quanto ao perfil do bibliotecario no que tange a dimensao social da profissdao

constatou-se que 69,6% dos entrevistados ndo desenvolvem atividades paralelas junto as
comunidades carentes. Nao ha preocupagdo em democratizar informagdes que poderiam ser
uteis a comunidade em que a instituicao se insere. Outros 63%, também, ndo se envolvem
em promogdes de eventos culturais abertos ao publico em geral.

Ainda, com relagdo ao assunto, 40,2% mencionam a falta de tempo como um fator
que inibe tais ac¢des voltadas para dimensdo social da profissdo, num contexto em que
52,2% dos bibliotecérios dizem que a falta de tempo ndo ¢ um fator impeditivo. Por outro
lado, no que concerne ao fator falta de permissdo por parte da empresa, 75% afirmam que
esse também nao ¢ um elemento que impede a realizacdo de praticas sociais que envolvam
a comunidade em geral. Entretanto, no ambito da propria instituigdo, 80,4% dos
profissionais dizem oferecer alternativas variadas de leituras sobre temas que possam levar
ao crescimento pessoal e profissional dos usuarios da sua unidade de informagao.

Pode-se inferir diante desses indicadores que os bibliotecarios capixabas ainda nao
apresentam um perfil consonante com a dimensdo social da profissdo. Nao relatam uma
pratica capaz de levar a instituicdo em que atuam a desempenhar uma funcao social para
além do seu papel meramente econdmico, no caso da vinculagdo as empresas que visam
apenas o lucro. Os bibliotecarios precisam investir numa pratica profissional revestida da
dimensdo social, pois assim, além de estarem colaborando para transformagdes sociais
importantes, estardo propiciando a ocorréncia do processo de visibilidade social da
Biblioteconomia, o que ha muito tem sido apontado como uma das diretrizes a ser adotada

pela area visando melhorar a sua auto-imagem junto a sociedade.
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7 FINALIZANDO O PERCURSO

Fontoura (1980), Lopes (1994; 1997), Tarapanoff (1997; 1988), Mueller (1989),
Eggert (1996), Souza (1996), Echegaray et al. (1997), Leite (1999), Prosdocimo & Ohira
(2000), (Bandeira & Ohira (2000), sdao alguns dos teodricos brasileiros que realizaram
pesquisas com o objetivo de tragar o perfil dos bibliotecarios atuantes em diversos estados
brasileiros, tais como Distrito Federal, Sdo Paulo, Santa Catarina, Rio de Janeiro, etc.
Assim, a exemplo dessas iniciativas, pela primeira vez na historia do Curso de
Biblioteconomia da UFES, com o apoio do Conselho Regional de Biblioteconomia, o
Departamento de Ciéncias da Informagao/UFES, por meio de esforgcos conjuntos —
professores, alunos e bibliotecarios em exercicio — realizou um estudo tendo como objetivo
conhecer o perfil dos bibliotecarios capixabas.

Em sintese, concluiu-se que o perfil do bibliotecario capixaba pode ser assim
explicitado: o sexo feminino ainda predomina na profissao (90,2%); 56,4% sao casados; as
faixas etarias variam entre 30-54 anos de idade; tém de 11-25 anos de servigo na profissao;
e quase a metade (46,7%) reside no municipio de Vitoria; sdo profissionais que apresentam
um grau de satisfacdo que varia entre satisfeito e muito satisfeito com a sua profissao. Pois,
quando perguntados sobre o grau de satisfagdo com a sua profissdo, 51,9% dos
bibliotecarios em exercicio no Espirito Santo demonstram-se satisfeitos e outros 29,8%
dizem estar muito satisfeitos, num cendrio em que apenas 16,8% estdo pouco satisfeitos e
1,3% insatisfeitos. No topico sobre a satisfagdo com a profissdo, dissemos que um
individuo no exercicio da profissio deve procurar satisfazer necessidades pessoais e
profissionais concomitantemente a satisfacdo das necessidades da sociedade que produz a
profissdo. Assim, a luz dos dados coletados, ¢ possivel dizer que os bibliotecarios capixabas
estdo satisfeitos com a sua profissdo porque ela esta possibilitando também a satisfacdo de
suas necessidades pessoais e profissionais? Pelo que pudemos inferir a resposta pode ser
afirmativa, mas apenas parcialmente porque ha uma certa insatisfagdo com o salario que
percebem pelo seu trabalho, bem como verificou-se descontentamentos com relagdo a
outras vantagens como a perspectiva de promogao funcional no emprego atual.

Verificou-se também que os bibliotecarios acreditam na potencialidade do mercado em
Biblioteconomia, visto que 75,56% dos 92 entrevistados acreditam no crescimento das

oportunidades de trabalho. Nesse sentido, afirmam que o mercado de trabalho em
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Biblioteconomia estd em expansdo. Mais da metade deles (53,2%) atua em empresas
publicas localizadas na Capital (Vitdria), nas quais ingressaram mediante concurso publico.
No entanto, ¢ significativo o percentual daqueles que atuam na esfera privada (45,6%),
fundamentalmente na area do Ensino Superior, cujo segmento vem crescendo a partir das
politicas governamentais dirigidas ao setor nos ultimos 8 anos.

Reforcando o processo de institucionalizacdo da Biblioteconomia, os bibliotecarios
atuam, principalmente, em setores designados “bibliotecas” estando vinculados diretamente
a diregdo geral da instituicao publica ou privada a que pertencem. Nesses setores, exercem,
predominantemente, fungdes simultaneas de carater técnico e administrativo (76,1%). Além
disso, a maioria nao realizou e nem pretende realizar outro curso de graduagdao, mas
50,55% ja realizaram curso de especializacdo lato sensu; e daqueles que ndo o cursaram,
63,95% pretendem fazé-lo. Por outro lado, a maioria dos bibliotecérios, ainda, ndo realizou
mestrado ou doutorado, mas indicam a vontade de realizar cursos nesses niveis. Os
bibliotecarios desejam realizar cursos de especializacdo, mestrado e doutorado em Ciéncia
da Informagdo, Arquivologia ou Biblioteconomia, nas seguintes areas de concentragao:
gerenciamento de sistemas de informagdo (65,12%), informatiza¢do de sistemas de
informag¢do(53,49%) e gestdo de informagdo social (44,19%). Quanto a cursos de curta
duracdo ressaltam as seguintes sub-areas em que gostariam de realiza-los: gerenciamento
de sistemas de Informacdo (72,83%); informatizacdo de sistemas de informacgado (57,61%);
preservacdo e restauragdo de documentos (44,57%); e gestdo de informagdo Social
(43,48%). As areas de concentracdo apontadas quando aplicadas as competéncias e
habilidades para o profissional da informacdo, explicitadas no Documento Final da
Reunido de Diretores do IV Encuentro de Directores de Escuelas de Bibliotecologia y
ciencia de la Informacion del Mercosur — Montevidéu, 2000 (Valentim, 2002), apresentam
subsidios para uma andlise destas preferéncias/interesses para formag¢do em nivel de
especializacdo, mestrado, doutorado e atualizagdo em nivel de curso de curta duragio.

Assim, vejamos o Quadro Comparativo a seguir:

Competéncias Especializacao Mestrado | Doutorado Curta
Duracao

a) Competéncias Gerenciais

e  Gerenciamento de sistemas de 52,08% 65,12% 54,55% 72,83%

informagao
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Objetivo Palavra do Editor |Relacéo de Titulos |Rela¢do de Autores

e Gestao da informagéo social 47,.92% 44,19% 42.42% 43,48%

e  Gestdo da informagao para negdcios 16,67% 23,26% 12,12% 32,61%

b) Competéncias Técnico-cientificas

e Informatizacio de  sistemas de 41,67% 53,49% 51,52% 57,61%
informagao

e Processamento Técnico da informacgédo 35,42% 39,53% 33,33% 44,57%

e Preservagdo e restauracao de 33,33% 32,56% 30,30% 41,30%
documentos

e Formagdo e desenvolvimento de 20,83% 23,26% 15,15% 30,43%
colecdes

¢) Competéncias sociais e politicas
e  Gestao da informagdo social 47,92% 44,19% 42,42% 43,48%
e Acéfo cultural 16,67% 20,93% 24,24% 27,17%

d) Competéncias de comunicacio e
expressio

e Informatizagdo de  sistemas de 41,67% 53,49% 51,52% 57,61%

informagao

Observando os resultados explicitados € possivel a identificagdo de algumas constantes:

e Predominancia de demanda para capacitacdo em areas de concentragdo objetivando a
aprendizagem das Competéncias Técnico-Cientificas. Esse conjunto de competéncias
encontra-se diretamente relacionado as fungdes de processamento e armazenagem
(atividade meio) no contexto das atividades do bibliotecario. Tal tendéncia parece
revelar a pouca percepcao do profissional quanto aos novos paradigmas que devem
nortear a sua pratica profissional, optando por um processo de atualizagdo pontual, de
alguma técnica, dominio de certo procedimento e/ou atualiza¢do para viabilizar novas
formas de atuacdo/insercdo junto ao mercado de trabalho; deixando assim de refletir
sobre a possibilidade de prover-se de competéncias e habilidades que “...permitam uma
autonomia na producfo [grifo nosso] de conhecimentos, tendo como base o corpus
teorico da Ciéncia da Informagdo...” (Valentim, 2002, p. 114). Essa posi¢do, também,
encontra-se assinalada nas Diretrizes Curriculares do Ministério da Educagado
estabelecidas para a area de Ciéncia da Informagao (Valentim, 2002, p. 115), quando na

defini¢ao das competéncias e habilidades necessarias ao profissional da informagao

18



propde:  “Produzir e divulgar conhecimentos; gerar produtos resultantes dos
conhecimentos adquiridos™;

Uma segunda preferéncia para capacitacao relacionada as Competéncias Gerenciais
que, em seu bojo, pressupde agdes afeitas a: dirigir, planejar administrar, organizar,
coordenar e assessorar, pode ser justificada pelo fato constatado de que o setor de
atuacdo do bibliotecario estd diretamente ligado, em sua maioria, a Direcdo Geral
(34,07%), seguida pela Geréncia Administrativa (13,19%). Esses profissionais lidam
diretamente com instancias de maior poder decisério na institui¢do, exigindo-se
consequentemente deles, um conjunto de competéncias relacionadas e/ou afins ao cargo
que ocupa. Nesse cenario, ¢ necessario ressaltar que tanto para os bibliotecarios como
para os empresarios capixabas (Biancardi et. al., 2002)), € necessario que o bibliotecario
seja: conhecedor dos produtos e servicos de informacgdo relacionadas com as
necessidades dos usuarios/clientes da informacdo para os negédcios da empresa (95,7%);
conhecedor de tecnologias de informacdo (90,2%); competente para satisfazer as
demandas de informagdo de seus usuarios/clientes (90,2%); conhecedor dos negocios
da empresa em que atua (89,1%); especialista na recuperacdo da informacdo necessitada
pelo usuario/cliente (89,1%); especialista na 4rea de conhecimento do seu usuério
(82,6%); especialista dedicado ao tratamento técnico da informacgao (73,9%); consultor
interno para determinadas areas funcionais da institui¢do em que atuam (72,8%).

Diante de tal panorama, destaca-se a necessidade de os bibliotecarios incorporarem
esse conjunto de saberes, competéncias e habilidades a sua pratica profissional. No
entanto, pouco tem sido realizado, apesar da vontade pessoal e profissional dos
bibliotecarios, para concretizarem a adogao do perfil profissional demandado.

Sabe-se que a formagdo inicial, aquela ministrada pelos cursos de graduagdo, ndo se

finda em si mesma. Alids, ja virou senso comum a afirmacao que remete a importancia da

formacdo em servigo e/ou do processo de formacdo continuada como pressuposto da tanto

da inser¢do profissional como também da permanéncia no mercado de trabalho. No entanto,

verifica-se a inexisténcia de politicas ou programas sistematicos de formagao continuada

que permitam aos bibliotecarios capixabas alcangarem o perfil assinalado. E preciso

registrar que se, de um lado, o Departamento de Ciéncias da Informacao, ainda, ndo oferece

possibilidades permanentes de formacdo em nivel de especializacdo, ou mesmo se ndo
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ofertou cursos de mestrado ¢ de doutorado ou mesmo de cursos de curta duragdo, de outro
lado, no entanto, tem promovido, com uma certa freqiiéncia, eventos técnico-cientificos que
buscam refletir tematicas relacionadas ao mercado de trabalho, perfil, atuacdo e formacao
do bibliotecario. Porém, nota-se a total auséncia dos bibliotecarios nesses eventos. Dali,
pode-se deduzir que, se cabe ao Departamento adotar politicas formais mais efetivas de
formagdo continuada em nivel de especializa¢ao, mestrado e doutorado, dos bibliotecarios
espera-se, que aproveitem as oportunidades ofertadas pelas institui¢des em que atuam para
se engajarem em todas as possibilidades de formagdo em servico apresentadas pelas
instancias formativas.

Sendo assim, vale destacar a relevancia de realizar outros estudos para investigar as
causas do grau de satisfacdo dos bibliotecarios com a sua profissdo. Pois, como estar
satisfeito com uma profissdo que poderia ter uma imagem social diferente daquela que
apresenta se, entre algumas iniciativas, fossem adotados outros paradigmas para a profissao
em face das fungdes da informagdo na sociedade atual? Ou, pelo contrario, serda que a
imagem social do bibliotecario ndo influencia o grau de sua satisfagdo com a profissdao?
Enfim, sera que o bibliotecario visualiza na sua profissdo apenas o seu bem-estar pessoal e

profissional, ndo importando a imagem que produz na sociedade?
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