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RESUMO

Estudo sobre a formagao educacional oferecida aos estudantes de biblioteconomia em Santa
Catarina, comparando-a com as demandas recentes e futuras do mercado de trabalho, apontadas
na literatura da area. Resgata o que a literatura veiculada nos periodicos brasileiros de Ciéncia da
Informacao e Biblioteconomia no periodo de 1990 a 1999 aponta como dominios, habilidades e
competéncias desejaveis ao bibliotecario brasileiro comparando tais indicagdes a oferta de
contetdo e bibliografia nos dois Cursos existentes em Santa Catarina e apresentadas nos
programas de ensino de suas matérias profissionalizantes. Para o desenvolvimento do estudo,
foram utilizadas como fontes de dados e informacgdes as revistas brasileiras de Ciéncia da
Informagdo, impressas e online, localizadas na Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da
Educacdo da UFSC e na Internet e os Programas de ensino de disciplinas ministradas nos Cursos
de Biblioteconomia da UFSC e da UDESC relativas ao conteudo de carater profissional ofertado
no periodo.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino de Biblioteconomia. Forma¢ao do Bibliotecario. Habilidades e
competéncias para o mercado de trabalho. Literatura periddica em biblioteconomia.

1 INTRODUCAO

A informagao, quando tratada pelo corpo profissional atuante no segmento da ciéncia da
informagdo, caracterizado como o campo bibliotecério, incluidos professores, sobretudo, da
graduagdo em Biblioteconomia, assume o carater de um territorio fechado, lugar de seu dominio
insuperavel. Visto desta maneira, repetida a exaustdo no processo educacional para a formacao
de novos membros para o grupo profissional, parece ser um lugar em que o conhecimento
configurado como rede sofre um brusco recorte disciplinar. Este retalho, portanto, para fazer
sentido e se integrar a um discurso social mais amplo, carece por sua vez de uma reinser¢ao

transdisciplinar. A questdo mais relevante que se coloca ¢ entdo a de compreender-se como
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durante o processo de formacao educacional de novos bibliotecarios este eixo se insere na
perspectiva do planejamento educacional dos diversos curriculos ofertados ¢ de como ¢
sustentado no ambito dos programas de ensino das disciplinas que compdem a grade curricular
de cada curso. Ademais disso, dois aspectos podem ser ressaltados como adicionais a este eixo
que sao o conteudo dos programas de ensino e a bibliografia que suporta a ministracdo e
apreensdo do conhecimento oferecido e o potencial desse conhecimento de ser capaz de formar
competéncias e habilidades profissionais que respondam ao que a literatura — por reflexo do
universo empirico tratado cientificamente ou pelos relatos de experiéncias e especulagdes da
pratica — aponta como as necessidades futuras do mercado profissional, um dos temas mais
importantes pelo qual se faz a pesquisa em Ciéncia da Informacao.

O estudo ora comunicado foi produzido em continuidade a pesquisa desenvolvida em
uma das linhas de investigagdo do Grupo de Pesquisa Informag¢ao, Tecnologia e Sociedade, do
CIN/UFSC, e que visa produzir discussdo que suporta a linha Profissionais da Informagao do
Programa de Pos-Graduagao em Ciéncia da Informagao da UFSC, recomendado pela CAPES em
dezembro de 2002 e em implantacdo, com turma inicial, neste ano de 2003. Esta investigacao,
em si, busca aprofundar o conhecimento da Educagdo Bibliotecaria realizada em Santa Catarina
para, a seguir, expandir sua analise para a Regidao Sul do Brasil.

Na realizagdo da pesquisa, a teoria sociologica do conhecimento, do modo tratado por
Berger e Luckmann constitiu a base principal do trabalho, na medida em que asegura uma ancora
de interpretacdo da constituicdo e funcionamento das organizagdes como recurso objetivador da
organizagdo da sociedade. Outra base tedrica da pesquisa é a Sociologia das Profissdes,
particularmente a partir dos estudos de Freidson. Parte-se destas formulagdes da teoria social,
construidas a partir do contexto norte-americano, com a intengdo de conhecer, pela
intermedia¢do do método cientifico, como se d4 a Educagao Bibliotecaria em Santa Catarina.

Nessa perspectiva, o que esta discussao leva em conta ¢ que as profissdes sdao papéis
socialmente sancionados e, por isso, as construgdes tedricas que as interpretam devem considerar
que elas dependem, a partir do século XIX, da geracdo de membros que submetam-se a estudos
universitarios. Isto implica que a universidade, por sua vez, seja capaz de pesquisar os diversos
problemas suscitados ndo apenas pela pratica profissional decorrente em sua relacdo com os
usudrios dos servicos prestados pelos profissionais que forma assim como seja capaz de

pesquisar os modelos e as consequencias do trabalho da propria educagdo que oferece. De outro




lado, quando se aceita a perspectiva socioldgica das profissdes, aceita-se concomitantemente que
as profissdes contam com trés bases de sustentacdo e de dinamizagdo que sdo:

1 — a existéncia de profissionais voltados as atividades técnico- executivas ou praticas, em
contato com o usuario final dos servigos da categoria ou grupo profissional;

2 — a existéncia de profissionais dotados de capacidade de organizar e de liderar politicamente a
categoria ou grupo profissional; e

3 — a existéncia de profissionais na categoria ou grupo profissional dedicados ao ensino e
pesquisa, social e aplicada, para fundamentar ac¢des profissionais e orientar os modos de

conquista e ampliagdo de espacgo social, com autoridade e competéncia.

Neste estudo, que tem como pano de fundo a convergéncia das noc¢des de informacao,
conhecimento e transdisciplinaridade, parte-se da idéia de que na sociedade surgem e evoluem
questdes a partir da implantagdo de tecnologias novas sobre estruturas comunicacionais
preexistentes. Estas questdes, em geral, tendem a ficar no primeiro momento com resposta
inadequada pois o ponto de partida assenta-se sobre uma base de conhecimento insuficiente. Isto
¢, a implantacdo de novos recursos instrumentais se da sem que a universidade faca a priori um
armazenamento de memoria cientifica e tecnoldgica avancada, para transferéncia e uso de dados
e instrumental pari passu com o movimento econdmico, por exemplo, na preparagao
educacional, também da maioria da sociedade, impedindo que um grupo maior de pessoas possa
estar pronta para a atualmente denominada sociedade da informacao.

De outro lado, o contexto de mudancas que se apresenta no dia-a-dia, decorrente da
transi¢ao de uma sociedade industrial para a sociedade da informacdo e do conhecimento, nao
autoriza qualquer analise feita sem incorporar os pontos de vista social, econdmico, cultural,
politico, tecnologico dentre outros, como constituidores da complexa teia da existéncia social.

Esta configuracao do desenvolvimento tecnoldgico inclui na pauta de discussao a questdo
das habilidades e competéncias requeridas ao bibliotecario, pois, a nova dimensao da informagao
oriunda da evolugdo da tecnologia informacional, possibilita uma autonomia maior ao usudrio
das unidades de informacao, assim como o conhecimento de outras formas de ter acesso e
disseminar a informagdo eficaz. A discussdo em torno do potencial de atuagdo e, portanto, da
capacidade do profissional bibliotecario para dela desincumbir-se amplia-se devido a sua
importancia e necessidade para a compreensdo adequada da organizagdo do saber em instituigdes
de carater educacional, cultural, associacdes, 6rgaos de governo, empresas, entre outras.

De outro lado, este momento historico e social em que o bibliotecario encontra-se — de

inicio do terceiro milénio — ndo sustenta a tradicional e inviavel idéia do monopolio no



gerenciamento de cuidados da informacdo e cobra deste profissional uma posicdo mais
transparente frente aos avangos informacionais, ou seja, do bibliotecério ¢ exigido desfazer-se de
uma atitude auto-centrada e, portanto, ¢ esperado que introjete uma visdo de mundo interacional
e evolucionaria.

Desta forma, para que o objetivo de situar o profissional sob as novas demandas do
mercado de trabalho seja alcancgado, é condi¢do fundamental para a escola que o forma com seus
recursos educionais e, assim, didaticos e pedagdgicos, construir e praticar curriculos coerentes
com o seu tempo e lugar, visando uma formagdo académica de acordo com o desejado pela
demanda. Assim, como primeiro momento, deve-se ter clareza sobre a base de formacgao
bibliotecaria, analisando-se os dispositivos do curriculares da graduagdo no curso de
Biblioteconomia ofertado pelas escolas formadoras de profissionais.

Considerando que este estudo estd situado como parte de uma investigacdo mais ampla
“Educacdo Bibliotecaria na Regido Sul do Brasil”, da qual os resultados de uma das etapas
concluidas foram comunicados no IV Enancib, buscou-se aprofundar a analise de outra faceta da
realidade da educacdo bibliotecaria em Santa Catarina e, a partir disso, verificar se a mesma tem
acompanhado o nivel de avango econdmico, social e cultural do Estado nos anos 1990, através
do contetudo ofertado na formacao académica do profissional bibliotecario. Esta analise mostra-
se necessaria pelo fato de que em uma sociedade do conhecimento e da informagao, € sustentavel
a idéia de que o profissional oriundo das varias profissdes da Ciéncia da Informagdo e,
particularizando o bibliotecario, ¢ uma figura central como mediador das atividades economicas,
sociais e culturais, praticadas em quaisquer regioes geo-administrativas.

Assim, o trabalho ora apresentado teve como objetivo estudar a formacao educacional
regular, isto é, em curso de graduagdo universitaria, do aspirante a profissional bibliotecario em
Santa Catarina, comparando-a com as demandas recentes e futuras do mercado de trabalho,
apontadas na literatura da area, a fim de resgatar o que ¢é identificado como dominios,
habilidades e competéncias desejaveis ao bibliotecario brasileiro, nos anos 1990 (1990-99), e
futuros, segundo literatura veiculada nos periddicos brasileiros de Ciéncia da Informacdo e
Biblioteconomia, bem como a resposta em termos de contetido e bibliografia expressos nos
programas de ensino das matérias profissionalizantes dos cursos existentes em Santa Catarina (
UFSC e UDESC ). Em outras palavras, o esforco dirigiu-se ao encontro de respostas para as

questoes:

. Como se dd a formagdo educacional regular do bibliotecario em termos de conteudos

curriculares e bibliografia expressos nos programas de ensino das matérias profissionalizantes?
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. O que a literatura veiculada em periddicos da area, publicada no periodo 1990-1999, aponta
como solicitagdes recentes e futuras do mercado de trabalho do profissional bibliotecario em
termos de dominio, habilidades e competéncias profissionais?

A formagdo educacional ofertada responde afirmativamente, em termos de contetidos

curriculares e bibliografia, as demandas apontadas na literatura?
2 MATERIAL E METODOS

2.1 Material

Diante do objetivo ou das questdes propostas pelo estudo, foram utilizadas como fontes
de dados ¢ informagdes: a) revistas brasileiras de Ciéncia da Informagdo localizadas na
Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Educagdo da UFSC e na Internet; b) Programas de
ensino de disciplinas ministradas nos Cursos de Biblioteconomia da UFSC e da UDESC relativas

ao conteudo de carater profissional ministrado no periodo.

2.2 Métodos
A partir da identificacdo e resgate do material apropriado para a captacdo das

informacodes e dados foram adotados cinco passos para o aproveitamento do material encontrado:

1) identificagdo da producdo periddica nacional que respondia aos indicadores tematicos
“Mercado de trabalho para o profissional bibliotecario” e “Habilidades e competéncias
requeridas ao profissional bibliotecario”;

2) analise dos textos obtidos categorizando-se as idéias apresentadas por seus autores;

3) identificagdo nos programas de ensino das disciplinas profissionais dos Cursos de
Biblioteconomia (UFSC e UDESC) dos conteudos propostos e a literatura arrolada para uso
pelos alunos;

4) comparacdo entre as idéias encontradas na literatura estudada e os conteudos previstos nos
respectivos programas de ensino dos dois Cursos;

5) verificagdo da medida em que a literatura arrolada nos programas de ensino dos dois Cursos

representam as idéias encontradas na literatura estudada.



3 CONSIDERACOES ACERCA DA ETAPA ANTERIOR A ESTE ESTUDO

Na etapa anterior da pesquisa “Educagdo Bibliotecaria na Regido Sul do Brasil” buscou-
se conhecer os fatores causais que constituiam um conjunto de pontos fracos verificados na
atuacao dos Cursos de graduacao em Biblioteconomia no estado de Santa Catarina, identificados
em estudo que a precedeu.

Como resultado do conhecimento dessas causas pdde-se constatar que a educacdo
bibliotecaria em Santa Catarina encobriu com objetivos grandiloquentes a incapacidade de
ensinar bem, pesquisar e servir a comunidade com uma extensdo mobilizadora. As causas que

levavam a isso consistiam em que os docentes (SOUZA, 2000):

- usavam de modo limitado a produgdo bibliografica local ou a producdo necessaria a formacao
de profissionais capazes de priorizar como mercado de trabalho o estado de Santa Catarina;

- desconheciam a producao estadual de Bibliografias, Guias e Tesauros.

- utilizavam didaticamente, de modo predominante, a literatura “cinzenta” produzida em apenas

dois eventos profissionais realizados no pais.

A percepgao disso permitiu concluir que:

a) os cursos ndo conheciam os interesses locais em torno do que devia ser dado como objeto de
pesquisa em biblioteconomia;

b) os cursos ndo tinham uma visdo mais clara sobre que textos e tipos de textos seus professores
deveriam produzir;

c) os cursos funcionavam como espago de reprodug¢do das idéias bibliotecondmicas que

circulavam no eixo Rio de Janeiro — Sao Paulo — Brasilia.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO DESTA ETAPA DO ESTUDO

A analise feita nesta etapa ao considerar a produ¢do da literatura periddica sobre o tema e
os conteudos e atualidade bibliografica dos programas de ensino, oferece resultados que
reforgam as conclusdes levantadas na etapa anterior e antecipam a visdo de que existe um baixo
potencial de atendimento, pelos Cursos, no periodo considerado, para as demandas de mercado

de trabalho recentes e futuras. E o exame deste material que ver-se-4 a seguir.
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4.1 Produgao periddica sobre o tema
Em um primeiro momento foi feita a localiza¢do das revistas pertinentes ao objetivo. O
quadro a seguir mostra o que foi obtido no acervo da Biblioteca Setorial do CED/UFSC,

relativamente ao periodo em consideragao.

4.1.1 Revistas Encontradas na Biblioteca Setorial do CED

Revistas Ano de Publicagdo
1990 {1991 (1992 | 1993 |1994 [1995 | 1996 | 1997 [1998 |1999 |Total
de
artigos
encont
rados
R. ACB 05 01 01 02 09
R. Perspectivas em 01 - |- |- |01
Ciéncias da Informacao
R. Ciéncia da 01 02 01 04
Informagao
R. Biblioteconomia & | ---- -—-- 00
Comunicacio
R. Encontros Bibli Naio existente -——- ——-- 01 03 04
(_eletrdnica )
Revista Datagramazero 00 00
(eletrdnica)
Revista Informacao & 02 02
Sociedade: Estudos
(eletronica)
Revista Trans-in- -—— 01 -—— 01 -— -—— -—— 03 05
Formacao
Revista da Escola de - 00
Biblioteconomia da
UFMG
Revista de 01 01 02
Biblioteconomia de
Brasilia
Revista Brasileira de 00
Biblioteconomia e
Documentagao
TOTAL 1 02 02 01 -- 01 01 06 01 03 10 27
4.1.2 Revistas encontradas na Internet
Revistas Ano de Publicagido
1990 1991 {1992 (1993 | 1994 | 1995 [1996 | 1997 | 1998 [1999 |Total de
artigos
encontrad
0s
R. Encontros Bibli | Comega a ser publicado em 1996 - - 01 03 (04)*
(eletronica ) Texto Integral
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Revista
Datagramazero
(eletrdnica)

Estabelecida em 1998
Texto Integral

Revista Informagao

Disponivel a partir do v.9, n.1 de 1999

02

(02)*

& Sociedade:
Estudos
(eletrdnica)
Revista Ciéncia
da Informagao
online

Revista
Transinformagéao

Disponivel a partir do v. 24, n.1, 1995 |02 01 02 -- 05

Nao 05
disponi
vel

Disponivel somente informagdes sobre a revista --

Disponivel a partir do v.8, n.1, 1996 04 01 --
Texto Integral

Revista de
Biblioteconomia
& Comunicagdo
Informare:
Cadernos do
programa de Pos-
Graduagio
Revista
Perspectiva em
Ciéncia da
Informagao
Revista
Informagdo &
Informagao
Revista ACB Disponivel somente sumarios --
TOTAL 2 [-- - |- |- ]~ Jo2 o5
TOTAL GERAL 37
* Ja computados no item 4.1.1

Disponivel somente informagdes sobre a revista --

Disponivel somente sumarios --

Disponivel somente informagdes sobre a revista --

4.2 Analise das Revistas

4.2.1 Artigos encontrados — seus titulos
A seguir sdo listados, revista por revista, segundo o ano civil, volume, fasciculo e paginas

(quando impresso), os titulos dos artigos localizados:

REVISTA ENCONTROS BIBLI

Numero [Ano |Fasciculo | Titulo

01 1998 |6 A formagdo do profissional de biblioteconomia frente as novas tendéncias
do mercado globalizado

02 1999 |8 O ensino da area de controle sobre a perspectiva da competéncia:
experiéncia no curso de biblioteconomia da ufsc.

03 1999 |8 A Formagdo Em Ciéncia Da Informa¢do Na Franga, No Canada E Na
Dinamarca: Comparagdo Com O Sistema Brasileiro

04 1999 |8 O Terceiro Milénio e o Paradigma Da Informagio




REVISTA BIBLIOTECONOMIA DE BRASILIA

Numero Ano [Volume [Fasciculo |Paginas |Titulo
01 1990 |18 1 97- 106 |[Impactos Sociais das Tecnologias de Informagao
02 1995 |19 1 03-22 |Metodologia para a educacdo continuada de bibliotecarios

REVISTA PERSPECTIVAS EM CIENCIA DA INFORMACAO

Numero |Ano Volume |Fasciculo |Péaginas |Titulo
01 1996 |1 2 189 - | Anélise do mercado de trabalho do bibliotecario no interior
206 do Estado de Sao Paulo.

REVISTA TRANSINFORMACAO

Numero |Ano |Volume |Fasciculo |Paginas |Titulo

01 1992 |4 1-2-3 81-103 |Formagao e Trabalho: um estudo de avaliagao

02 1994 |6 1-2-3 43 -59 |Divulgacdo profissional: uma proposta pedagodgica como
suporte ao desenvolvimento da profissdo bibliotecaria

03 1999 |11 1 27-38 O profissional da informagdo e a sociedade do conhecimento:
desafios e oportunidades

04 1999 |11 1 47-53 Profissional da informagdo: caracterizacdo e busca de
instrumentos para avaliacao

05 1999 |11 3 189- 193 | Tecnologias da informagdo e impacto na formacdo do
profissional da informagdo

REVISTA TRANSINFORMACAO (na Internet)

Numero |Ano |Volume |Fasciculo |Titulo
01 1996 |8 1 Bibliotecarios, Jornalistas E Informaticos: A Ocupagdo De Posicdes
Relativas No Campo De Atividades De Informagao
02 1996 (8 | Carreira Do Futuro Ou O Futuro Da Carreira
03 1996 |8 1 Perfil Profissional Do Bibliotecario No Mercado De Trabalho Da Cidade
De Sao Paulo
04 1996 (8 3 A Organizagdo Do Conhecimento E Tecnologias Da Informagao
05 1997 |9 1 Moderno Profissional Da Informagéo: Elementos Para Sua Formagao No
Brasil
REVISTA ACB
Numero |Ano |Volume [Fasciculo |Paginas | Titulo
01 1996 |1 1 07- 17 | As diferentes praticas bibliotecarias brasileiras e sua relagdo
com o futuro da educagdo profissional
02 1996 |1 1 19-31 | A sociedade informacional e seu mercado de trabalho
03 1996 |1 1 33-43 | A percepgdo social do profissional bibliotecario: uma pesquisa
exploratdria
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04 1996 |1 1 45-48 |Bibliotecario: O que é? O que faz?

05 1996 |1 1 49- 64 |Ensina-se corretamente o que se ensina a quem vai ser
bibliotecario?

06 1997 |2 2 17-23 | Centros de Informacdo popular e o Bibliotecario.

07 1998 |3 3 07-21 |Reflexdes Ergondmicas sobre o trabalho do bibliotecario em
Bibliotecas/ Unidades de informacéo

08 1999 |4 4 98- 110 |[Consideragdes sobre o bibliotecario frente as tecnologias de
informagao.

09 1999 |4 4 111-128 |Educagio continuada do Bibliotecario: revisdo de literatura

REVISTA CIENCIA DA INFORMACAO

Numero |Ano |Volume |Fasciculo |Paginas |Titulo

01 1990 |19 1-2 72-78 |O impacto das inteligéncias artificiais na formacdo dos
bibliotecarios e cientistas da informagao: revisdo de literatura.

02 1991 |20 1-2 181- 190 | A construcdo escolar do bibliotecario brasileiro: ontem, hoje,
amanha.

03 1991 |20 1-2 204- 208 | Geréncia da informacdo: mudangas nos perfis profissionais.

04 1995 |v.24 n.2 O mercado emergente de informagéo

05 1995 (v.24 n.2 Servigos bibliotecarios e desenvolvimento social: um desafio
profissional

06 1996 (v.25 n.3 Cultura, informacdo e educagdo de profissionais de informagao

nos paises em desenvolvimento.

07 1997 |v.26 n.3 O lado perverso da globalizacdo na sociedade da informagio
08 1997 |v.26 n.3 Perfil do profissional de informag&o tecnologica e empresarial
09 1998 (v.27 n.1 53-60 |[Cultura, informagéo e educacdo de profissionais da informagéo

nos paises em desenvolvimento.

4.2.2 Andlise da produg¢do encontrada nas Revistas

O total de 37 artigos encontrados mostra que ha uma razoavel preocupaciao com relacio a
discussao das habilidades, dominios e competéncias requeridas ao profissional bibliotecario pelo
mercado de trabalho. Em termos de volume de produgdo, o ano de 1991 mantém a mesma
quantidade de artigos debatendo a tematica, que o ano de 1990; o ano de 1992, 1993 ¢ 1994
seguem evidenciando a decrescente quantidade de artigos sobre o assunto. O ano de 1995, ao
contrario, mostra uma repentina volta a discussdo do profissional bibliotecario, atingindo o auge
em 1996. A partir de 1997 e em 1998, a quantidade de artigos que discutem/ informam sobre a
tematica, reduziu-se novamente, tendo um pequeno progresso em 1999. Embora comparado ao
primeiro ano da década de 1990 houve no periodo uma relativa sustentagdo desse debate. Esta

permanéncia do interessse evidenciaria a importancia dada ao assunto, ndo somente por autores



da area, mas também pelos editores dos periddicos analisados, leitores e institui¢cdes ligadas a
area de Biblioteconomia. Um fato a destacar ¢ que mais de um terco do total desses artigos
publicados o foram em dois periddicos editados em Santa Catarina: um pelo Departamento de
Biblioteconomia ¢ Documentacdo da UFSC (Encontros Bibli: revista de biblioteconomia e
ciéncia da informacao) e o outro, Revista ACB, de responsabilidade da Associagao Catarinense

de Bibliotecarios.

4.2.3 Dominios, habilidades e competéncias que o profissional bibliotecdrio deve demonstrar ao
mercado de trabalho

A seguir, estdo reunidas as idéias que sintetizam o que foi encontrado na literatura
periddica examinada. O quadro abaixo organiza essas idéias e serve para apontar como O0S
dominios, ou seja o que o profissional sabe como conhecimento formal assimilado, as
habilidades, ou seja o que o profissional realiza ou pde em pratica como um saber interiorizado
e as competéncias, ou seja, o que o profissional faz como a sintese dos dominios mais as
habilidades, compdem o fundamento do que o mercado de trabalho espera encontrar como

resposta do profissional bibliotecario.

Dominios Habilidades Competéncias

Conhecer ¢ saber utilizar tecnologias | Gerir a informag@o conforme sua| Organizar o conhecimento produzido

de informagao dindmica de produgio para propiciar sua disponibilidade e
acessibilidade

Ter conhecimento multidisciplinar Trabalhar em equipe Propiciar a efetiva comunicagdo do
conhecimento

Ter Alta qualifica¢do académica Manusear a informagao Identificar as necessidades do individuo

e da sociedade por informagao

Ter prontiddo para a educagdo |Criar solugdes inovadoras Facilitar o acesso a informagao
continua

Conhecer as razdes que determinam | Aprender com a pratica Cumprir e fazer cumprir normas e
as mudangas sociais e profissionais determinagdes

Ter conhecimento de linguas|Adptar-se a novos ambientes de | Mostrar para a sociedade a relevancia
estrangeiras trabalho das acdes e conhecimentos produzidos
na area

Ter conhecimento de Informatica Pensar a longo prazo

Ter conhecimento de Administragdo | Pensar criticamente

Lidar bem com seus clientes e
usuarios

Pensar logicamente

Saber ouvir e saber falar

Saber agir eticamente




Saber agir com profissionalismo

Saber liderar equipes de trabalho

4.2.4 Analise das idéias encontradas nos artigos

Uma apreciacdo das idéias encontradas nos artigos demonstra que os dominios, as
habilidades e as competéncias, podem ser uteis como referéncia para a organizacao do
contetdo curricular do Curso de formagao profissional. Uma vez agrupadas, sintetizam a base de
uma compreensdo que auxilia uma comparagdo com trés fontes recentes de reflexdo / afirmacao
do que o bibliotecario pode ou deve fazer. A primeira compara¢do ¢ com o texto de Valentim
sobre a Formagao profissional (2002); a segunda ¢ com o Documento oficial do Ministro da
Educagdo acerca das Diretrizes Curriculares para os Cursos de Biblioteconomia (Parecer n°
1363/2001/CES) e a terceira ¢ com a recente Classificacdo Brasileira de Ocupagdes recém-
publicada pelo Ministério do Trabalho e Emprego, relativa a familia ocupacional 2612 —
Profissionais da Informagao.

Na primeira comparacdo, contrapde-se esta sintese ao discurso dos formadores, aqui
considerando que estejam representados pela fala da Presidente da Associacdo Brasileira de
Educacdo em Ciéncia da Informacdo (ABECIN), a Professora Marta Valentin. Em seu texto,
inserido em obra coletiva, por ela organizada e apresentada, l1é-se afirmagdes como: “Para
abordar a formagdo profissional ... é necessario entender o campo de estudo da area”; “E
necessario compreender o seu objeto”; “Outro ponto importante ¢ ter uma visdo geral dos
aspectos que envolvem a formagao profissional”’; “Também, ndo € possivel abordar a questdo da
formacgdo sem resgatar a necessidade de flexibilizagdo quanto as nomenclaturas utilizadas para a
formacdo deste profissional”; “falar sobre as competéncias e habilidades necessérias ao
profissional da informagdo exige uma reflexdo sobre as necessidades de cada regido do pais e sua
relacdo com as demandas sociais existentes [e] .... Ademais, entender o processo de ensino /
aprendizagem e a avaliagdo como elementos fundamentais para a retroalimentagdo do projeto
politico-pedagogico”; “A educagdo continuada, ... também deve ser objeto de reflexdo”; “Os
profissionais da informacao precisam, cada vez mais, ter uma formagao que permita atender uma
determinada demanda social...”; “ [Um] quadro comparativo entre o mundo virtual ¢ o mundo
real demonstra .... como o fazer na area vem se modificando; evidentemente, a formagao também
precisa se adequar as mudangas...” (VALENTIM, p. 117-119, passim). Também no mesmo
texto, a autora afirma que no 4° Encuentro de Directores de Escuelas de Bibliotecologia y

Ciencia de la Informacion del Mercosur, realizada em Montevideo, em 2000, “foram definidas



varias competéncias para o profissional da informagdo, distribuidas em 4 categorias: 1 —
Competéncias de comunicagdo e expressdo, com 6 enunciados; 2 — Competéncias técnico-
cientificas, com 16 enunciados; 3 — Competéncias gerenciais, com 9 enunciados ¢ 4 —
Competéncias sociais e politicas, com 12 enunciados (VALENTIM, p. 122-125, passim)..
Valentim arremata o seu texto dizendo: “Pelo exposto, verifica-se a necessidade de repensar a
formagdo do profissional da informagdo, entender a formacdo de maneira mais ampla, mais
global, buscando um profissional capaz de entender o seu mundo. ... Fornecer competéncias e
habilidades profissionais durante a formacao profissional, por meio dos contetdos formadores, é
papel da escola” (VALENTIM, p. 130). O resultado da comparagado da sintese encontrada com as
idéias de VALENTIM (op. cit.) € que a escola poderia absorver, além de suas responsabilidades,
uma preocupacdo que deveria integrar mais fortemente todas as entidades ligadas a area em
questdo: associagoes, sindicatos e conselhos profissionais, centros académicos, etc.

Na segunda comparagdo da sintese identificada na literatura encontrada por esta pesquisa
e o discurso oficial do MEC (Diretrizes curriculares do Curso de Biblioteconomia) ¢ importante
observar que este discurso deriva da Comissdo de Especialistas e que esta foi constituida total ou
quase totalmente por docentes dos Cursos de Biblioteconomia. Neste texto, entdo, em seu item 2
(Competéncias e habilidades) 1é-se a seguinte ementa: “Dentre as competéncias ¢ habilidades
dos graduados em Biblioteconomia enumeram-se as tipicas desse nivel de formacao”. E traz, a
seguir dois grupos: 4) Gerais, com 8§ enunciados e B) Especificas, com 5 enunciados (BRASIL.
Conselho Nacional de Educagdo). O que se tira da comparagdo, ¢ que a generalidade do discurso
oficial das Diretrizes autoriza a escola a fazer o que achar conveniente, reforcando o discurso
construido e apresentado no texto da Presidente da ABECIN.

Na terceira comparagdo, contrapde-se a sintese identificada na literatura encontrada por
esta pesquisa e a exposi¢do da profissdo para o mercado de trabalho e emprego do pais. Esta
exposicdo apresenta 104 atividades que deverao ser executadas por profissionais da informacao.
O Grupo de Trabalho que a formulou foi majoritariamente integrado por profissionais nao
dedicados integralmente a docéncia. Assim, suas menc¢des a atividades representam mais
concretamente o dia-a-dia do campo técnico-executivo.

Como sintese geral das comparagdes acima, conclui-se que todos os discursos
examinados indicam para a necessidade dos contetdos curriculares e bibliografias dos programas
de ensino das disciplinas profissionais ofertadas nos Cursos de Graduacdo em Biblioteconomia

estarem atualizados.



4.3 Programas de Ensino

A localiza¢do dos Programas de Ensino adotados nos anos do periodo 1990 a 1999 nos
Cursos de Biblioteconomia da UFSC e da UDESC seguiu dois procedimentos. Um foi a captura
através da Internet, no caso dos Programas de Ensino do antigo Departamento de
Biblioteconomia ¢ Documentacdo da UFSC (hoje Departamento de Ciéncia da Informagao).
Nesta instituicdo este Departamento ¢ o responsdvel pela ministracdo das disciplinas
profissionais do Curso de Biblioteconomia. O outro procedimento foi a busca direta na
Secretaria do Curso de Biblioteconomia da UDESC com a fotocopia¢dao dos Programas ofertados
pelo Departamento de Biblioteconomia e Documentacdo que, nessa instituicdo, ¢ o responsavel
pela oferta das disciplinas profissionais do Curso.

Do que foi localizado, chegou-se ao total de 39 programas na UFSC e 33 programas na
UDESC.

Os programas foram submetidos a uma analise da data de sua aplicagdo, o que nem
sempre € seguro, pois esta informagdo ndo estd impressa na maioria deles. Algumas vezes
contém uma indicacdo do momento em que foi datilografado ou digitado e outras vezes contém
alguma anotacdo manuscrita sobre a data de sua adog¢do. Uma segunda andlise, esta mais segura,
foi da bibliografia apresentada. O que se pretendeu nessa segunda avaliacdo foi identificar a
quantidade de referéncias pertinentes aos anos do periodo examinado, isto ¢, qual o percentual
de referéncias datadas a partir de 1990.

Relativamente a idade dos programas, ha fortes indicios de que a maior parte foi
elaborada nos anos da década de 1980. Tanto os titulos das disciplinas, quanto o seu contetdo
revelam-se anteriores as discussdes conduzidas pela antiga ABEBD e pela atual ABECIN no
sentido de incrementar um novo quadro curricular para a 4rea de Biblioteconomia. Isso significa
que tais programas ofertados no periodo nestes Cursos foram elaborados no marco da reforma
curricular de 1984.

No que diz respeito a idade da bibliografia, tem-se outro dado a considerar. Nos 39
programas de ensino das disciplinas ofertadas pelo Departamento de Biblioteconomia e
Documentagdo da UFSC ao seu Curso de Biblioteconomia, foram arrolados 1082 itens
bibliograficos, a maioria em lingua portuguesa. Neles, encontra-se apenas 62, ou 5,73%, de
textos da década de 1990. Nos 33 programas ofertados pelo Departamento de Biblioteconomia e
Documentagdo da UDESC ao seu Curso de Biblioteconomia, foram listados 665 itens
bibliograficos nenhum dos quais referentes a textos publicados na década de 1990.

No caso dos dois Cursos, evidencia-se que os Programas de ensino ndo sdo devidamente

atualizados, ou seja, uma vez aprovado, o Programa passa a ter vigéncia permanente, inclusive



sem a atualizagdo da bibliografia no proprio corpo do Programa. Um problema que pode
decorrer desse fato ¢ que em qualquer época que for examinado, o programa vai denunciar a
atualidade do contetido do Curso, fazendo crer que o programa ¢ um mero referencial
organizacional ou que na sala de aula, ao longo do periodo letivo, professores e alunos realizam
a atualizacao dos conteudos curriculares e da bibliografia que utilizam. Estranha ¢ essa situacao
em uma area que sofre impactos imediatos das mudancas tecnoldgicas. Encontrar programas
como os das disciplinas Automag¢do de Bibliotecas aplicado no final da década de 1990, que de
24 referencias apresentadas nenhuma ¢ da década de 1990 ou de Gerenciador de Base de Dados
Microisis em que das 9 referencias apenas duas ¢ do ano de 1990 e as demais sdo de anos
anteriores, parece preocupante quando se pensa em formagdo educacional atualizada para o
amanha, isto considerando que os alunos em curso estdo adqurindo conhecimentos para um
exercicio profissional a ser iniciado mais adiante.

Tomando como elemento central de apreciagdo o suporte bibliografico elencado nos
programas examinados e considerando que o conteudo programatico desses mesmos programas
de ensino ndo foram modificados, o que se observa ¢ que ha séria defasagem no conhecimento
proposto para ser transmitido nos cursos. Se puder ser contra-argumentado que a atualizacdo se
da pelo plano de ensino de cada semestre entdo caberia um questionamento consequente sobre
que instrumento representa o que € realizado no Curso. A ser assim entdo para que se elaboram e
aprovam programas de ensino? O que termina por ser evidenciado aqui ¢ o fato de que ha
problemas de gestdo académica, cuja origem pode ser de método, de caréncia de recursos
humanos nas Secretarias de Cursos e Departamentos, etc. Contudo, estas sdo outras questdes.
Dentro do que foi proposto para discussdo o que se resgata, através desses programas de ensino,
¢ a impossibilidade da oferta de uma formagao educacional que dé aos alunos desses cursos a
base de conhecimento necesséaria para corresponder ao que se diz ser o novo cendrio a ser

enfrentado por quem se formou em Biblioteconomia nestes dois Cursos, no periodo referido.

5 CONCLUSOES

Dentre as conclusdes possiveis ao final deste estudo, considerando seu objetivo inicial,
vé-se que a formacao educacional do bibliotecario em Santa Catarina, em carater formal, nos
Cursos da UFSC e UDESC, nos anos da década de 1990, quando analisada pelo contetido
apresentado nos Programas de Ensino adotados por estes mesmos Cursos, se distancia do que a
literatura publicada entre os anos de 1990 e 1999 aponta como as demandas recentes e futuras do

mercado de trabalho profissional, particularmente pelas seguintes razoes:



1 - A literatura periddica encontrada durante o estudo tende a refletir as mudangas tipicas de
década dos 1990, suscitadas pela informatiza¢cdo da sociedade;

2 — As idéias apresentadas na literatura periddica encontrada durante o estudo expressam as
no¢des de competitividade, operacdo em rede, multidisciplinaridade, educagdo continua, atencao
ao cliente, inova¢do como norteador de agdo profissional, etc. como dominios requeridos de todo
profissional;

3 — Os programas de ensino adotados nos Cursos de Biblioteconomia da UFSC e da UDESC
permaneceram com as mesmas feicdes que tinham na década dos anos 1980, tanto no seu
conteudo quanto na bibliografia que indicam;

4 — Considerando que o aluno que ingressou no Curso em 1996 sairia em 2000; o de 1997 em
2001; o de 1998 em 2002, e que os programas de ensino adotados por ocasido de seu ingresso
ainda representavam, em mais de 90%, contetidos e conhecimentos produzidos, como literatura,
na década de 1980, fica visivel que a formagdo educacional ofertada nao responde,
afirmativamente, as demandas apontadas na literatura dos anos 1990. Em face disso, conclui-se
que ndo da para dos novos graduados colocados a disposi¢do do mercado de trabalho neste
periodo e nos anos proximos tenham os dominios, as habilidades e as competéncias que lhes

dardo entrada e os fixardo num mercado de trabalho profissional.
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ABSTRACT

Research carried through with the objective to study the professional education offered to the
library science undergraduate students in Santa Catarina, Brazil. It compare this education with
the recent and future demands of the work market, pointed in the literature of the area published
at 1990 to 1999. For the development of the study, had been used as sources of data and
information: a) the Brazilian Library and Information Science journals, printed and online,
located in the Sectorial Library of the Centro de Ciencias da Educagdo of the UFSC and in the
Internet and b) the Instructional Programs of disciplines given in the Courses of Library Science
of the UFSC and UDESC.
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