AS ORGANIZACOES NAO-GOVERNAMENTAIS COMO UM MERCADO DE

TRABALHO PARA O BIBLIOTECARIO

Luciana Moreira Carvalho'
Monica Marques Carvalho®
RESUMO

As Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs) representam hoje alternativas de
mobilizagdo social organizada para o alcance de metas que promovem uma maior evolucao
e superacao de condi¢des desfavoraveis de vida de diversos grupos sociais. Sua missao esta
em prestar assessoria aos movimentos populares oriundos da sociedade civil. Como parte
deste processo, os Centros Populares de Documentagdo e Comunicacdo (CPDCs) surgem
como espaco de documentacdo para o apoio a tomada de decisdo das ONGs. Os dados
colhidos para compor este artigo sdo frutos de pesquisas de mestrado que tratam
especificamente dos fatores que contribuem para a auséncia do profissional bibliotecéario
neste meio, bem como as caracteristicas dos CPDCs (informagao/usudrios). As conclusdes
apontam que, apesar das ONGs se constituirem como mercado de trabalho legitimo para o
bibliotecario, legitimado através de dois importantes fatores: fluxo de informagao constante
e demanda crescente de usuarios, estas lacunas nao sao devidamente preenchidas por este
profissional. Estudos demonstram que entre outros fatores, a formagdo tecnicista do
profissional é fator preponderante para a ndo percepcao e ocupagdo desse mercado.

Palavras-chave:
Organizacoes Nao-Governamentais- ONGs
Centros Populares de Documentac¢io e Comunicaciao -CPDCs
Bibliotecario — atuacao profissional.
Podemos dizer que as Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs) tem sido objeto
de estudo de varios autores (GOHN, 1997; MARTELETO, 1994, SHERER-WARREN

1993). Porém, uma atencdo especifica sobre o potencial de mercado de trabalho que as

ONGs representam tem sido enfocado por apenas uma pequena parcela de autores
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(ANDRADE, 1991; MARTELETO, 1994), tendo estes diferentes olhares. Neste sentido,
este texto visa contribuir para a produgao de conhecimento e proposicao de discussdes em
torno da insercdo do bibliotecario como profissional ligado as praticas informacionais no
ambiente especifico das ONGs. Inicialmente, contextualizaremos o assunto ao abordar
algumas defini¢des de ONGs, as praticas informacionais vivenciadas neste ambiente, seus
usuarios e procuraremos enfocar os aspectos de relacionamento do bibliotecario com as

organizagdes nao governamentais.

1 ORGANIZACOES NAO-GOVERNAMENTAIS

Um entendimento melhor do que sejam as Organizagdes Nao-Governamentais pode
ser abordado através de uma compreensao sobre como estas entidades surgem no contexto
da sociedade civil’.

Em meados dos anos 60, através do Ato Institucional n.° 5 (AI-5), o Governo fecha
o Congresso e estabelece a ditadura militar no pais. Nesse periodo, o povo fica privado de
muitos de seus direitos de cidaddos e aqueles que questionavam a forma vigente de poder,
eram duramente reprimidos em nome da seguranca nacional. Foi assim, em meio a tantos
conflitos entre o estado e a sociedade civil, que parcelas da populagdo buscaram “formas de
conquistar ou reconquistar espagos democraticos negados pela classe no poder” (FESTA,
1986). Pode-se verificar portanto, que sdo os conflitos de interesse entre classes sociais,
que provocam o surgimento dos movimentos sociais, sabendo-se que o “nucleo inicial de

um movimento social ¢ sempre um de no6s” (PINTO, 1992). Movimentos sociais

Um conceito bem trabalhado de Sociedade Civil pode ser encontrado em Hegel apud Sherer-Warren 1993: “sociedade civil como o
espago social de regulamentagdo entre a familia (e/ou individuos) e o Estado, introduzindo uma idéia e intermediagdo, e de busca de
interesses comuns, acima dos interesses individualistas da modernidade”.
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conceituam-se como “toda agdo coletiva com carater reivindicatorio ou de protesto (...)
independente do alcance ou do significado politico ou cultural da luta” (SHERER-
WARREN,1993).

A globalizacdo da economia, o neoliberalismo e a séria crise econdmica por que
atravessa o pais, desde o final da década de 80 e inicio da década de 90, fizeram com que os
movimentos entrassem em crise. Aliado a isso, a crise nos movimentos sociais se deu pela
falta de desenvolvimento de “projetos politicos proprios, independentes e autdonomos”
(GOHN, 1994). A partir dessa crise, abre-se um espaco para as ONGs, cuja funcdo
principal era de assessorar os movimentos populares. Assim, s3o fendmenos que buscam
dar identidade a uma série de reivindicagdes surgidas no seio da sociedade civil.?

As ONGs surgem nesse cenario, as vezes confundido-se com o proprio
desenvolvimento dos movimentos sociais. De fato, sdo origindrias de suas lutas e
interesses. Uma discussao sobre esse tema gira em torno do entendimento de que as ONGs,
assim como 0s movimentos sociais, procuram trabalhar e representar grupos especificos da
sociedade. E sua conceituagdo parte necessariamente do entendimento das suas praticas.

De maneira geral, as ONGs sdo organismos autonomos que surgem para se firmar
numa esfera menos favorecida do Estado. Esta esfera a que nos referimos ¢ justamente a da
acdo social e politica de sua responsabilidade que pode vir a garantir o bem-estar geral da
populagao.

Um dos primeiros indicios em torno da formag¢do de um conceito em relacdo ao
termo ONG pode ser encontrado através da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), na

década de 40, como mostra Gohn:
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A expressao ONG foi criada pela ONU na década de 40 para designar
entidades ndo oficiais que recebiam ajuda financeira de 6rgaos publicos
para executar projetos de interesses social, dentro de uma filosofia de
trabalho denominada ‘desenvolvimento de comunidade’ (GOHN, 1994 ).
Um conceito em torno do termo ONG, adotado por diversos autores’, usualmente
parte do pressuposto de que estas organizagdes encontram-se atreladas a atuagdes em
sociedade e ainda, tém seu funcionamento desligado da figura do Estado. Surgem para

complementar sua a¢do. Para Montenegro, ONGs sdo:

Um tipo particular de organizacdo que ndo dependem nem
economicamente nem institucionalmente do Estado, que se dedicam a
tarefas de  promogdo social, educacao comunicagao e
investigacao/experimentagdo, sem fins de lucros e cujo objetivo final é a
melhoria da qualidade de vida dos setores mais oprimidos
(MONTENEGRO, 1994, p.11).

E aos poucos, essas ONGs que eram bem estruturadas, foram ocupando o lugar dos
movimentos, deixando de ser apenas instrumento de assessoria a estes. Diferente da opinido
de Gohn (1994) em relagdao ao surgimento das ONGs, Oliveira (1993) afirma que foi no
vacuo entre a repressao aos movimentos sociais € a mobilizagdo em favor do Estado, que as

ONGs comegaram a se destacar no cenario politico e social brasileiro.

No Brasil, as ONGs tém um objetivo comum: constru¢do da cidadania definida por
Aratijo (1992) como sendo “o conjunto de direitos e deveres do individuo no contexto da
sociedade”. De acordo com Fernandes (1994), “os direitos da cidadania sdo essenciais para

a propria existéncia do setor, pois sem eles ndo se sustenta a autonomia das Organizagdes

4 Ver Landim, Montenegro (1994) e Lopes (1996), entre outros.
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Nao-Governamentais”. Para que a cidadania se torne uma pratica sistematica e um habito
entre os membros da sociedade, ¢ de suma importincia a questdo da circulacdo de
informagao; seja através de escola, dos meios de comunicagdo, das associagdes, dos centros
de informacao, etc. A informacao assume entdo a categoria de “direito-sintese” dos direitos

do homem, formadores de sua cidadania.
1.1 As praticas informacionais no contexto das ONGs

Entre varias acdes das ONGs, podemos apontar a prestacdo de servigos
informacionais como sendo uma das mais importantes. Desde o inicio dos movimentos
sociais alternativos, t€ém-se buscado formas de tratar, armazenar e disseminar informagoes
que auxiliem no processo de tomada de decis@o e de conscientizacdo das camadas menos
favorecidas da sociedade. Estas formas, necessariamente, devem ser rdpidas e suficientes
para conseguir acompanhar a dinamica dos fatos politicos, economicos e sociais que,
muitas vezes, necessitam de agdes e respostas imediatas. Na realidade, esses organismos
conseguiram montar redes de informacdo alternativas que incrementam o processo de
prestacao de servigos informacionais. Estes sistemas sdo chamados de Centros Populares de

Documentagdo ¢ Comunicacgao (CPDCs).

2 CPDCs: um mercado potencial para o bibliotecario

Os Centros Populares de Documenta¢do e Comunica¢do (CPDCs) tém sido tema
de varios estudos, sobretudo pela forma de disseminar a informac¢do/comunica¢do aos

setores populares. Para Andrade (1991), os CPDCs podem ser entendidos como:
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Instituigdes que tém como objetivo reunir e organizar as produgdes
documentarias originarias dos setores populares (movimentos, grupos,
associagdes), além de também produzir e/ou reunir e organizar
informacdes sobre e para estes setores, visando a ampla comunicagdo
dentro de uma perspectiva de transformacdo das estruturas de dominagao.

Os CPDCs sdo responsaveis pela reunido, organizagdo e disseminagdao de
informagdes geradas pelos e para os setores populares, visando seu desenvolvimento.
Dentro desse contexto, a documentagdo e a comunicagdo sao percebidas como dareas
importantes na estrutura dos CPDCs, utilizando a informagdo como o fio condutor de todo
processo. Temas como documentagao, comunicagao e informagao estdo aliados a figura do
bibliotecario, pois parte-se do principio de que o objeto de trabalho do bibliotecario ¢ a
informacao, possibilitando-lhe inimeras atua¢des no mercado. No entanto, pesquisas que
trataram de “Centros Populares de Documentagdo”, a exemplo de Rocha (1990) e Abath,

Rios, Melo (1995), constataram que na maioria dos CPDCs, ndo existe bibliotecario.

Diante desses resultados, a pesquisa de Carvalho (1997), que teve como objeto de
estudo a auséncia do bibliotecario nestes contextos especificos de informagdo, identifica

pontualmente questdes relacionadas a este aspecto, como vemos a seguir:

A principal barreira encontrada pelo bibliotecario em relagdo ao mercado
da documentagdo popular parte, basicamente, de sua formacdo, que
privilegia o tecnicismo em detrimento de wum conhecimento
contextualizado, necessario para a adequacdo a novos mercados
(CARVALHO, 1997, p. 187)

Partindo do objetivo de analisar os fatores que contribuem para determinar a
auséncia do bibliotecario nas atividades dos CPDCs, pode-se elencar algumas conclusdes,

CcOomo veremos a seguir.
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A flexibilidade, criatividade e inovacdo sdo caracteristicas dos integrantes dos
CPDCs, no desenvolvimento de suas atividades. O bibliotecario por sua vez, encontra-se
preso as normas, regulamentos e codigos, em consonancia com sua formagao académica,
em que predomina a énfase nas técnicas bibliotecarias, sem uma contextualizacdo e
conscientizagdo de como essas técnicas poderiam se adequar as distintas realidades, como
comprovado no estudo de Souza (1996) no qual menciona que muitas vezes o bibliotecario
utiliza a técnica como “um fim em si mesma”.

A auséncia do bibliotecario ¢ mais sentida ainda, quando se constata que existe uma
demanda crescente de usudrios em busca das informagdes geradas nos CPDCs. Assim
vemos na fala de Carvalho (1999) que “as ONGs e CPDCs possuem uma populacio
especifica de usudrios.” Estes se configuram em duas categorias bastante distintas:
usuarios internos e usudrios externos. Essas categorias obedecem a um padrdo baseado na
realidade pesquisada, a dos proprios Centros de Documentacdo. A andlise dos padroes de
utilizagdo dos Centros mostra que existe uma diferenca muito grande entre esses dois
publicos. Os usudrios internos sdo os que mais usam o centro de documentacao, sobretudo
como um apoio as suas atividades dentro das ONGs. As informagdes utilizadas sdo para a
satisfacdo de necessidades de informagdo no desenvolvimento de projetos. Os usuarios
internos normalmente procuram materiais que trazem informacdes atualizadas como
periddicos, documentos eletrdnicos, entre outros. Isto decorre da necessidade de
complementar seus trabalhos com informacdes recentes, j4 que o processo de troca de
informagdo entre as ONGs ¢ muito dindmico. Os usudrios externos, categoria em

crescimento, procuram os CPDCs para satisfazer necessidades de informagdo a partir dos
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temas que os CPDCs trabalham. Ainda na pesquisa de Carvalho (1999) foram identificadas

os seguintes perfis:

- Pesquisadores- Pessoas ligadas aos meios académicos como doutorandos,

mestrandos, pessoas ligadas a 6rgdos de pesquisa;

- Estudantes- Categoria composta por alunos do primeiro e segundo grau,
normalmente busca informagdes para complementar trabalhos escolares;

- Usudrios coletivos- Pessoas que representam uma coletividade, com necessidades
informacionais afins.

- Membros de Organizacées Nao-Governamentais- Embora estejam ligados aos
trabalhos de ONGs, sdo considerados externos por ndo pertencerem as ONGs onde
buscam informagdes. Esta categoria é bastante comum, pois a troca de informagao entre
as ONGs ¢ uma constante.

- Pessoas ligadas aos movimentos sociais- Pessoas que representam os movimentos

sociais como grupos de mulheres, grupos ligados a jovens, indios, entre outros.

O usudrio ¢ visto como elemento essencial para as atividades do Centro. Hé4 uma
preocupacgao muito forte em incluir os usuarios no planejamento das atividades do Centro e
em levar em consideragdo suas necessidades de informagdo, o que ¢ bastante interessante
porque as bibliotecas, as vezes, falham por ndo considerar tanto os seus usudrios, ao
enfatizar os meios de transferéncia de informacdo em detrimento dos fins. Nos CPDCs, a
documentacao ¢ adquirida e organizada com o objetivo de fornecer aos usudrios a

informag¢ado que realmente eles necessitam.
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3 INFORMACAO: o objeto de trabalho do bibliotecario

As diferengas sociais no Brasil sdo tantas , que existem “micronagdes isoladas por suas
diferencas” (BARRETO, 1994), o que faz com que a informacao seja distribuida de acordo
com os diferentes grupos sociais. A distribui¢do de informagao para esses grupos, seguem
trés estratégias: a primeira voltada para um grupo de receptores homogéneos, onde a
informagdo ¢ transferida em pequena quantidade, visando atingir um grande nimero de
receptores; a segunda, procurando detectar iguais necessidades e interesses de informacgao
direcionados a grupos especificos de receptores; e a terceira estratégia voltada a uma “elite
informacional”, onde hd um grande acesso a informacdo para uma pequena parcela de
receptores. Harris (1992) denomina este processo de capacitacdo de informagdo, a qual se
refere a capacidade de um individuo, grupo ou organiza¢do adquirir e usar a informacao
para seus proprios fins. Segundo o autor, muitas pessoas tém dificuldades em reconhecer
que necessitam de informagdo. A esse respeito Marteleto e Ribeiro (2001) enfatizam que
“uma informacdo relevante ou correta ¢ aquela capaz de gerar um conhecimento
sustentado, que por sua vez supde a sua comunica¢do transparente, gerando novas
informagdes e dai novos conhecimentos, realimentando o processo ciclico e em cadeia”
(MARTELETO; RIBEIRO, 2001, p.3). Fica nitida, portanto, a utilizagdo de conceitos
como informag¢do, comunicagdo e conhecimento, como pressupostos para a formacdo de
uma consciéncia critica no individuo; sabendo-se ainda que a falta de acesso ao primeiro
ponto (informagdo), impossibilitard seu crescimento enquanto cidaddo, uma vez que anula a

fluéncia do conhecer para transformar.
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Ha atualmente uma tendéncia de atribuir ao bibliotecario, o titulo genérico de
Profissional da Informacdo o qual pode ser conceituado como aqueles diretamente
envolvidos nas atividades de informagdo destinadas aos usuarios” (MOTTA, 1994, p.13);
sem contudo estabelecer a necessidade da existéncia do espago fisico especifico para esse
fim, a exemplo da biblioteca, que pode ser desinstitucionalizada. A desinstitucionalizacdo ¢
um processo que prevé menor rigidez burocratica, onde as partes que o integram sio
voltadas mais para os fins (que sdo os usuarios), do que para os meios. A énfase recai desse
modo no cumprimento dos objetivos de forma mais rapida e menos burocratica. (MARTIN,
1989)

Esses profissionais devem, de acordo com Motta (1994, p.14), se dedicar as
atividades de informagdo em tempo integral; possuir educa¢do universitaria ou experiéncia
de trabalho equivalente e dispender pelo menos metade do tempo na organizacdo ou no
processamento da informacao destinada a terceiros. Sendo, os bibliotecarios responsaveis
especificamente pela preparacdo, busca e administracdo de operagdes de informacao,

programas e servigos para os usuarios.

CONSIDERACOES FINAIS

Todas as diregdes apontam para um Unico caminho a ser seguido pelo bibliotecario:
o da diversificagdo de suas atividades, uma vez que ele tem como base de formagdo, o
dominio de tratamento da informacdo, o que lhe atribui uma vantagem competitiva de

grandes proporcdes na sociedade contemporanea, denominada Sociedade da Informacao.
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Neste sentido, podemos dizer que as ONGs através dos CPDCs, representam um
mercado de trabalho fértil para o profissional bibliotecario. Existem varios elementos que
podem apoiar esta afirmativa:

1. A Sociedade da Informagdo traz consigo uma flexibilizagdo que imprime uma
necessidade de mudancga de perfil profissional, uma vez que ha abertura para atuacdo em
espacos de informacao/documenta¢do ndo convencionais;

2. As ONGs trabalham ativamente com informagdo para apoio a tomada de decisdo de
seus diversos projetos. Assim, se faz necessario criar estratégias urgentes para a inser¢ao do
profissional bibliotecario que possui o perfil necessario para promover a gestdo da massa
documental produzida neste contexto;

3. Existe uma demanda nitida de grupos de usuarios representados pelos clientes internos
oriundos dos diversos tipos de movimentos sociais e clientela diversificada que necessita de
informagao tratada e organizada;

Cabe ao bibliotecario, refletir sobre a ampliacdo das possibilidades de atuacdo
profissional e buscar, principalmente na criatividade, na avaliagdo e na atualizagdo dos seus

conhecimentos, os caminhos para chegar a novos mercados.
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