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Resumo: Em um breve historico do ensino da biblioteconomia no Brasil e na Espanha, relata-
se neste trabalho alguns aspectos deste ensino desde seu inicio até os dias de hoje. O
curriculum de dois dos cursos de biblioteconomia do Brasil e da Espanha foi analisado:
Faculdade de Biblioteconomia e Ciéncia da informagdo (FaBCI/FESPSP/Sao Paulo/Brasil) e
Diplomatura em Biblioteconomia e Documentacdo da Universidade Carlos III
(Madri/Espanha). Foi avaliada a duracdo dos cursos, a carga horaria e principalmente o
direcionamento que o curso daria aos futuros profissionais. Serd que ambos os cursos estdo
preparados para o mercado do trabalho desses profissionais? A qualificagdo do futuro
profissional ¢ direcionada aos estudantes enquanto das praticas da biblioteconomia? Os
estagios fazem parte do curriculum? Embora a realidade de ambos os paises seja diferente e a
idade das escolas também, considerou-se a distribuicdo geografica e a populacdo do cada
pais. As instituicdes foram analisadas em relagdo ao aspecto da estrutura organizacional, as
bolsas de estudos e as atividades desenvolvidas pelas bibliotecas.
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1 Introducdo

Este trabalho teve como objetivo fazer uma comparagdo entre os cursos de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo de dois cursos do Brasil e da Espanha. Foi
escolhida a Universidade Carlos III de Madri por ser uma institui¢do similar a Faculdade de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informa¢ao/FESPSP.

Foram avaliadas as grades curriculares em relacdo ao mercado do trabalho,
possibilidades de fazer estigios e o historico de cada Faculdade. Acredita-se que essa
comparagdo ¢ de grande importincia para andlise e reflexdo do mercado de trabalho e da
grade curricular, de modo que os profissionais da informagao saibam as exigéncias deste.

Os estudos comparativos entre as faculdades foram divulgados nos trabalhos de
eventos, sites dad interne e livros, como ao exemplo do trabalho de Barbalho (1996), onde faz
uma comparagdo entre a universidade de Montreal (Canadd) e a universidade da Amazonia
(Brasil). Um outro estudo de grande importancia foi relatado por Cunha (1999) onde

comparou a formagao dos bibliotecarios da Franca, Canad4, Dinamarca e Brasil.

2 Historia do Biblioteconomia

2.1 No Brasil

Em 13 de maio de 1811, o principe don Juan VI inaugurou a biblioteca real do Rio de
Janeiro, que de acordo com Lemos (2000, p. 11) "era a primeira agdo portuguesa, no estado,
na area das bibliotecas na colonia que mais tarde se transformaria em metrépole". “Eu chego
ao Brasil como as bibliotecas do rei”.

Em 1991 o curso de biblioteconomia era criado na Biblioteca Nacional, o segundo
curso deste tipo na América Latina, que primeiramente era acolhido pelo conselho das

mulheres da Argentina em 1903 (CASTRO, 2000). Anos mais tarde, formou-se a Escola de
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Biblioteconomia e Documenta¢ao da Fundacao Escola de Sociologia e Politica de Sao Paulo

(FESPSP).

2.1.1 Faculdade de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao da FESPSP

A histoéria do curso de biblioteconomia na Fundagdo Escola de Sociologia e Politica
de Sao Paulo, comega em 1935, quando a prefeitura de Sdao Paulo criou o Departamento de
Cultura, com a incorporacdao da Biblioteca Municipal, cujo chefe era Rubens Borba de
Moraes, nome destacado pela suas atividades culturais, que passou a ter incumbéncia de
criar um curso de biblioteconomia, aproveitando os elementos da propria biblioteca. Em
1936 a Escola de Biblioteconomia estava em pleno funcionamento no prédio da
Escola de Comércio Alvares Penteado, no recinto destinado a Escola de Sociologia e
Politica de Sao Paulo. Na época ja constavam as disciplinas de Catalogacao, Classificagdo e
posteriormente foi acrescida a Historia do Livro, cujo professor era Rubens Borba de Moraes.
Em 1938 incluiu-se a disciplina de Referéncia. Nesse mesmo ano, 69 bibliotecarios concluiram
0 curso, numero bem expressivo para época.. Em 1939 nao houve nenhum curso por decisao da
Prefeitura da Cidade de S3o Paulo. Em 1940 ressurge o curso de biblioteconomia ja
subvencionado pela Fundagao Escola de Sociologia e Politica de Sao Paulo, sendo o primeiro da
cidade de Sao Paulo, portanto do Brasil, e em 1943, delibera-se em transforma-lo em Escola
de Biblioteconomia que na época contou com o auxilio da Funda¢do Rockefeller e com a
colaboracdo da American Library Association, e teve acréscimo de novas disciplinas para
equiparar-se as das Library Schools norte-americanas. Em 1947, a Escola foi devidamente
reconhecida pelo governo estadual, conforme o Decreto-Lei n° 17104 e regulamentada pelo
Decreto n° 22833 de 1953, formalizando assim os diretos dos alunos, disciplinando o estudo da
biblioteconomia e estabelecendo dessa maneira a exigéncia do diploma. Houve varias

reestruturacdes do seu curriculo, ¢ em 1977 foram submetidas ao Conselho Federal de
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Educacdo, alteragdes regimentais em relacdo ao curriculo, visando melhor adequacao no
mercado de trabalho. Nessa época alterou-se a denominagdo da Escola, que passou a chamar-se
Faculdade de Biblioteconomia e Documentagdo. Em 1984, passou de tr€s para quatro anos, com
a inclusdo de mais disciplinas, como Trabalho de Conclusdo de Curso, Estagio obrigatorio
Supervisionado, em resposta ao desenvolvimento de novas tecnologias.
Em 1999 passou a denominar-se Faculdade de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao,
em virtude das exigéncias do crescente mercado de trabalho para os profissionais da informagao.
Hoje a Faculdade de Biblioteconomia e Ciéncia da Informa¢do da FESPSP, conta com 32
professores, que ministram disciplinas técnicas e culturais, buscando constantemente técnicas
mais recentes e apropriadas, acompanhando as transformagdes que a palavra escrita vem

sofrendo ao longo dos séculos e, para melhor servi-la, mudamos sempre, com ela.

2.2 Na Espanha

A historia da educacdo universitaria em biblioteconomia e ciéncia de
informag¢do, na Espanha, é relativamente recente. Por muitos anos a educagao neste campo
estava exclusivamente ligada aos departamentos especializados em administracao
espanhola.

Durante os primeiros anos do século 20, Catalonia foi o primeiro lugar na
Espanha adotar o novo conceito de bibliotecas publicas, como chave para uma politica
cultural. Em 1915 foi criada a escola em Barcelona para preparar profissionais, que na época
era somente para mulheres. Ao mesmo tempo o governo republicano incentivou um
programa de desenvolvimento de bibliotecas populares em rede, em todo o pais. Estes
efeitos foram destruidos com a guerra civil, mas a idéia da escola da Catalonia continuava.

Depois da guerra, o Consejo Superior de Investigaciones — CSIC — criou em Madri um

programa semelhante. Este programa durou até 1973. Anos mais tarde o CSIC organizou o
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Centro de Informacién y Documentacion — CINDOC. O modelo dos cataldes era também
assumido pela Universidad de Navarra, com uma escola s6 para mulheres. A iniciativa
permaneceu de 1967 a 1977.

Com o ingresso da democracia na Espanha, os novos governantes comecaram um
processo de reforma na legislagao universitaria. Esta legislacdo abriu muitas portas para novos
estudos de antigas disciplinas classicas. Em 1978 foi estabelecida uma pré graduacdo de
estudos em biblioteconomia e ciéncia da informagao. Hoje, had 14 escolas, e oito delas
possuem cursos de poés graduagdo. Em 1994 a licenciatura foi implantada na Universidade

Carlos III de Madri (Garcia Marco, 2000).

2.2 Universidade Carlos I1I de Madri

A universidade Carlos III de Madrid, criada no ano 1989 nasce com o objetivo de
prestar a sociedade um servigo publico e eficaz e de qualidade, contribuindo para ter o
efetivo direito a educagdo contemplada na Constituicdo. Pretende oferecer um modelo de
educacdo integral, dentro do conceito unitario e global da ciéncia da cultura. A filosofia
que desde o comecgo presidiu o desempenho da universidade Carlos III deve formar
pessoas plenamente livres, sensiveis aos problemas sociais e comprometidas com uma

idéia de progresso baseada na liberdade, na justica e na tolerancia.

3 Estrutura do curso

Os conteudos dos cursos distribuem-se em contetidos de formagao geral, destinadas a
oferecer referéncias cardeais externas aos campos de conhecimento proprios da
Biblioteconomia ¢ em contetidos de formagao especifica, que sdo nucleares em relagdo a cada

uma das identidades profissionais em pauta.
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De carater proped€utico ou nao, os conteudos de formagao geral envolvem elementos
tedricos e praticos e tém por objetivo o melhor aproveitamento dos conteudos especificos de cada
curso.

Os contetdos especificos ou profissionalizantes, sem prejuizo de énfases ou
aprofundamentos programados pelas IES, tém carater terminal. Constituem o nucleo basico no
qual se inscreve a formagao de bibliotecarios.

O desenvolvimento de determinados contetdos como a Metodologia da Pesquisa ou
as Tecnologias em Informacgao, entre outras, podera ser objeto de itens curriculares formalmente
constituidos para este fim ou de atividades praticadas no ambito de uma ou mais contetidos.

Recomenda-se que os projetos académicos acentuem a adogao de uma perspectiva
humanistica na formulacdo dos contetudos, conferindo-lhes um sentido social e cultural que
ultrapasse os aspectos utilitrios mais imediatos sugeridos por determinados itens.

O que supde, numa visdo reciproca, ¢ conhecer que exigéncias existem no mercado de
trabalho e a preparagdo que ha para isso. No caso da informag¢do e documentagdo na Espanha,
nao hé nenhuma diavida que o mercado de trabalho dos bacharelados em todos os ciclos teve
conseqiiéncias que convém investigar. E necessario detectar, por um lado, as caracteristicas
que devem possuir a formacdo dos profissionais da informagao para realizar adequadamente
seu trabalho de acordo com as fungdes que podem atribuir os responsaveis das unidades de
informagao, e por outro, determinar as necessidades de formagao que exigem um profissional
da informagao ao se incorporar no mercado de trabalho.

Moreiro e Caridad (1998) mencionam que ¢ necessario, para avaliar a exceléncia dos
programas educacionais, pois ndo ¢ em uma vao das missdes da universidade que ¢ preparar
alguém para uma profissdo. Isto significa ter a capacidade adaptar o curso ao ensino que
oferece a universidade as mudangas no mercado de trabalho e suas necessidades quanto aos

fatores internos (qualificagdo dos docentes, da infra-estrutura, da selegdo e atengao aos alunos,
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idoneidade da grade curricular etc...) e os fatores externos (uma comunicagdo entre os
membros da universidade, das empresas e dos representantes sociais). Somente os resultados
dos estudos que contemplam estes niveis podem delinear os modelos da juncdao entre a
universidade, o mercado de trabalho e a sociedade.

Espera-se que os planos de estudo das faculdades estejam de acordo com o
mercado de trabalho. Para isso s3o colocados os planos das faculdades para uma
avaliacdo e comparacdo entre ambas para detectar se as necessidades dos dois paises sdo

semelhantes.
3.1 Faculdade de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao/FESPSP

Primeiro semestre: Lingua ¢ literatura portuguesa; Teoria da comunicagdo; Logica;
Produgdo dos registros do conhecimento I; Introdu¢do a Biblioteconomia e Ciéncia da
informacao

Segundo semestre: Respresentacdo descritiva I; Bibliotecas e unidades de Informacao;
Linguagem de indexac¢do; Lingua inglesa; Psicologia social

Terceiro semestre: Representagdo descritiva II; Linguagem de indexagdo II; Estatistica;
Técnica de redacao; Filosofia

Quarto semestre: Fontes da informagdo I; Linguagem de indexacdo III; Métodos e
técnicas de pesquisa; Formagdo e desenvolvimento de cole¢des; Teoria da administragio;
Biblioteca laboratério

Quinto semestre: Fontes da informagdo II; Linguagem de indexagdo IV; Geréncia de
unidades da informacao I; Sociologia; Producdo dos registros do conhecimento II; Pratica

em Biblioteconomia
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Sexto semestre: Multimedia; Linguagem de indexacdo V; Geréncia de unidades de
informagao II; Dissemina¢ao da informagdo; A¢ao cultural; Pratica em Biblioteconomia
Sétimo semestre: Conservagdo e restauro; Automagdo de sistemas de informagao;
Planejamento de unidades de informagao; Arquivos; Trabalho da conclusdo do curso
Oitavo semestre: Editoracdo; Geracdo de bases de dados Winlsis; Realidade do Brasil

contemporaneo; Trabalho da conclusdo do curso

3.2 Universidade Carlos I1I de Madri

Primeiro curso

Primeiro quadrimestre: Analise documentaria I; Fontes gerais da informagao; Introdugdo a
informatica; Introducdo a informacao

Segundo quadrimestre: Analise documentaria II; Informagdo secundaria: bibliografia;
Informatica

Optativa: Historia do documento e instituicdes documentarias; Introdugdo a contabilidade;

Propriedade intelectual

Segundo curso

Primeiro quadrimestre: Sistemas de classificagdo; Arquivistica geral; Tecnologia da
informacao; Fontes especializadas de informacao
Segundo quadrimestre: Linguagens documentarias; Documentacdo administrativa;

Administragao de bibliotecas e unidades de informagdo; Praticas nas unidades da informagao

Optativa: Histéria da administragdo publica; Regime legal da documentagdo; Analise dos
sistemas de geréncia documentaria

Terceiro curso
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Primeiro quadrimestre: Técnicas historiograficas da investigacdo documentaria; Estudo de
usuarios; Geréncia dos recursos nas bibliotecas e unidades da informacdo; Catalogacao

automatizada

Segundo quadrimestre: Automagdo dos centros e dos servicos de informagdo; Informacgao
para a industria; Praticas nas unidades de informagao II

Optativa: Catalogacdo de materiais especiais; Publicagdes oficiais e governamentais;
Introdugao a lingiiistica

Créditos extra curso

Humanidades (6 créditos) e Inglés (teste do nivel I: 6 créditos)

A grade curricular ¢ similar, com algumas diferencas entre as disciplinas. Indexagado
na FaBCI/FESPSP ¢ mais enfatizada do que na Universidade Carlos III. A catalogagdo, por
sua vez, ¢ mais enfatizada na Universidade Carlos III.

A informatica retrata a realidade da necessidade do mercado do trabalho em relagdo a
base de dados Winlsis, por ser uma linguagem de facil recuperacao pelos usuarios.

A Universidade Carlos III completa seu curriculo com matérias optativas de grande interesse
para o mercado do trabalho. Ja o FaBCI/FESPSP, possui apenas matérias obrigatorias.

O trabalho da conclusdo de Curso (TCC) ¢ pré requisito para o aluno colar grau. O
trabalho consiste em uma monografia cujo assunto ¢ escolhido entre o aluno e o coordenador

da disciplina.

3.3 Estagios e Atividades Complementares

Sao mecanismos de interagdo do aluno com o mundo do trabalho em sua area de
atuaagdo. Os estagios sdao desenvolvidos no interior dos programas dos cursos, com

intensidade varidvel segundo a natureza das atividades académicas, sob a responsabilidade
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imediata de cada docente. Constituem instrumentos privilegiados para associar desempenho e
conteudo de forma sistematica e permanente.

Além disso, o colegiado do curso podera estabelecer o desenvolvimento de atividades
complementares de monitoria, pesquisa, participagdo em semindrios € congressos, visitas
programadas e outras atividades académicas e culturais, igualmente orientadas por docentes (de
preferéncia em regime de tutoria) a serem computadas como carga horaria.

A Universidad Carlos III presta especial aten¢ao e apoio a incorporagao de seus titulares
ao mercado de trabalho, promovendo o contato entre o mercado de trabalho e os estudantes
através das praticas profissionales nas empresas ou instituigdes publicas no ultimo ano do
curso e através do servigo de orientagdo e planejamento profissional (SOPP). Esta unidade,
administrada pela Fundacdo Universidade Carlos III, presta aos alunos os servigos de
informagao, orientagdo e bolsa de emprego, etc.

No mercado de trabalho bibliotecondmico no Brasil a oferta de estagios em empresas
privadas e publicas, nos diversos setores da sociedade, vem aumentando consideravelmente o
que torna a pratica aplicada a teoria aprendidos durante o curso. Pode-se dizer que a realidade

espanhola é a mesma no Brasil, com base nas pesquisas efetuadas via internet.

4 Formacao Profissional

A formagdo do bibliotecario supde o desenvolvimento de determinadas competéncias,
habilidades e dominio dos conteudos da biblioteconomia. Além de preparados para enfrentar
com proficiéncia e criatividade os problemas de sua pratica profissional, produzir ¢ difundir
conhecimentos, refletir criticamente sobre a realidade que os envolve, buscar aprimoramento
continuo e observacao de padrdes éticos de conduta; os egressos dos referidos cursos deverao

ser capazes de atuar junto a institui¢des e servigos que demandem intervencgdes de natureza e
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alcance variados: bibliotecas, centros de documentacdo ou informacgao, centros culturais,
servigos ou redes de informacao, 6rgaos da geréncia do patrimdnio cultural, etc.

As institui¢des de ensino superior - [ES - poderdo acentuar, nos projetos académicos e
na organizagdo curricular, caracteristicos do egresso que, sem prejuizo do patamar minimo

aqui considerado, acomponham perfis especificos.

4.1 Competéncias e Habilidades

Dentre as competéncias e habilidades dos graduados em Biblioteconomia

enumeram-se as tipicas desse nivel de formagao.

a) Gerais

* Gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los; Formular e executar
politicas institucionais; Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;
Utilizar racionalmente os recursos disponiveis; Desenvolver e utilizar novas tecnologias; Traduzir
as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respectivas areas de atuacdo;
Desenvolver atividades profissionais autonomas, de modo a orientar, dirigir, assessorar,
prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e pareceres; Responder a
demandas sociais de informacdo produzidas pelas transformacgdes tecnologicas  que

caracterizam o mundo contemporaneo.

b) Especificas

» Interagir e agregar valor nos processos de geracdo, transferéncia e uso da
informagdo, em todo e qualquer ambiente; Criticar, investigar, propor, planejar, executar
e avaliar recursos e produtos de informagdo; Trabalhar com fontes de informagao de
qualquer natureza; Processar a informacao registrada em diferentes tipos de suporte,
mediante a aplicagdo de conhecimentos tedricos e praticos de coleta, processamento,

armazenamento e difusdo da informagao; Realizar pesquisas relativas a produtos,
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processamento, transferéncia e uso da informagao.
4.2 Faculdade de Biblioteconomia e de Ciéncia da Informacao/FESPSP

A biblioteconomia ¢ uma das profissdes que mais se desenvolveram nos ultimos
tempos.

O bibliotecario, hoje, exerce atividades em agéncias de publicidade, escritorios de
advocacia, editoras, jornais, revistas, produtoras de video, universidades, bancos, museus,
arquivos publicos e privados, escolas de linguas, empresas de engenharia, centros de informagao
etc além de prestar assessoria para empresas publicas e particulares. Gragas a essa area de
atuagdo ampla e diversificada, a biblioteconomia passou a ser a profissdo da atualidade, pois esta
envolvida nos processos de globalizagdo e de informatizagao, por meio das novas tecnologias, na

divulgagdo de dados para um mercado em constante transformacao.

Atualmente, a informagdo ¢ wuma das ferramentas mais importantes para o
desenvolvimento de um pais. Ao lado das matérias-primas, dos investimentos ¢ da mao-de-
obra qualificada, a informagao ¢ geradora de riquezas e de crescimento econdmico. Hoje,
estar bem informado € requisito basico para que se possa exercer a cidadania, bem como
para tomar conhecimento e usufruir de todas as potencialidades que a moderna
tecnologia coloca ao nosso alcance. Entretanto, o volume de dados que nos sobrecarregam
todos os dias impoe a necessidade de organiza-los, seleciona-los, torna-los mais tteis e
apropriados para serem transformados em conhecimento. E onde aparecem os
bibliotecarios. Sdo profissionais cada vez mais conhecidos como gerenciadores dos
estoques de informagdo, pois lhes cabe administra-la, processd-la e dissemina-la,
utilizando desde os meios mais tradicionais até os mais avancados, como a internet.

Buscando constantemente as técnicas mais recentes e aprimoradas, os bibliotecarios
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acompanham as transformagdes que a palavra escrita vem sofrendo ao longo dos séculos e,

para melhor servi-la, mudam sempre, com ela.

4.3 universidade Carlos 111 de Madrid

A Diplomatura em Biblioteconomia e Documentagdo se ocupa em formar
profissionais com o conhecimento e as habilidades fundamentais da Biblioteconomia,
Documentagdo ¢ de Arquivistica, para administrar a informag¢do em qualquer centro ou
servigos que se encarregue de seu tratamento, como as bibliotecas gerais ou especializados, os
arquivos da administragdo das empresas ¢ os centros da documentagdo, assim como centros
de pesquisa.

Para isso oferece uma formagao completa e coerente, tanto teérica como pratica, aos
profissionais que devem enfrentar a nova sociedade da informag¢do, em um contexto
tecnoldgico e social onde estes profissionais da informacao tém um papel fundamental. Neste
sentido, a titulagdo esta encaminhando mais e mais na integragdo do programa curriculares e
no tratamento das tecnologias da informag¢do e nas comunicagdes que podem ajudar a
realizac¢do de atividades diretamente vinculadas ao seu conteudo.

Além disso, o estagio em unidades informagdo, publica ou do setor privado, aproximam o
estudante ao mundo profissional. Quando termina seus estudos, além de atuar em varias areas
trabalho nas empresas, podera competir em posi¢des especificas dentro da administracao

publica diversa.

5 Mercado de trabalho do profissional da informacao
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Com os novos rumos da biblioteconomia e, mudancas no mercado de trabalho, as
exigéncias com os profisisonais da informagao estdo mais acirradas, e o mercado de trabalho
seleciona profissionais mais qualificados.

Segundo Souza (1966, p. 160) em pesquisa sobre mercado de trabalho do bibliotecario

detectou que os requisitos para a qualificacdo exigida para os empregos sao:

» Experiéncia anterior; Conhecimento de lingua estrangeira; Conhecimento de Informatica e Titulagao.

Quantos aos conhecimentos necessarios para o melhor desempenho das fungdes, segundo

Souza (1996, p. 161) sdo:

*  Especificos: Animagdo Cultural; Arquivistica; Indexagdo; Marketing; Planejamento,

Administragdo e Organizacao;

+ Instrumentais: Areas Especificas de Trabalho; Informaética; Inglé€s e Didatica;

* Gerais: Psicologia; Cultura Geral e Outro Curso Universitario;

» Educa¢do Continua: Atualizagdo/Aperfeigoamento Profissional; Contato com a pessoas da
area; Especializagdo; Experiéncia Profissional; Reciclagem; Treinamento em Grupo e Pos-
Graduacao .

Atualmente, ou seja, cinco anos apos esta pesquisa pode-se refletir que a informatica,
as areas especificas do trabalho e o inglés, continuam necessarios para um melhor desempenho
no mercado de trabalho atual. As tecnologias vigentes exigem cada vez mais que o profissional da
informagao seja especifico em sua area de trabalho, e a0 mesmo tempo qualificado.

A carreira profissional de um individuo € o principal eixo entre a sociedade e o seu
conhecimento, portanto a partir do desenvolvimento de conhecimentos, de estudos, e atividades,

pode-se estabelecer objetivos para estimular o avango na sua carreira.
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Atualmente existem mudangas em diversos segmentos da sociedade, e os profissionais
estdo passando por processos de adaptagdo no mercado de trabalho, incluindo novas
modalidades de trabalho. Uma das modalidades sdo os profissionais isolados que partem em
busca de atender uma determinada clientela, que necessita da resolu¢do de um determinado
problema.

Com o avango da tecnologia algumas profissoes estdo em fase de ebuli¢do e outras caindo
no ostracismo, pois a0 mesmo tempo que a competitividade se estabelece entre as profissdes, a
qualidade dos servigos sdo mais exaltadas e o cliente mais exigente. As novas tecnologias traz a
tona o profissional da informagdo com novas perspectivas de mercado de trabalho, para
atender a evolugdo da informagdo, e para tanto esse profissional precisa de algumas
caracteristicas que segundo Modesto (1998, p.2) sdo:
* conhecimento ¢ informacgao; Facilidade de comunica¢do; Nivel de escolaridade e cultura
geral elevados; Conhecimentos técnicos e experiéncias profissionais; Espirito de lideranga;
Habilidade em trabalhar em equipes multidiciplinares; Racionalizacdo de procedimentos e das
informagdes; Conhecimento de informatica; Visdo estratégica e logistica dos negocios;
Capacidade de planejamento a curto, médio e longo prazo; Capacidade de absor¢do rapida de

novos conceitos no ambiente profissional.

Analisando alguns aspectos citados acima podemos relatar que o profissional da
informagao lida com a informag@o e com a busca do conhecimento de outrem, portanto o seu
conhecimento € suma importancia para atingir os objetivos planejados.

A comunicagdo ¢ o elo de ligagdo entre o seu cliente e a informagdo desejada, e a
necessidade de investigar o objeto desejado requer a facilidade de comunicagao.

A sua escolaridade deve ser atingida em patamar elevado, procurando sempre se atualizar
nos diversos segmentos da sua profissdo, procurando atingir a plenitude de seus

conhecimentos técnicos. Segundo Carvalho e Tavares (2001, p.45)
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O conhecimento ¢ uma caracteristica do ser humano, que é o tnico ser capaz de entrar
em contato com uma determinada realidade e extrair dela informagdes que lhe sdo
necessarias para a formagdo de um novo entendimento ou novo juizo de valor, e ainda,
"¢ o tinico que possui a capacidade de aprender, a partir de um questionamento sobre
uma realidade e de reproduzir seu aprendizado aos seus pares.

A experiéncia profissional é um ponto essencial para o seu proprio
desenvolvimento, pois atualmente no mercado de trabalho ¢ o fator de maior importancia,
para se firmar na sociedade. A experiéncia ¢ o retrato do profissional, ¢ o seu capital intelectual,
¢ a validagdo do seu conhecimento, que dard a oportunidade de crescimento no mercado
globalizado.

Atualmente na grandes incorporacdes o perfil do profissional da informacao requer o
espirito de lideranca, pois a interacdo das informagdes em seus diversos patamares ¢ executada
por esse profissional, e o que deve ser armazenado e disseminado exige uma dindmica entre seus
pares, onde o lider passa ser fundamental nesse processo.

Com o processo de disseminar a informagdo o profissional da informagdo passa a ter
necessidade em trabalhar com equipes multidiciplinares, e se preocupar em conectar idéias e

pessoas, desenvolvendo servigos, sistemas, organizacdo e métodos, planejamento, ou seja o

agente da informagao

O profissional da informagdo com apoio da tecnologia precisa dirigir seus esforgos
para a racionalizagdo de procedimentos e informagdes, onde a principal tarefa ¢é situar a
informagdo, onde encontra-la, € ndo apenas se preocupar em obter a informagdo como um objeto
precioso.

Com a demanda por informagdes rapidas na area de negocio e industria, surge o espago
para atividades alternativas, onde se apresenta um novo paradigma, pois passa-se a viver numa
sociedade baseada em servicos. Nessa visdo de negdcios, serd necessario contar com experientes
pesquisadores, que utilizem tecnicamente tecnologias digitais com a intengdo de recuperar a

informacdo de forma exaustiva e precisa. Vergueiro (1997), acrescenta que:
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€ uma época marcada por mudangas rapidas e avassaladoras. De
idéias. De perspectivas. De possibilidades. De tecnologias que surgem
e se agigantam quase num piscar de olhos. De mudancas que,
especificamente na area da informagdo ocorreram com uma rapidez
ainda mais espantosa, evidenciando por elas mesmas num passado que
parece apenas corroborar as previsdes apocalipticas.

A capacidade dos profissionais da informacdo de absorver novos conceitos, estd ligado a
tecnologia e a informagao, segundo Cunha (2000, p. 160) relata que:

como bibliotecarios, fazemos parte de um grupo cada vez mais
diversificado de profissionais que lidam com a informagao, entre eles
os arquivistas, documentalistas, os gerentes de base de dados, os
consultores da informagdo, os profissionais da informagao, entre
outros, e ainda, porque o trato com a informac¢do na sociedade
contemporédnea requer a atuagdo de profissionais com uma grande
variedade de competéncias.

E claro que novos conceitos estdo surgindo ¢ consequentemente novas mudangas de
atividades estdo diversificando, ¢ a qualidade do trabalho com mais profissionalismo, a
competéncia da interligagdo da informacdo, oferecer solugdes, tornam-se essencial para o

profissional da informagao.

Conclusdo

O estudo comparativo possibilitou a verificagdo dos ambientes pesquisados
fornecendo dados para uma avaliacdo qualitativa em relacdo ao curriculo oferecido. Apos
analisar o curriculo das duas escolas, no6s pode-se conclir que a carga horaria, a duracao dos
cursos estdo de acordo com as necessidades do mercado do trabalho.

Atualmente, o mercado do trabalho requer profissionais qualificados principalmente nas areas
de indexacgdo e informatica devida a forte demanda de informacdao em redes de bibliotecas,
internet, elaboracao de bases de dados, bibliotecas digitais e virtuais.

As disciplinas estdo voltadas para atender a demanda dos bibliotecarios, visto que
abordam todos os aspectos relacionados a organizagdo e administracdo dos sistemas de

informacao.
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A qualificagdo dos profissionais estd relacionada com a teoria dada nas faculdades,
assim como a pratica efetuada através de estagios..
O campo do desempenho bastante ¢ diversificado como, por exemplo, os itens que

foram mencionados no iten 4.2.

ABSTRACT — There is a short historical about the teaching in Brazil and some aspects of
Librarianship in Brazil and Spain, since its origin until nowadays. In this aspect, the
curriculum of the two courses was analysed in Brazil and in Spain in the following private
institutions: Faculdade de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag¢dao (FaBCI/FESPSP/Sao
Paulo/Brazil) and Diplomature en Biblioteconomia y Documentacion of the Universidad
Carlos III (Madrid/Spain). The importance of the curriculum of the disciplines was evaluated,
the duration of the courses, time of disciplines and the direction of the courses. Will both
courses attend the job to these librarians? Is the qualification of the future professionals
directed to the practice while librarianship students? Is there apprenticeship as part of the
curriculum? The geographic distribution and the population of each country were considered,
although it is known that the reality of the countries, as well as the age of the schools, are
different. The institutions were focused in the physical aspects, like organizational structure,

scholarship and activities developed by the libraries.
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