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Resumo

A inteligéncia competitiva ¢ entendida como um processo dindmico, composto pela gestdo da
informagao e pela gestdo do conhecimento. Os dados, informacdo e conhecimento insumos do
processo, encontram-se distribuidos em fluxos formais e informais, e apresentam-se de forma
estruturada, ndo estruturada e passiveis de serem estruturaveis. A pesquisa aborda questdes
importantes para o processo de inteligéncia competitiva, como a cultura organizacional,
fundamental para o éxito do processo de I. C., as atividades pertinentes a prospec¢ao e ao
monitoramento informacional, a gestao da informacao e a gestdo do conhecimento como parte
do processo. Além disso, a pesquisa também analisa de que forma a atua¢dao do profissional
da informagao pode contribuir para o processo de I. C.
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Abstract

The competitive intelligence is understood as a dynamic process, composed by the
information management and the knowledge management. The data, information and
knowledge input of the process, they meet distributed in formal and informal flows,
and they come in a structured way, not structured and possible of they be you
structured. The research approaches important subjects for the process of competitive
intelligence, as the organizational culture, fundamental for the success of 1. C.'s
process, the pertinent activities to the information mining and information scanning, the
information management and the knowledge management as part of the process. Besides,
the research also analyzes that forms the information professional performance it can
contribute to I. C.'s process.

Key-Words: Competitive Intelligence; Knowledge Management; Information Management;
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Introducio

Inicialmente ¢ importante explicar o entendimento sobre o termo ‘organizagdo’, que nesse
contexto se apresenta através de uma concepgao sistémica, ou seja, a organizacdo como uma
totalidade integrada através de diferentes niveis de relagdes. Sua natureza ¢ dindmica e suas
estruturas nao sdo rigidas, mas sim flexiveis embora estaveis, bem como resultam das

interagdes e interdependéncia de suas partes (CAPRA, 2002, p.260-61).

A inteligéncia competitiva (I. C.) é entendida como processo organizacional e, ¢ fundamental,
a organizagdo sob varios aspectos, como por exemplo, para as pessoas desenvolverem suas
atividades profissionais, para as unidades de trabalho planejarem suas agdes taticas e
operacionais, para os setores estratégicos definirem suas estratégias de acdo, visando o
mercado, a competitividade e a globalizacdo. Além disso, ¢ perceptivel as necessidades
informacionais, em diferentes niveis de complexidade, da organiza¢cdo como um todo e, que

sdo supridas, através do processo de I. C..

Outra questdo importante € a conceitua¢do de dados, informag¢do e conhecimento, que sao
insumo para o processo de I. C.. Nesse sentido, adota-se os conceitos apresentados por
Davenport e Prusak, para os autores dados sdo simples observagdes sobre o estado do mundo,
sdo facilmente estruturados, obtidos por maquinas, freqlientemente quantificados e facilmente
transferidos; informagdo sdo dados dotados de relevancia e propodsito, requer unidade de
analise, exige consenso em relacdo ao significado e necessariamente exige a mediagdo
humana; conhecimento é a informagao valiosa da mente humana, inclui reflexdo, sintese e
contexto, além disso ¢ de dificil estruturacao, transferéncia e captura em maquinas, bem como

¢ freqlientemente tacito (1998, p.18).
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Conhecer os diferentes ambientes organizacionais também ¢ fundamental para compreender o
processo de 1.C. nas organizagdes. Nesse sentido, explica-se que as organizagdes sao
formadas por trés diferentes ambientes: o primeiro esta ligado ao proprio organograma, isto €,
as inter-relagdes entre as diferentes unidades de trabalho como diretorias, geréncias, divisoes,
departamentos, setores, secoes etc. (fluxos formais); o segundo esta relacionado a estrutura de
recursos humanos, isto é, as relagcdes entre pessoas das diferentes unidades de trabalho
(fluxos informais) e, o terceiro e ultimo, ¢ composto pela estrutura informacional
propriamente dita, ou seja, a geragdo de dados, informacdo e conhecimento pelos dois

ambientes anteriores (VALENTIM, 2002).

O processo de inteligéncia competitiva gerencia esses fluxos informacionais, quer formais ou
informais, através de varias agdes integradas e, desenvolvidas, objetivando criar uma cultura
organizacional voltada a I. C., como exemplo, pode-se citar a prospec¢ao e monitoramento, a
selecdo e a filtragem, o tratamento e agregacdo de valor, a disseminagdo e transferéncia de
dados, informag¢dao e conhecimento, ou seja, o ativo informacional e intelectual de toda

organizagao.

Conforme mencionado anteriormente, os fluxos informacionais quer formais e informais
ocorrem tanto no ambiente interno quanto no ambiente externo a organizacdo e as agdes

integradas mencionadas no paragrafo anterior devem ser realizadas nos dois ambientes.

Também ¢é necessario conceituar os termos 'gestdo da informagao', 'gestdo do conhecimento' e
'inteligéncia competitiva'. A gestdo da informagao tem como foco o negocio da organizagado e
sua acdo ¢ restrita aos fluxos formais; a gestdo do conhecimento tem como foco o capital

intelectual e sua acdo ¢ restrita aos fluxos informais; finalizando a inteligéncia competitiva
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tem o foco nas estratégias da organizagao e sua acao nao ¢ restrita a um dos fluxos, isto &, ela

trabalha com os dois fluxos informacionais, formais e informais (VALENTIM, 2002).

Percebe-se claramente, a relagdo estreita existente entre a gestdo da informacgdo, gestao do
conhecimento e a inteligéncia competitiva. No entanto, a complexidade das a¢des despendidas
¢ diferente, uma vez que a gestdo da informacdo trabalha no ambito do conhecimento
explicito, a gestdo do conhecimento trabalha no ambito do conhecimento ticito e a
inteligéncia competitiva trabalha com ambos, além de se caracterizar como um processo, sua
maior complexidade estd no fato de estabelecer relagdes e conexdes entre as duas formas de

gestao.

Além disso, existem diferentes naturezas informacionais, quais sejam: estruturadas,
estruturaveis e nao estruturadas. Os dados, informagdes ¢ conhecimento estruturados sdo
aqueles acessados dentro ou fora da organizacdo e podem ser entendidos como aqueles que
estdo sistematizados, organizados e disponiveis para acesso; os dados, informagdes e
conhecimento estruturaveis sdo aqueles produzidos internamente a organizag¢do, porém sem
sistematizagdo, organizacdo e, ndo estdo disponiveis para acesso, aos diversos setores da
organizagdo, geralmente ficam restritos ao setor produtor/gerador; os dados, informagdes e
conhecimento nao-estruturados sdo aqueles produzidos externamente a organizagdo, porém

sem filtragem e tratamento (VALENTIM, 2002).

1 Pesquisa: objetivos e procedimentos metodolégicos

A inteligéncia competitiva — processo informacional que investiga o ambiente onde a empresa

estd inserida com o proposito de descobrir oportunidades e reduzir os riscos —, deve ser
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utilizada pelas pequenas e médias empresas para que possam crescer € conquistar novos

mercados.

A crescente necessidade das empresas se inserirem no paradigma da inteligéncia competitiva,
norteia o foco desta pesquisa em andamento, bem como tem demonstrado, cada dia mais, a
importancia de desenvolver essa investigagdo cientifica voltada a esta tematica, pois ao final
obter-se-4 um diagnoéstico preciso sobre a situacdo das organizagdes privadas da regido
metropolitana de Londrina, no que diz respeito ao uso da inteligéncia competitiva para a
competitividade, conseqiientemente para o desenvolvimento sdcio-econdmico da regido norte

do Estado do Parana.

O objetivo geral do projeto em andamento ¢ diagnosticar de que forma ocorre o processo de
inteligéncia competitiva nas industrias da regido metropolitana de Londrina. Para alcangar
essa meta, varias agdes estdo sendo realizadas: a) mapeamento das industrias que atuam sob o
paradigma da inteligéncia competitiva na regido metropolitana de Londrina; analise das agdes
estratégicas pertinentes ao processo de inteligéncia competitiva nas industrias; observagdo da
forma que a cultura organizacional influéncia o processo de inteligéncia competitiva;
analise da forma que a gestdo do conhecimento ocorre no processo de inteligéncia
competitiva; conhecimento dos métodos e das técnicas de prospeccdo e monitoramento
informacional como atividade base do processo de inteligéncia competitiva; diagnostico da
atuacdo do profissional da informagao no processo de inteligéncia competitiva; gerenciamento
das informagdes obtidas do diagnostico realizado pelo projeto de pesquisa através do site do

Grupo de Pesquisa “Interfaces: informagao e conhecimento I-Site.

A pesquisa estd sendo desenvolvida na regido metropolitana de Londrina, composta

pelos seguintes municipios: Cambé, Ibipord, Jataizinho, Londrina, Rolandia e
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Tamarana, totalizando uma populagdo aproximadamente em torno de 623.758 mil

habitantes.

As industrias registradas na Federacdo das Industrias do Estado do Parana (FIEP),
totalizam 5.300 industrias atuantes no Estado do Parana. Na regido norte do Estado
existem aproximadamente 636 industrias cadastradas. Através do levantamento foi
possivel identificar o total de industrias que fazem parte da regido metropolitana de
Londrina. Dessa maneira, a populacdo pesquisada ¢ composta pelas industrias que
estdo registradas na FIEP, especificamente as atuantes na regido metropolitana de

Londrina.

Os instrumentos metodologicos utilizados para a coleta de dados na pesquisa, num
primeiro momento, ¢ um questionario que visa coletar indicadores, dados e
informagdes sobre a cultura organizacional, gestdo do conhecimento, agdes
estratégicas, prospeccdo e monitoramento informacional, atuagdo do profissional da
informacgdo, inerentes ao processo de inteligéncia competitiva. A tabulagdo, anélise ¢
interpretagdo dos dados estdo em andamento e fornecerdo subsidios para o

estabelecimento de indicadores/critérios minimos de competitividade.

Num segundo momento, serd elaborado um roteiro de entrevista, visando uma visita
as industrias selecionadas, a partir da analise dos indicadores e dados coletados
através do questionario e, que se adeqiiem, aos indicadores/critérios de
competitividade, ou seja, demonstrem portanto, um alto nivel de competitividade

empresarial.
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Na terceira e ultima etapa da pesquisa, sera efetuada a analise dos dados e
informagdes coletados na pesquisa de campo, utilizando a técnica de ‘andlise de
contetido’ que propiciard estudar e analisar de forma qualitativa, buscando uma melhor
compreensdo do discurso, bem como aprofundar suas caracteristicas gramaticais as
ideoldgicas, além de extrair os aspectos mais relevantes, ou seja, analisar o contexto ou o
significado de conceitos sociologicos, bem como caracterizar a influéncia social na realidade

observada/analisada (BARROS; LEHFELD, 2001, p.96-100).

O processo de 1. C. portanto, ¢ de fundamental importancia para que as organizagdes sintam-
se capazes de atuarem no mundo globalizado, de forma a proporcionar a regido a qual esta
inserida, maior desenvolvimento econdmico e social. Nesse sentido, dados, informacdo ¢
conhecimento, conforme ja mencionado anteriormente, sao matérias-primas para 0 processo
de inteligéncia competitiva e, esta, sera o grande diferencial das organizagdes para esse novo

milénio.

2 Construg¢io da Metodologia

Optou-se pela andlise de conteido como metodologia da pesquisa, pois ela “é um
conjunto de técnicas de andlise das comunica¢des, que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descrigdo do contetido das mensagens” (BARDIN, ¢1977,
p.38). A analise de conteido pode ser aplicada, em uma unica pessoa (mondlogo),
duas pessoas (didlogo), grupo de pessoas assim como, na comunicagdo de massa.
Além disso, o cddigo ou suporte utilizado pode ser lingliistico, tanto escrito quanto

oral e iconico como fotografias, filmes, etc. (BARDIN, ¢1977, p.35).
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Ainda segundo Bardin, a analise de conteudo trabalha com categorizacdes de forma

que a analise seja valida, como exemplo, a autora cita:

homogéneas: naturezas similares;

exaustivas: explorar ao maximo o texto;

exclusivas: os elementos de analise devem pertencer a uma Unica categoria;

objetivas: logicidade/clareza na categorizagdo e aplicacdo dos valores para a

analise;

adequadas ou pertinentes: adaptadas aos objetivos propostos pela pesquisa

(BARDIN, c1977, p.36).

Portanto, a andlise de conteido foi fundamental para a elaboragdo do primeiro
instrumento de coleta de dados, uma vez que exigiu uma reflexdo ¢ uma logicidade

na categorizac¢ao dos elementos essenciais que deveriam ser objeto de analise.

A analise de contetido permite uma variedade de propostas/formas para a analise dos
dados coletados, dentre eles pode-se mencionar:

- associacdo de palavras: ¢ utilizada para fazer surgir espontaneamente associagoes
a partir da audi¢do das palavras indutoras (estimulos), outras palavras (respostas)
ou palavras induzidas;

- respostas abertas: do tipo classificatério, trata-se de examinar as respostas dadas
pelo sujeito de pesquisa, sempre vinculada a uma metafora, que para ele
representa o objeto;

- Entrevistas: a analise ¢ essencialmente temadtica, pode ser frequencial e

quantitativa ou transversal;
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- Comunica¢ao de massa: analise tematica, identificacdo de itens significativos, no
entanto a codificacdo para a elaboracdo da andlise deve ser anterior (BARDIN,
cl1977, p.51-91).

E importante mencionar que a analise de conteudo utiliza-se de trés fases essenciais,
quais sejam:

a) pré-analise: defini¢cdo de categorias, codigos de analise, indicadores essenciais;

b) exploracdo do material: aplicacdo das categorias, codigos e indicadores no

material coletado, ou seja, sistematizacdo dos dados de acordo com as regras
pré-estabelecidas;

c) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo: aplicacdo das provas de

validagdo (literatura (correntes) e praticas identificadas), confrontagdo com
outras praticas identificadas e outras correntes, analise (valores, contexto,

deducodes logicas em geral).

Por esse motivo a pesquisa estd sendo desenvolvida em trés etapas, visando atender a

metodologia proposta pela analise de contetdo.

Consideracoes Parciais

Através da pesquisa, foi possivel construir conceitos relacionados ao processo de inteligéncia
competitiva, entendida pelos autores como um processo dindmico, composto pela gestao da
informacao e pela gestdo do conhecimento. Da mesma forma, as leituras e reflexdes
possibilitaram estabelecer conceitos sobre dado, informagdo e conhecimento, assim como
sobre gestdo da informagdo e gestdo do conhecimento. A inteligéncia competitiva necessita

que a organizacdo esteja preparada para desenvolvé-la e, nesse sentido, a cultura



organizacional ¢ fundamental para o éxito do processo de 1. C.. As pessoas precisam ter uma
postura positiva, em relacao a geracao e socializacao de dados, informacao e conhecimento.
Dentre as diversas atividades do processo de I. C., a prospec¢do e o monitoramento
informacional desenvolvem e apodiam o processo de I. C., atividade essencial para a
competitividade organizacional. A equipe responsavel pelo processo de 1. C.,
preferencialmente multidisciplinar, tem a responsabilidade de fazer com que o processo seja

dinamico e de fato atenda as necessidades e ansiedades de informacdo da organizagao.
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