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RESUMO:

O trabalho expde as estratégias discursivas de construcdo de evidéncias dos enunciados que
predominantemente povoam o discurso da Ciéncia da Informacdo no Brasil sobre a atual
condicdo da informacdo, analisando seus efeitos e funcionamentos. Tais estratégias,
detectadas via analise do discurso de linha francesa, aqui estdo individualizadas, porém sdo
reinseridas pela interpreta¢do na rede/teia de sentidos que vem, a partir de meados da década
de 80, fornecendo o quadro sdcio-histdrico das praticas de informagao no discurso da Ciéncia
da Informagdo. Conclui-se que estas estratégias discursivas, que hoje também atuam nos
discursos de outras areas do conhecimento, fogem dos rituais cientificos (ainda) vigentes,
aproximando-se dos funcionamentos do discurso neoliberal dos meios de comunicagdo de
massa e governamental, privatizando os sentidos dos processos de legitimagdo dos saberes,
forjando e refor¢cando novas formas de assujeitamento ideologico.

PALAVRAS-CHAVE: Ciéncia da Informag¢ao — Discurso
Informagao na Contemporaneidade
Andlise do Discurso

De onde sabemos o que achamos que sabemos?
Como acreditamos nas coisas?

(Texto de abertura do filme Corra Lola, corra.

— Lola Rennt — de Tom Tykwer. Alemanha, 1998.)

1 Introducao

Neste trabalho apresentamos resumo de parte dos resultados de nossa pesquisa de tese.
Nela buscavamos a rede de sentidos que vem dominando no discurso da Ciéncia da
Informagao (daqui em diante CI) nos enunciados que tracam os atuais contextos sociais,
culturais, econdmicos e politicos das praticas de informagdo, influenciando ou mesmo
condicionando as iniciativas nas quais serdo investidos esforcos tedricos e intervengdes
concretas.

Analisando os trajetos tematicos e as configuragdes discursivas da area de informacao
(Biblioteconomia + CI + Arquivologia) no Brasil e no mundo da década de 70 a 2001,
encontramos a ascensdo da discursividade’ econdmico-gerencial privatizante e o

correspondente descenso da discursividade do publico e do cultural — a privatizagdo dos

! Baseado em resultados da pesquisa de tese de Doutorado em Ciéncia da Informagdo, intitulada Na teia dos
sentidos: analise do discurso da Ciéncia da Informacdo sobre a atual condi¢do da informag¢ao. Sao Paulo, ECA-
USP, 2001. Orientadoras: Maria Helena Pires Martins (USP) e Tania C. Clemente de Souza (UFF). Pesquisa
realizada com bolsa PICD-CAPES.

? Doutora em Ciéncia da Informagao, Prof. Adjunto do Departamento de Ciéncia da Informagio da Universidade
Federal Fluminense. E-mail: lidia.freitas@terra.com.br

3 A discursividade de uma formagdo discursiva (conceito na nota a seguir) refere-se ao seu funcionamento, com
suas estratégias de formagdo do efeito de evidéncia. Ou, discursividade é como os sentidos trabalham no texto.
(cf. ORLANDI, 1996, p. 29)
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sentidos — fazendo-se acompanhar da emergéncia de nova discursividade historico-
sociologica — o discurso dos novos tempos: pos-industrialismo, era ou sociedade da
informag¢do ou do conhecimento.

Se na CI o compromisso com esta discursividade ¢ antigo e de certa forma,
constitutivo (FREITAS, 2002), vemos este mesmo funcionamento avangando nos anos 90 em
outras areas cientificas, como a Sociologia, Economia, Antropologia etc. Na darea de
informacao, este movimento discursivo, que se inicia ainda nos anos 70, toma folego em
meados dos anos 80 e consolida-se nos anos 90, introduz as analises e descri¢cdes que dao por
encerrado o industrialismo como gerador de valor e de representacdes imaginarias.

Entre as formagdes discursivas® que alternadamente dominaram em nosso discurso-
objeto até o final dos anos 80 encontramos € nomeamos a Progressista Humanista (com
sentido de progresso continuo de uma humanidade genérica, com as marcas do discurso
evolucionista e cientificista); a Desenvolvimentista (de sentidos aparentados com a formagao
anterior, mas ligados a propostas de intervengdes politicas — planejamento — baseadas em
analises de processos econdmicos internos € internacionais); a Reformista (com sentidos
ligados a preocupagdes sociais e politicas de democratizagdo e socializagdo dos processos
informacionais e educacionais, além de solu¢des sociopoliticas via iniciativas culturais); e a
Culturalista Erudita (sentidos estabelecidos via discursos mais elitistas que na formacao
anterior, salvacionismo cultural de viés autoritario, como analisado em Freire, 1989 ¢ em
Perroti, 1990).

A atual dominancia da formagdo discursiva dos novos tempos indica a eficacia dessa
discursividade na instauracdo de novas representacdes da contemporaneidade, envolvendo
novas tarefas, constituindo uma nova realidade, com outras memorias. Tal eficacia se exerce
na construgdo do efeito de evidéncia. As estratégias desta construcdo e sua teia de sentidos € o
que expomos neste texto.

Inicialmente, tratemos de algumas questdes metodologicas.

2 Nosso corpus de analise
A escola francesa de Andlise do Discurso, diferentemente de outras metodologias,
assume que a constru¢do de um corpus analitico ja ¢ andlise. Sua montagem pode ser descrita

como seguir a trama discursiva que tem estabelecido sentidos para o tema em analise. (cf.

* A formagdo discursiva determina o que pode e deve ser dito a partir de um lugar social historicamente
determinado em uma conjuntura dada. Uma formagdo discursiva é constituida-margeada pelo que lhe é



ORLANDI, 1990) Por isso, ele ¢ reconfigurado em espiral através de sucessivas
interpretacdes do campo em foco, pois, com Foucault, a Analise do Discurso reconhece a
heterogeneidade e dispersao dos enunciados das formagdes discursivas. O corpus de anélise
corresponderd, entdo, ao mapeamento de seus lugares de producdo — sua arqueologia — e sua
filiagdo de sentidos a sentidos anteriores, que demonstra suas relagdes com o poder — sua
genealogia. Por isso, o proprio processo analitico indicou a parte da teia de sentidos com a
qual pudemos trabalhar.

Alguns caminhos foram mais evidentes, ja que se ligam a forma de institucionalizag@o
da nossa sociedade de discurso, setor da comunidade cientifica. As formas de apropriagdo
social dos enunciados na ciéncia — conservando-os, produzindo-os, fazendo-os circular e
distribuindo-os segundo determinadas regras (cf. FOUCAULT, 1996, p. 41-43) — sdo
conhecidas. Quando dizemos discursos da CI, nos referimos aos sentidos circulantes nesta
area em suas instancias de produgdo/disseminacao textual. Como em qualquer area
institucionalizada do saber cientifico, estas instancias s3o os centros de ensino e/ou pesquisa
com sua producao, os periddicos a ela devotados e os encontros técnico-cientificos.

Partes da rede de co-textos® da CI foram muito facilmente mapeadas e acessadas: as
listas de discussdo ou “murais eletronicos” da 4rea na Internet.® Estas fontes — arquivos —, ao
veicular tanto temadticas teoOrico-profissionais mais estritamente ligadas a darea quanto
temdticas que seus participantes consideram relevantes para seus pares, terminam por
constituir importante teia textual, da qual extraimos muitas relagdes de sentidos. Também
trabalhamos com textos ndo académicos, quando nossa teia, indicando suas filiagdes, tocava
sentidos ou partilhava estratégias discursivas com textos dos meios de comunica¢ao de massa,
governamentais ou outros.

Resta-nos indicar o lugar de leitura/enunciacao do analista de discurso. J& que este ndo
cré em uma interpretacao de um sentido verdadeiro, jamais pode afirmar que a sua ¢ a leitura.
Do ponto de vista epistemologico e ético ¢ importante que se enfatize que existirdo sempre

varias analises possiveis. Esta ¢ uma delas, realizada a partir do materialismo histoérico, que

exterior, logo, por aquilo que ai é estritamente ndo-formuldvel, jé que a determina. (PECHEUX e FUCHS,
1997, p. 177) Porém, estd sempre em movimento.

> Textos que se relacionam pela rede de sentidos, independentemente de sua tipologia, constituindo a
heterogeneidade das formagdes discursivas apontada por Foucault. (cf. FOUCAULT, 1996)

% Como a lista da ANCIB (Associagdo Nacional de Pesquisa e Pos-Graduagio em Ciéncia da Informagao) — que
congrega grande parte dos pesquisadores da CI — a agitada lista dos estudantes de graduagdo em
Biblioteconomia no Brasil, Bibamigos, e o “mural” na Internet, /nfocafé, formada no ambito do Neinfo (Nucleo
Interdisciplinar de Estudos da Informagdo), da UFF, mas lida ¢ alimentada por profissionais e pesquisadores da
area de informagao de varias instituigdes.



consideramos o outro discursivo do discurso em pauta.

3 Os fios da teia

O que se encontra no processo de analise sdo as marcas da exterioridade do texto,
onde estdo a memoria e o imaginario. Estas marcas indicam os gestos de interpretacdo ali
inscritos, que apontam para a posicdo do sujeito enunciador na ideologia, seu lugar de
enunciacdo. Indicam também as formagdes discursivas disponiveis socialmente, as evitadas
ou em suspenso, mas passiveis de aflorar, assim como as silenciadas, os sentidos excluidos.

As regularidades das estratégias dispersas em variados textos nos aponta seus jogos de
relagdes na constituicdo do acontecimento no discurso. Sobre esta busca, assim nos fala
Foucault:

Uma formagdo discursiva serad individualizada se se pode definir o sistema de formag¢do das
diferentes estratégias que nela se desenvolvem,; em outros termos, se se pode mostrar como
todas derivam (malgrado sua diversidade as vezes extrema e sua dispersdo no tempo) de um
mesmo jogo de relagdo. (FOUCAULT, 1987, p. 164)

Colocamos em evidéncia as estratégias que efetivam discursivamente o advento de um
novo mundo/novo tempo.

Neste trabalho sdo apresentadas algumas destas estratégias, seus efeitos e
funcionamentos, as relacdes com sentidos anteriores ¢ entre si. A analise do discurso dos
recortes do nosso corpus ndo é aqui descrita.” Exemplos textuais apenas serdo apresentados
quando necessario para a compreensdo do uso da estratégia discursiva em foco. Nao
nomeamos Seus autores pois 0 que aqui nos interessa sdo as estratégias de construcdo de
evidéncias na discursividade dominante da CI, e ndo analisar o discurso deste ou daquele
autor. Além disso, os recortes realizados representam textualidades recorrentes neste discurso.
Indicamos a fonte e a condicdo académica dos autores para apontar a situacdo historica e
institucional de enuncia¢do. Com isso referendamos as concep¢des da andlise do discurso
tanto de que a posicdo de enunciagdo ¢ lugar que pode ser assumido por diferentes sujeitos —
j& que o autor formula no interior do formuldvel (ORLANDI, 1996, p.69) — quanto de que a
posicao-autor, com sua responsabilidade pelo dizer, ¢ fato historico-discursivo que aqui nao
nos cabe exercer, mas compreender.

Subdividimos nossa apresentacdo por algumas das estratégias discursivas que
detectamos ¢ nomeamos. Porém, como todas sdo fortemente interligadas — constituindo a

mesma rede de sentidos —, buscaremos amarrar estes fios no decorrer da exposi¢ao.

7 Ela esta na integra em FREITAS, 2001.



3.1 o evolucionismo-iluminista

Uma das estratégias discursivas presentes no discurso da CI sobre a
contemporaneidade ¢ a que reproduz os efeitos e funcionamentos do discurso evolucionista,
langando os novos tempos, a sociedade da informagdo ou a globalizagdo como o mais alto
patamar da humanidade. No atual estagio da sociedade [...]; o estagio de sociedade
de informagdo foi alcancado quando® [...] sdo formas muito encontradas nesses
enunciados.

Um dos principais operadores de memoria do discurso evolucionista ¢ a imagem
carregada da escada, com seus patamares ou estagios — nos quais as sociedades permanecem
durante algum tempo, mas que também sera superado por outro, acima. A referéncia a
“sociedade” de forma genérica, sem especificar a que sociedade se refere, ¢ expressao comum
deste discurso. As diferencas entre sociedades sao assim reduzidas a momentos variados de
continuum historico linear conhecido. O apagamento’ dos processos sociais na historia
promovido pela discursividade dos Novos Tempos, renova o ja tradicional'® mito fundador da
cultura ocidental. Esta, ao reconhecer, apés séculos de colonialismos ¢ lutas, a plena
humanidade das diferentes sociedades, compensa este reconhecimento recuperando sua
propria centralidade — etnocentrismo — via evolugao.

O tradicional critério tecnoldgico para os “degraus” estabelecidos pelo evolucionismo
(“pedra lascada”, “polida”, “fundi¢do de metais” etc.) — com todo seu fascinio como
encarnacdo de racionalidade (cf. SANTOS, 1981, pags. 23, 39-40) ¢ referendado pelo
discurso dos novos tempos. Nesta concepgao apaga-se o cultural e recobre-se o politico e €
obrigagdo e mesmo um dever projetar cendrios e praticas para o futuro, numa eterna
teleologia do porvir.

Ao tomarmos os termos ‘“estdgio” ou “primitivo” como importantes operadores
discursivos nesses textos, nos remetemos a uma memoria discursiva que denuncia lagos de
filiacdo a visdo que adjetiva sociedades, j4 que tais operadores pertencem a memoria
discursiva'' comum tanto aos paises centrais quanto aos periféricos. Da mesma forma atuam

Ceq Lo

as marcas “ja” e “ainda ndo” comuns na discursividade dos novos tempos.

¥ A mudanga da fonte tipografica indica a reprodugdo de recortes discursivos analisados.

? Estratégia pela qual o enunciador, via manobras discursivas niveladoras, homogeneizadoras, monofonizantes,
procura anular desniveis, deslocamentos, vazios, esquecimentos, que podem provocar o efeito de inconsisténcia
do discurso. (cf. COURTINE, 1982)

1% A concepgio progressista e teleoldgica da histéria data do inicio do século X VIIL.



O revigoramento da discursividade evolucionista em espago discursivo no qual vinha
ha décadas sofrendo revezes em duros embates politicos — o cientifico-académico — mostra
uma importante faceta do avango entre a intelectualidade e no ambito cientifico do que vem
sendo denominado como pensamento unico. O evolucionismo torna-se o centro articulador da
teia de sentidos que vislumbramos. Vejamos como a proxima estratégia de formulagao de

evidéncia ¢ tecida neste mesmo fio.

3.2 ainevitabilidade e a irreversibilidade

Tendo a nogao de sociedade da informa¢do um funcionamento discursivo que nomeia
um patamar ou estagio da humanidade em sua evolugdo, o sentido da inevitabilidade esta ja
estabelecido na memoria discursiva. Assim como a humanidade, todos os paises passardo por
todos os estagios evolutivos. A sociedade da informacdo ¢ fungdo do avango das tecnologias
de comunicagao/informagao, novo recorte tecnolégico que simboliza o patamar atual.

Este funcionamento se relaciona muito de perto com o anterior, se pensamos num
continuum historico linear no qual, cedo ou tarde, com maiores ou menores sofrimentos ou
tergiversagoes, todas as sociedades vivenciardo o patamar superior. Da mesma forma, todas as
sociedades que ndo percorrem esse trajeto estardo estagnadas ou tentando um impossivel
retorno ao passado. A rejeicdo dos discursos de outras alternativas sociais, politicas ou
econdmicas ilumina o tinico caminho possivel. S se sai da situagdo atual para tras ou para a
frente. A impoténcia diante de tamanha forca historica ndo fala da impoténcia nem da forga,
mas da fatalidade de um processo natural, que se torna entdo desejavel. Silenciados ficam,
assim, os enfrentamentos politicos, econdmicos e culturais, envolvidos no processo de
expansao mundial do capitalismo em suas variadas faces.

A dupla inevitabilidade/irreversibilidade passam a ser sentidos complementares nessa

discursividade, forjando os sentidos do funcionamento exposto a seguir.

3.3 a arcaizacio do outro discursivo

A reivindicagdo do carater revoluciondrio dos novos tempos e de seu discurso ¢
correspondente ao epiteto de retrogrado lancado ao seu outro discursivo. Este funcionamento
relaciona-se com os anteriores ao basear-se igualmente na concepg¢do linear da historia, na
qual a diferenca ¢ langada ao passado. Da mesma forma que ¢ utilizada a expressao jurdssicos

como desqualificativos para argumentagdes sobre competéncias ou obrigacdes do Estado na

"' Memoria discursiva ou interdiscurso é o conjunto de dizeres ji ditos e esquecidos que determinam o que
dizemos. Isto implica que para que nossas palavras tenham sentido, é preciso que jd tenham sentido.



vida do pais. (DANTAS, 1996, p. 13)

Este homem arcaico €, nos textos e co-textos da CI, freqlientemente apontado como
“prisioneiro das sombras da ideologia”, ao qual opde-se 0 homem contemporaneo, mais “bem
informado”. O mesmo funcionamento ¢ encontrado nos meios de comunicagdo de massa, em
box de primeira pagina:

Fidel mantém a Guerra Fria. A Guerra Fria ja terminou ha mais de uma década, o embate
ideologico que dividia o mundo deu lugar a logica fria dos mercados globais, mas Cuba, um
dos ultimos paises comunistas, ainda teme uma invasdo de seu inimigo historico, os Estados
Unidos. (JB, 16.04.2001, p.1. Grifo nosso)

O proximo funcionamento discursivo emerge como contraponto — contrapartida —

desse novo homem sem paixdes, maquinizado.

3.4 0 animismo imperativo ou o reforco do discurso tecnocratico

A sociedade da informagao elege [...]. / O momento atual exige [...]. /A
globalizagcao ameaca [...] e sinaliza [...]. / A tecnologia imp6e um ritmo nunca
visto na histéria do homem.

A animizag¢do recorrente, por sinal imperativa, de determinados aspectos — ja
representacdes imaginarias — da contemporaneidade como instauradores de novas relagdes
sociais, culturais e politicas, efetiva o ocultamento dos reais agentes historicos que os
promovem. Através da personificagdo da tecnologia, da globalizacdo, da sociedade da
informacao etc., constroi-se metaforicamente outros agentes. Nog¢des econdmicas, projetos
tecnocraticos e objetos tecnoldgicos — substantivos inanimados — s@o promovidos a agentes,
categdricos em suas exigéncias. Sujeito na sintaxe, sujeito na histéria. Por ndo envolver
agentes sociais qualificados, as caracteristicas descritas dos novos tempos nao podem ser
enfrentadas sendo pela forma da adequagao.

Frohmann (1995), analisando os efeitos discursivos da personificagdo da tecnologia,
nota que o agenciamento de artefatos tecnologicos de determinada conformacdo, e nao de
outra, termina por ser entendido ndo como agenciamento, mas como determinac¢des da propria
tecnologia. As decisdes politicas que subjazem as escolhas tecnoldgicas sdo discursivamente
apagadas, delegadas as proprias tecnologias.

A dire¢ao da economia pela tecnologia, € ndo por paixdes ideoldgico-politicas da
conta de variados processos humanos e sociais, ressaltado o potencial democratico para a
sociedade, sem as ideologias e seus enganos.

O funcionamento discursivo da animizagdo aqui aparece em uma de suas importantes

(ORLANDI, 1998a, p. 9)



facetas. Se antes a dominagdo era da ordem das ideologias — pratica entre homens — hoje a
dominagdo, despida de sua “grande mascara”, deslocado o homem como seu agente, ¢
exercida pelos objetos, artefatos tecnoldgicos. Os homens nao se rendem mais as “idéias”
alheias, mas a “mecanismos” de maquinas ou mercados.

O mesmo apagamento encontramos em textos sobre a economia no novo mundo:

As novas tecnologias eletronicas estdo impulsionando uma transformagdo da geragdo de
valor, da baseada em trabalho fisico para a baseada na geragdo de conhecimento. Isto estd
criando uma economia crescentemente fundamentada na inovagdo, mas isso significa que a
obsolescéncia estd sendo cada vez mais rapida. (KENNEY, 1996)

Uma importante base para a diminui¢ao do ciclo de circulagdo capitalista ¢ a cultura
da inovacdo e da moda, que nesta discursividade ¢ naturalizada via subjetivagdo da coisa
tecnologica: as novas tecnologias impulsionam. Como um motocontinuo auto-motivado:

Da rapidez na geragdo e difusdo de inovagoes, decorrem a drdstica diminui¢do da
vida util dos produtos e a necessidade de modernizac¢do continua da produgdo e da
comercializag¢do de bens e servigos. (MCT, O Programa Sociedade da Informacao
no Brasil: o livro verde. 2000, p. 6).

O mesmo funcionamento emerge nas primeiras paginas dos jornais dirios:

[Manchete:] Globalizagao faz Petrobras mudar nome. [...] [matéria:] A troca —uma
heresia para a geragao o-petréleo-é-nosso — custara [...]. Deixando os aspectos
emocionais de lado, a estatal é prédiga em justificativas para a mudang¢a de
nome. (Manchete de primeira pagina do Jornal do Brasil e artigo na pag. 13, 27.12.00)

Aqui, como nos demais recortes textuais, a animizacdo ou personificacdo da
globalizagdo oculta os agentes sociais da acgdo historica, em primeira pagina. O uso do
termo heresia se liga aos aspectos emocionais de algum “fundamentalismo”, que devem
ser deixados de lado. A geragdo que ainda lida com aspectos emocionais —
ideolodgicos —, o artigo contrapde as justificativas — objetivas — da estatal. A ideologia ¢
langada, juntamente com uma geragao, para o fundo do passado. A globalizagdo nao
permite que aspectos emocionais sejam envolvidos em questdes de mercado. A
desterritorializacdo envolvida na concepcdo de globalizagdo, assume o sentido da
despatriotizacdo: o Brasil ndo existe no bojo do global. Petrobras carrega a memoria
discursiva “o petroleo € nosso”. Petrobrax ¢ patria nenhuma. Esse deslizamento de sentido
resulta no apagamento da identidade territorial e no refor¢o da identidade global. Nao se trata
de uma rendi¢do ao “imperialismo”, mas a “globaliza¢do”, cujos funcionamentos discursivos
serdo abordados posteriormente.

A fatalizagdo dos maquinismos tecnoldgico-gerenciais envolve novas formas de

legitimagdo, outro fio da teia...



3.5 anova legitimidade

[;...] informagao como recurso estratégico [;...] orientados a producao de
informacao e servigcos de valor agregado[;...] profissionais de informagao
incorporam acgoes de inteligéncia competitiva [;...] tornar o centro de

informagao universitario em cadeia produtiva principal. (Prof. Doutor da Catedra de
Informagdo da Universidad de Camagiiey-Cuba. La Universidad del siglo XXI como modelo de la industria de
la informacion y el conocimiento. 1998. Referéncia veiculada pela Lista de Discussdo da ANCIB)

A discursividade econdmico-gerencial vem ampliando espagos de legitimagdo de
discursos académicos. A legitimacdo vem saindo do campo semantico da ciéncia e se
transferindo para o campo semantico economico-gerencial.

Estard em curso uma inversdo da tendéncia apontada por Foucault (1996), na qual
todos os saberes, em seu processo de legitimagdo como verdade, necessitavam dizer-se
ciéncia? Foucault mostrou como em nossa sociedade a vontade de verdade, com seu denso
apoio institucional — que valoriza, distribui, reparte e atribui o saber verdadeiro — exerce uma
espécie de pressao e coercao sobre as outras formas de saber. Mesmo o saber econdmico.

A eficacia economico-gerencial indicando outras eficacias. As atuais fontes de poder,
de politicas do fazer, por que ndo fontes também de idéias? E mais eficaz porque pensa
melhor e/ou pensa melhor porque ¢ mais eficaz? O “cientismo”, grande esperanga do ocidente
do século XIX até meados do século seguinte, parece perder terreno para o novo podlo
racionalizador — e por isso promotor de bem estar — o mercado.

Se a legitimidade pela afirmagdo da cientificidade refletia a vontade de verdade
foucaultiana, a legitimidade pelo saber econdomico-gerencial o que reflete? Talvez ainda a
vontade de verdade, j4 que o enfraquecimento do outro discursivo do pragmatismo-
empiricista permite a este dizer-se ciéncia, via incursdes em uma realidade (discurso) que
assume a condicao de fotal, sem exterior, natural, inclutavel, fatal. Totalitarismo? Totalidade

mitica? Totalidade articulada, sistémica.

3.6 o reforco do sistémico

Detectamos na discursividade analisada, forte reforco do “sistema”, hierarquizado ou
ndo (rede'?), cujos usos correntes ressaltam sua operacionalidade para a abordagem da gestéo:
organizagdo, planejamento, controle e avaliagdo. Concepgdes que, se hd muito desfrutam de

reconhecida importancia no tipo de racionalidade capitalista, em tempos de nova divisdo

"2 Na 4rea de informagio tem surgido com muita forca a utilizagdo do termo rede em lugar e como substituigao
ao termo sistema. Além de ndo conhecemos argumentos que nos motivem a estabelecer uma verdadeira
contraposi¢ao dicotdmica entre as duas nogdes, constatamos que seus funcionamentos discursivos grande parte
das vezes se equivalem.



internacional do trabalho e expansdo capitalista mundial — no enfraquecimento de seu outro —,
alargam seus categoricos espagos discursivos.

A concepc¢ao de sistema, como racionalidade na agdo utilizada principalmente para
compreender e explicar o que ocorre nas grandes organizagdes, entrou com grande forca na
discursividade e nas praticas da area de informacao a partir de meados da década de 70.

A “vontade de acdo”, ligada a elaboracdo de modelos que terminam por substituir a
analise pela descricdo, engendrou um forte entusiasmo pela Teoria Geral dos Sistemas (TGS)
por parte de intelectuais, existindo até hoje uma quase auséncia de critica ao sistemismo. Para
Santos (1981), a discursividade sistémica criou uma uniformizagdo de linguagem que
aparenta objetividade. Mas chama a atencdo que essa racionalidade modelizadora esta sempre
do lado do poder, da ordem, do senhor, do Um. (SANTOS, 1981, p. 223) O sistema funciona
como uma grande e abarcadora metadfora do mundo, ordem imaginaria, antitese do caos e da
desordem, como constata Jardim (1995) ao analisar as concepgdes sobre projetado Sistema
Nacional de Arquivos.

Ribeiro (1992), ao recolher depoimentos entre integrantes da area de informagao,
constata que neles predominam as caracterizagdes formais da TGS: interdisciplinaridade,
totalidade, unidade e multiplicidade, equilibrio/homeostase, dindmica, complexidade,
integracdo, coesdo, interdependéncia, racionalidade, sintese. Reconheceu também nos
mesmos depoimentos os elementos indicados como externos ao sistema: caos, imprevisto e
conflito. (cf. RIBEIRO, 1992, p. 160 e segs.)

A discursividade do global envolve a discursividade do sistema, apesar de todas as
tentativas “flexibilizantes” do sistemismo empreendida pelos filésofos da pos-modernidade.
Mesmo com a agregagdao de outros elementos — como holismo, conflito, incompletude e
relacdes ndo hierdrquicas entre seus componentes —, a concepg¢ao de sistema ndo se modifica
como efeitos e funcionamentos na discursividade dominante da area de informacdo. Novos

‘fatos’, legitimacdes e sentidos.

3.7 a pirataria semantica'’
Aliada a nova forma de legitimagdo, ha o redirecionamento de sentidos de termos e
expressoes, também na direcdo da privatizagdo: o valor positivo conferido aos sentidos do

campo semantico privado e o apagamento dos sentidos que se ligam tradicionalmente ao

13 Expressdo cunhada por Francisco de Oliveira, abordando o discurso neoliberal. Citado por palestrante no
Seminario do Programa de Ensino e Pesquisa em Reforma do Estado - CPDA/UFRRIJ. Rio de Janeiro, BNDES,
ago. 1999.



campo semantico do publico, que predominava nas formagdes discursivas que anteriormente
forneciam os sentidos para os discursos da CI.

A ressignificacdo de conhecimento é um dos mais emblematicos do discurso dos
novos tempos. Comumente, a informagdo passa a assumir o sentido de “conhecimento”, que
por sua vez passa a substituir o capital como central na economia. Apaga-se o capital e,
novamente, o capitalismo. Mas o conhecimento de que trata ndo ¢ o conhecimento académico,
cientifico ou humanista dos discursos humanista ou culturalista erudito etc., mas o
conhecimento recurso de competitividade em um mercado. Mercado capitalista, com a
roupagem da gestdo tecnologica, neutralizada dos poderes e interesses politico-econdmicos.

O conhecimento que deve e pode ser gerido nio ¢ o sentido antes dominante de
conhecimento. As concepgdes de conhecimento nas discursividades mais freqiientes na area
de informacdo nao contemplavam o sentido que aflora neste discurso: o que baseia
negocios. Ainda que na origem historica da CI, a defini¢do de seu ambito de atuag@o fosse a
informacdo cientifica e a tecnologica, o sentido de informacao tecnoldgica para empresas e
negocios nao se revestia da nogdo de conhecimento, nem os cientistas da informagao neste
nivel pretendiam atuar.'

O que esta sendo apagado do conhecimento daquelas discursividades? Permanece o
forte apagamento do conhecimento dos setores populares, que ja ocorria nas Formagdes
Discursivas anteriormente dominantes, ja citadas. A esse grande apagamento de fundo, soma-
se agora o das discursividades do conhecimento critico ou mesmo o erudito que ndo se refira
ao operacional. O discurso da educagdo na sociedade da informagdo vem limitando seus
conteudos a capacitacdo tecnologica e a conhecimentos profissionais especificos. Bom
exemplo disso sdo os contetidos propostos no Livro Verde e no projeto europeu da sociedade
da informag¢ao quando tratam do novo papel da educagdo. Assim como os conteudos culturais
neles abordados, os argumentos também centram-se no economico.

O uso do termo conhecimento na nova discursividade lhe confere um grande potencial
de adesdo. Quem sera contra um modelo de sociedade onde a informagdo e o conhecimento
assumem papel central? Nesse sentido, o efeito metaforico re-instaura a ilusdo do “mesmo”.
(cf. MARIANI, 1998) Porém, essa transformagdo no sentido, se hoje aponta para uma
multiplicidade, pode se estabilizar historicamente, ressignificando-o na memoria discursiva.

(ORLANDI, 1998c)

' A transmutagdo da informagdo em conhecimento, com todos os riscos tedricos e praticos que isso implica,
vem envolvendo a area de informagéo no debate pedagogico que o discurso dos novos tempos vem suscitando.



Outra ressignificag@o: a discursividade da democracia no ambito da discursividade
dos novos tempos vem se pautando em um dos sentidos de democracia mais encontrado na
area de informacgdo: democracia ¢ acesso. O usudrio-produtor de informagdo apenas ¢
considerado no ambito da informagdo cientifica e tecnoldgica, excluindo de suas
preocupacdes os demais usudrios reais ou potenciais de unidades/servicos de informacao, para
os quais resta o sentido de democracia em sua mao unica: informacao outorgada. Mas outros
sentidos se agregam a democracia: o de inter-conectividade e interagdo, especialmente
quando se trata da Internet.

Em funcdo dessas concepcoes, o debate politico sobre contetidos, formas de controle,
identidades culturais, ¢ mesmo formatagdes tecnologicas, restringe-se a propaganda da
disseminag¢do universal de equipamentos (ndo dizendo do caradter industrial do “pds-
industrialismo”) e ao combate ao “analfabetismo informatico” (ndo dizendo da criagdo de
condigdes culturais da disseminagdo de equipamentos e seus software, também industriais). O
sentido de democracia — um dos mais deslizaveis que conhecemos — no discurso dos novos
tempos freqlientemente se liga & “democracia de mercado”.

Também encontramos freqiientemente o social ou demandas sociais com o sentido de
setor privado, em contraponto com o Estado entendido como depositario do publico. Chaui
(1999) também aponta este deslocamento, quando, ao analisar as propostas do governo para
as universidades, afirma:

A “flexibilizagcdo” ¢ o corolario da “autonomia”. Na linguagem do Ministério da Educagao,
“flexibilizar” significa: [...] (3) adaptar os curriculos de graduacdo e pos-graduacdo as
necessidades regionais das diferentes regioes do pais, isto é, as demandas das empresas
locais (alids, é sistemdtica nos textos da Reforma referentes aos servigos a identificagdo
entre “social” e “empresarial”). (CHAUI, 1999).

3.8 a autoria e o processo de mitificacao

Quem anuncia ou anunciou a tdo anunciada Universidade do Novo Século?
Quem chama a sociedade, a partir principalmente da Internet, de Sociedade da
Informagao? Na discursividade dos novos tempos, mesmo em se tratando de textos de
cunho académico-cientifico, ¢ incomum a referéncia a fonte autoral de algumas nocdes ali
utilizadas como centrais.

Para Foucault (cf. 1996), a autoria como principio — na ilusdo — de unidade e origem
das significacdes do discurso ¢ a regra na literatura, na filosofia e na ciéncia. Isso nos alerta
para o possivel rompimento de nosso discurso-objeto com uma das mais importantes regras —

forma ritualizada — de funcionamento do discurso cientifico. Onde localizamos a autoria de



nog¢des como a de globalizagdo? A autoridade académica, requerida para a construgdo de
novos enunciados (comentdrios), principio limitador do acaso na divisdo do saber cientifico
em disciplinas, foi deslocada? O apagamento da autoria neste discurso torna-o verdadeiro e
fundador, como caracteristico no discurso mitico?

No mito, a ndo autoria individual, concede ao intérprete a autoria. A imemorialidade
da autoria, no caso por nos analisado, se desloca de um “tempo distante” para uma dispersao
da autoria. Que jogo de interpretacdo se materializa em discurso no acontecimento dos novos
tempos, ja que alguns de seus mais importantes pressupostos — como globalizagdo e
sociedade da informa¢do —, nado cumprem o ritual cientifico do fato? Mitologias fundadoras
de um novo tempo. Ultimamente, vemos algumas tentativas de tratamento conceitual de
no¢des que ganharam a adesdao académica, comumente de forma ad hoc, isoladas de uma real
estruturagdo tedrica, e a posteriori de seu uso'".

A propria polissemia encontrada para algumas das principais nogdes da discursividade
que estudamos aponta para o funcionamento do discurso mitico:

A forma mitica de dizer, para nos, significa a constitui¢do de um processo discursivo de
mitificagdo que, por ser a sua autoria da ordem do coletivo, permite a fundag¢do de novos
sentidos. [...] Apaga-se a figura do autor no sentido de ndo se poder atribuir a alguém a
fonte, a origem do gesto de interpretagcdo. Mas — acrescento — ¢ exatamente o apagamento
de autor que constroi o lugar de uma autoria coletiva, que passa a ser inscrita na memoria
constitutiva do povo. A autoria coletiva é legitimada, assim, no dmbito da memoria
constitutiva. [...] Na autoria individual se encontra o cientifico, legitima¢do necessdaria a
autoria dos textos produzidos. (SOUZA, 1998, p.164 e 168)

Souza também constata que essa forma de autoria permite ainda a atualizagdo do mito
no curso da historia.

Na auséncia de fontes autorais cientificas que concedam legitimidade a afirmacdes e
nogoes — tratadas como conceitos —, prolifera na discursividade dos novos tempos o recurso a
fontes ndo académicas e muitas vezes bastante comprometidas, freqiientemente agentes
engajados nos processos que dizem analisar. Também vem sendo concedido papel tedrico a
fontes como a OCDE, G-7 ou 8 etc. Parte consideravel das idéias que vém se firmando ou
ainda causando ‘querelas descartaveis’ nos meios de comunicacdo de massa e entre a
intelectualidade académica, t€ém partido de funciondrios ou “assessores” de departamentos de
Estado das grandes poténcias. Como no caso de Fukuiama, com seu fim da historia.

Mas, o que se globaliza?

15 Castells foi um dos autores mais bem sucedido, em termos de adesdo, no empreendimento de buscar integrar
nogdes que ja anteriormente povoavam a discursividade dos novos tempos, construindo o que podemos chamar



3.9 ainvencao do global

Diversos funcionamentos aqui analisados demonstraram os varios efeitos discursivos
alcancados com a expressdo globalizacdo. O mais das vezes ¢ utilizada pela CI “em geral”,
sem adjetivacdo, encobrindo que os espagos econdmicos € culturais e as caracteristicas locais,
regionais e de classes que se pretende “englobar” ndo sdo Gnicos nem uniformes.

Globalizagdo, ja operador de memoria discursiva, ¢ efeito de sentido. Jogo de
interpretacdo que se materializa em discurso: acontecimento discursivo. Se as fronteiras
nacionais se reforgcam ao invés de cairem, o efeito de evidéncia da afirma¢do do esgotamento
do territério nacional como tema e fonte do imaginario — que vicejava quase sem oposi¢ao até
recentemente — se constituiu via iniciativas denunciadas por autores como Mattelart (1987),
em textos escritos j& no inicio da década de 80. Mas ndo nos esquecamos do forte
protecionismo e planejamento estatal da poténcia lider desse processo, os EUA: heterodoxia
em suas politicas, ortodoxia para a periferia.

Em texto em que analisa a argumentacdo no discurso, Orlandi (1998b) utiliza como
exemplo a formagao discursiva da globalizacdo. Constata que nesse discurso a posi¢do-sujeito
se situa na ordem discursiva do capitalismo, da qual ndo se afasta por nenhum momento.
Apagando-o, dizemos nds. Demonstra como esse discurso procede por amalgama, juntando
varios aspectos da vida social sob o argumento principal econdmico-empresarial. Aponta a
alianca entre o discurso cientifico (neopositivista), o cognitivismo e o tecnoldgico,
principalmente o baseado na informatica, institucionalizando a ideologia do global,
produzindo tecnologias e formas administrativas.

Escrevendo esta analise em 1998, Orlandi mostrava a razdo para o discurso da
globalizacdo ndo ter interlocugdo, ndo ter um outro: pela globalizagdo das proprias posigoes:
Abaixo a globaliza¢do! nao era dizivel. A exclusdo de sentidos silenciados pelo discurso
neoliberal tornara essa formulacido sem sentido. A ruptura ndo foi s6 no discurso politico, mas
no politico. (ORLANDI, 1998c) Sentidos excluidos que dois anos depois comegaram a
explodir em outras formas, inclusive deslocando os sentidos de globaliza¢do, que deslizam do
estagio da evolu¢do humana — incontestavel porque natural —, para efeitos de politicas
concretas de organismos, governos e setores sociais, assumindo carater contestavel, tanto no
plano da teoria quanto no plano na politica. Assim, comega a escorregar do pensamento unico

para se constituir como adversario, no pensamento multiplo. Acompanhado do ensaio da

de uma sociologia-do-contemporaneo-do-Ocidente, fundamentando como tendéncias socioldgicas as politicas



retomada politica do discurso dos direitos, apagado pelo discurso dos privilégios.

Inevitavel ou ndo, o novo tempo modifica paradigmas...

3.10 a explosao paradigmatica e seus apagamentos
Agora vamos nos ater ao funcionamento que o termo paradigma vem assumindo no
discurso dos novos tempos.

Mudar para mudar, heis a questao. Estamos vivendo, certamente, num mundo
de profundas e céleres mudangas paradigmaticas nos campos cientifico,
tecnologico, politico e social. E, neste mutavel mundo de hoje, em que tudo
acontece com uma rapidez incrivel, s6 resta mesmo uma saida, tanto para as
organizagées como para os individuos - ousar/mudar - considerando-se que
na atualidade apenas uma certeza existe: a de que a mudanga é a unica coisa
constante em nossos dias; logo, precisamos aprender a conviver com ela. [...]
“Mudangas de paradigmas individual/organizacional” - parece ser este o
primeiro n6 a ser desatado. Afinal, mudanga organizacional e mudanga

comportamental sdao complementares e nunca exclusivas. (Prof. Dr. de
Biblioteconomia em Universidade Estadual. Mudar ¢ preciso. Artigo publicado no periddico Informagdio &
Informagdo de 1995. O grifo ¢ titulo de item do artigo)

Neste recorte textual a discursividade do paradigma aparece com clareza: a mudanga —
em variados campos da vida social — se torna regra. Mudangas de paradigmas, na
discursividade cientifica — via Kuhn, como veremos abaixo — se agregam aos sentidos de
conquistas e revolugdes no conhecimento. Mesmo diante da “incredulidade” nesta rapidez de
mudangas — rapidez incrivel — , a saida individual que nos resta, apesar de ser
apresentada como ousada, ¢ também pela via da adequagdo: mudamos também,
aprendendo a conviver com a mudanga constante. As aspas sem indica¢do de fonte,
mostram uma intertextualidade que, desreferencializada, indica o interdiscurso.

Tomamos aqui a funcdo discursiva desse tipo de uso da expressdo paradigma pois
reconhecemos na sua rapida ascensdo e nas formas de seu uso marcas suficientes para inclui-
la nas estratégias discursivas que detectamos na discursividade analisada. Essa expressao, se
muitas vezes nao aparece referida a alguma conceituagdo, nos textos em que vem conceituada
e com referéncia a autoria, esta ¢ de Thomas Khun (1978), de seu ensaio publicado em 1962,
com posfacio de 1969. '°

Para Kuhn, paradigmas cientificos sdo as realizagoes cientificas universalmente

neoliberais, especialmente em A Era da Informagdo (3 volumes, Paz e Terra, 1999).

'® Nem todo uso da expressio paradigma se liga a aspectos epistemoldgicos. Sua utilizagdo no sentido de
modelizagdo ¢ bastante comum na area de informacgdo. Mas os usos que analisamos sdo tanto os assumidamente
epistemoldgico quanto os que se fazem “auto-evidentes”, ndo explicitando sua filiagdo: ja-antes-1a, inscrito na
memoria discursiva.



reconhecidas que, durante algum tempo, fornecem problemas e solu¢ées modelares para uma
comunidade de praticantes de uma ciéncia. (KUHN, 1978, p. 13) Nesta concep¢do as
revolucdes cientificas desintegram as tradigdes as quais a atividade da ciéncia normal (fora de
momento de revolugdo paradigmatica) se liga. As revolugoes cientificas obrigam a
comunidade a rejeitar a teoria cientifica anteriormente aceita em favor de uma outra
incompativel com aquela. (p. 25) Ele chama a atencdo para o fato de sua teoria tratar de
revolugoes cientificas apenas nas ciéncias amadurecidas onde ha um paradigma dominante.
Seu ensaio aborda apenas as ciéncias da natureza. Expressa sua avaliagao de que as ciéncias
sociais ainda ndo adquiriram tal status paradigmatico (p.35).

Se mesmo Kuhn nao reconhece a validade da utilizacdo da nogao de paradigma para
pensar a historia das ciéncias sociais, por que sua crescente utilizagdo pela area da
informacao? Além dessa questdo basica e algo formal, pensemos nos funcionamentos de tal
utilizagdo.

Na area de ciéncias sociais nao hd exatamente uma “logica da descoberta” e sim
teorias — hipoteses — sobre a sociedade, com o tragado de diferentes articulagdes entre
diferentes aspectos particulares do social. Como falar de “mudanca de paradigma”? Se
tomamos o caso do positivismo e do evolucionismo naquelas ciéncias, vemos que o
“massacre” tedrico-metodoldgico empreendido por seu outro discursivo jamais implicou o
seu desaparecimento. As teorias sociais ndo se sobrepdem, nem se sobrepujam
definitivamente, sdo discursividades socio-politicas e assim funcionam. O que vemos nessa
area sao movimentos de fluxos e refluxos de escolas, linhas e teorias, muito ligados a
momentos histéricos da correlagdo de forgas politicas na sociedade, e ndo mercé de alguma
“descoberta” ou imposi¢do da emergéncia de novos objetos, como ¢ comum encontrarmos na
discursividade dos novos tempos ao utilizar a concepgao de paradigma.

Descartada a teoria paradigmatica de Kuhn para pensar as ciéncias sociais, dentre as
quais se insere, ou teria que se inserir a area de informagdo, que sentidos estao implicados na
emergéncia discursiva do paradigma nesta area do conhecimento?

Vemos a discursividade do paradigma promovendo apagamentos concomitantes a
promog¢do de promessas. Seu uso sem adjetivagdo envolve o efeito de apagamento
generalizado de referéncias ligadas aos processos de compreensdao e de praticas sociais.
Atuagdo deliberada sobre a memoria. Ao corte abrupto que a “conversdo” paradigmatica
promoveria, substituimos a memdria discursiva, que com este apagamento — hd novos

fenomenos que as teorias existentes ndo ddo conta, abandonemo-las, esqueg¢amo-las! —



passaria a ser disponibilizada para novas inscri¢cdes. Céleres e categoricas.

4 Conclusao

Nao apresentamos aqui outras estratégias discursivas detectadas que também se tecem
nos sentidos que buscamos indicar neste texto: as marcas do que chamamos da demarcac¢ao
cronolégica do novo milénio ou novo século como simbolo dos novos tempos, transformando
calendarios - historicamente arbitrarios — em agenda, com muitos projetos ja inscritos; os
funcionamentos do que batizamos de jogo no tempo ou histéria do futuro, que denunciam
uma (con)fusdo entre prospectiva social, programa governamental e constatagdes sobre o
presente; os modos da transmutacdo discursiva das caracteristicas do presente, além de
inevitaveis, em desejaveis via a utopizacio do presente; os efeitos politicos da producao da
incompeténcia gerada pela retomada ampliada dos enunciados da “explosdo da informagao”,
indicando a preméncia da adequag¢do permanente dos sujeitos as novas exigéncias; o
funcionamento da missionarizacado de objetivos, envolvendo sua transcendentarizagao,
apagando os processos sociais de priorizacao de acdes e recobrindo seus sujeitos histdricos; a
estratégia argumentativa de producio do consenso em busca do efeito de evidéncia tem
freqlientemente se valido da monofonia das expressoes sem duvida, como é do conhecimento
de todos, ha consenso, sem esclarecimento de fontes de pesquisa empirica ou fontes autorais.

Com os funcionamentos e efeitos discursivos que detectamos, podemos explicitar o
discurso dominante sobre a contemporaneidade na area de informacdo em suas articulagdes
discursivo-ideoldgicas:

O atual estagio da sociedade/humanidade, como sabemos, pela radicalidade das
transformagées que a atingem em todos os planos, pode ser caracterizado, como tem sido
por varios autores, como Sociedade da Informagao/Conhecimento. Como nao ha retorno
as antigas formas de producédo, sociabilidade, Estado, educagdo etc., qualquer resisténcia as
atuais transformacoes é va e perniciosa. A virada do milénio/século demarca a
consolidagdo do tempo em que as novas tecnologias e a globalizagdo impelem a
humanidade e suas organizagées a adaptarem-se as suas exigéncias. O que, de resto, ¢
desejavel, ja que esses vetores de mudanga envolvem uma maior racionalidade geral da
vida, além de proporcionar a superagcdo de variados problemas impostos pelo
industrialismo: da questdo democratica aos antigos embates ideoldgicos. A realizagio dessas
utopias do ser humano se da, fundamentalmente, pela atual/breve equitativa distribuigdo de
informagao/conhecimento para todos ¢ pela maior racionalidade geral proporcionada pelos
sistemas e redes que ligam/ligardo em breve as pessoas e as organizagoes globalmente. Por
isso, devemos — pessoas, organizagdes sociais ou empresariais — ndo apenas nos adaptar aos
ditames da nova era, mas também temos por missdo promové-la ¢ facilitar seu livre
desenvolvimento em todas as instancias. A maior competitividade global, filiada tanto a atual
democracia de mercado (sem fronteiras ¢ desregulamentada, livre de Estados-interventores),
quanto ao permanente e natural avanc¢o tecnolégico, exige de todos nés a constante re-
qualificagao profissional, sob o risco de sermos excluidos de um mercado crescentemente
exigente ¢ com relagées de trabalho flexibilizadas. Dai advém uma das caracteristicas da



Sociedade do Conhecimento, que a batiza. A ciéncia, crescentemente direcionada ao setor
produtivo — vetor de racionalidade — nele deve buscar seu apoio, legitimagdo e¢ formas de
gestdo, sem os quais o conhecimento ndo pode ser considerado socialmente relevante. Para
atuarmos com vantagens nestes novos tempos, impde-se que abandonemos velhos
paradigmas que ndo mais nos auxiliam, nem na compreensido dos novos fenédmenos, nem nas
praticas que a hova realidade exige.

Pensamos que as contradi¢des encontradas no fio dessa discursividade remetem as
proprias contradi¢cdes da proposta neoliberal ao reeditar incumpriveis promessas burguesas
(outro sentido silenciado, indizivel). Mas, o que nos chama a atengdo ¢ o significativo
abandono dos rituais da textualidade cientifico-académica que, se de nenhum modo
modificavam sua condi¢do constitutiva de atravessamento historico-ideologico dos sentidos
de suas tramas, funcionavam — na ilusdo — como rituais de controle e esperanca de
objetivacao — descartada a objetividade de um acesso direto ao real.

Reiteramos que tal penetracdo de outras discursividades na pratica cientifica ndo se
restringe a area de informagdo. Outros importantes setores académicos vém seguindo esta
trajetoria, aparentemente renovando os compromissos operacionais que forjaram suas origens
e que, em outros momentos historicos, ndo impediram — na contradi¢do — que se construissem
verdadeiras teorias e pesquisas cientificas.

Os funcionamentos e efeitos discursivos abordados também indicam
redirecionamentos nas formas ideoldgicas do assujeitamento — constituir/submeter sujeitos
sociais. Se o sujeito-juridico burgués, livre em suas escolhas — na ilusdo —, necessitava da
disciplina em sua arregimentag¢do pelo Estado, ao sujeito do novo milénio bastaria informar-
se, enformar-se nos novos maquinismos. Se a forma-sujeito juridico funda-se na crenga do
sujeito ser a fonte e origem de sua acdes, determinado por sua vontade e livre em suas
escolhas — apenas limitado pelos deveres —, o sujeito que esse discurso constroi € o sujeito
que toma seu lugar no sistema/rede dos fluxos comunicacional-informativos no mercado.
Neste quadro, os direitos, ja discursivamente transformados em privilégios, sdo plenamente
substituidos pelos deveres, ndo necessariamente investidos do juridico — desregulamentacao —
j4 que embutem-se na propria fungdo — missdo — sistémica/em rede do lugar assumido pelo

sujeito.

Agradeco as sugestoes sempre gentis e competentes de Jucenei Batista aos originais deste texto.

ABSTRACT

The article shows the discursive strategies of the construction of evidence of the enunciations
which figure predominantly in Brazilian Information Science discourse about the present condition



of information, analyzing their effects and workings. Such strategies, detected by the Discourse
Analysis of the French line, are individualized here; however, they are reinserted — by the
interpretation — in the net/web of meanings which, from the middle of the 80’s, have been providing
the sdcio-historical picture of the practices of information in the Information Science’s discourse. It
can be concluded that their discursive strategies, witch today works in other knowledge fields, differ
from the scientific rituals (still) in effect, nearing themselves to the workings of the neoliberal
discourse of the mass media and of the government, privatizing the meanings of the knowledge
legitimization processes, forging and reinforcing new forms of ideological constitution and control
of social subjects.
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