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LEITURA E ESCRITA:
TECNOLOGIAS COMPLEMEMNTARES NO PROCESSAMENTO DA INFORMACAO

Henriette Ferreira Gomes'

RESUMO

Estudo descritivo sobre a comunidade da Universidade Federal da Bahia (UFBA), cuja amostra foi composta
pela Escola Politécnica (EP) e Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas (FCH). Seu objetivo foi o de
identificar, descrever e analisar como a oralidade, a escrita e outras tecnologias vém sendo utilizadas na
construgdo do conhecimento, junto a 103 docentes e 112 estudantes. A analise dos dados resultou da combinagéo
das abordagens quantitativa e qualitativa. Os resultados mostraram que as praticas que exigem atengdo
concentrada parecem favorecer o uso da escrita e da leitura em papel, enquanto que as atividades de acesso e de
debate, em ateng@o mais dispersiva, favorecem a articulacdo com as “novas tecnologias”, indicando que estas
sdo mais utilizadas quando permitem maior mobilidade e ag8o.

Palavras-chave: Praticas de leitura — Tecnologias; Processamento da informagao — Tecnologias.

1 INTRODUCAO

A construgdo do conhecimento ¢ efetivada através da realizagdo de agdes interligadas entre
as quais estdo aquelas que, como a leitura e a escrita, t€m como objetivo o registro, a compreensao € a
apropriacao dos conhecimentos estabelecidos e documentados.

A execucdo dessas agdes revela a existéncia de um sujeito ativo frente ao processo de
transferéncia da informacgao que estabelece estratégias de apropriagdo do conhecimento comunicado
que consistem em atividades de processamento individual da informagao.

A conexdo existente entre as tecnologias da escrita e da leitura se da ndo apenas do
ponto de vista da possibilidade de captura, através desta ultima, das informacdes registradas
pela primeira, mas também no processo de compreensdo, interpretacao e absor¢do daquilo que
foi capturado pelo olhar.

Ao acessar a informagdo o leitor ndo a absorve integral e automaticamente; suas

competéncias, seus conhecimentos acumulados, suas experiéncias entram em contato com a
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informacao que se apresenta no ato da leitura e nesse encontro ¢ inaugurado um processo
dialégico mediador da interpretacdo e da compreensdo. A interpretagdo ¢ uma agdo de
composi¢des e exclusdes de conexdes dependentes do sujeito que interpreta, ja que na
recepgdo este faz escolhas através das quais elimina parcelas da informacdo acessada,
ressignificando-a de acordo com seus conhecimentos prévios. Neste sentido ¢ que Bruner
(1998) defende que toda informacao significa uma sele¢do e um confinamento.

No discurso oral as informagdes ndo sdo diferenciadas sintaticamente, enquanto na escrita
busca-se a compactacdo sintatica do pensamento verbal, visando a sua materializagdo e o seu registro
num documento. Conforme Kato (1995), na comunicagdo escrita hd uma dependéncia maior do
codigo verbal.

A leitura representa, entdo, uma tecnologia destinada a andlise, a interpretacdo e a
interiorizagdo do pensamento materializado pela escrita e, portanto, ¢ favorecedora do processo de
ampliagao do proprio pensamento, envolvendo o estimulo visual e informacdes ndo visiveis, que estao
no universo cognitivo do leitor. (KATO, 1995).

Quando o sujeito, através da percepcdo visual, apreende o cddigo escrito pode
identificar as lacunas do texto ou de sua propria interpretagdo, agdo possivel pela
“estabilidade” provisoria que o registro confere a informagao, permitindo o seu “manuseio”
em movimentos de avango e retorno as partes do texto, de acordo com as possibilidades
cognitivas do leitor.

No ato da leitura o sujeito pode contemplar a mensagem que ¢ fixa, experimentando
uma recepg¢ao ativa, ja que o proprio olho, conforme Bougnoux (1994, p.98-99), “[...] tem um
poder separador muito superior ao ouvido que é menos analitico e mais sujeito aos valores da
harmonia ou sintese.” A competéncia bioldgica desse 6rgdo permite que na leitura se possa,
estrategicamente, voltar a paginas anteriormente percorridas, diferentemente da voz que ¢

unidirecional.
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Ao tentar conhecer algo, ao estudar, o sujeito toma contato com as idéias de outros
através dos textos, como também com suas proprias idéias, num esforco de andlise que
representa um movimento de reflexdo intensa e que podera leva-lo a uma compreensdo e a
uma autocompreensdo, o que demanda o desenvolvimento de uma agdo de leitura que possa,
apoiada por procedimentos viabilizadores da aten¢do concentrada, resultar no sucesso do
processamento mental das informagdes. Desta forma, pode-se também considerar o
processamento das informagdes como um conjunto de estratégias realizadas com a finalidade
de auxiliar a propria constru¢do do conhecimento.

Reflexdes sobre tais agdes, procedimentos ¢ o papel das tecnologias nesse contexto
se tornam importantes, ja que a analise do processamento das informagdes no ato de ler
podera auxiliar a compreensao das demandas e potencialidades que devem ser contempladas
pelo planejamento das atividades educacionais e informacionais. Assim, justificou-se a
realizacdo deste estudo que teve como objetivo analisar os procedimentos e as tecnologias
utilizadas nas praticas de leitura, focalizando especialmente a leitura voltada ao ato de estudar.

Na composi¢do de uma investigagdo mais ampla, que buscou verificar o uso das
tecnologias da comunicaciao e informag¢do no ensino universitario, este trabalho voltou-se a
analise das tecnologias que apdiam a realizagdo de leituras e das estratégias para o

processamento das informagdes nesse processo.

2 METODO

O trabalho caracterizou-se como um estudo descritivo, no qual foram articuladas as
abordagens quantitativa e qualitativa, com o objetivo de realizar um levantamento para
identificar, descrever e analisar as estratégias e as tecnologias utilizadas para o processamento de

informag0es na realizagdo de leituras.
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2.1 POPULACAO E AMOSTRA

A populagdo correspondeu a comunidade de docentes e discentes da Universidade Federal
da Bahia (UFBA), cuja amostra foi definida a partir da escolha por intencionalidade de duas unidades
de ensino inseridas nas areas I (ciéncias exatas) e III (ciéncias humanas), por admitir-se a existéncia de
diferencas quanto aos contetidos informacionais trabalhados. Desta forma, foram selecionadas a
Escola Politécnica (EP) e a Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas (FCH).

Na sua composicao, a amostra representou 50% dos professores em atividade nos
cursos de graduacdo das duas Unidades, correspondendo ao total de 103 docentes, sendo 53
casos da EP e 50 da FCH. Quanto aos alunos, a amostra correspondeu a quatro turmas,
representando casos tipicos escolhidos por intencionalidade e acessibilidade, sendo duas
turmas de cada uma das Unidades, correspondendo ao total de 112 estudantes, sendo 51 da EP

e 61 da FCH.

2.2 INSTRUMENTOS

A coleta das informagdes foi realizada através de questionarios e folhas de registro
cursivo para as anotagdes relativas as observagdes, impressoes e relatos feitos durante as
entrevistas com os docentes. Além de dados de identificagdo dos participantes, o questionario
focalizou questdes relativas a utilizacdo das tecnologias da comunicagdo e informacao,
praticas de leitura, processamento das informagdes durante a leitura e no ato de estudar.
Anteriormente a coleta dos dados, realizou-se um pré-teste, a partir do qual foram ajustados

0s questionarios posteriormente aplicados entre os professores e os estudantes.

2.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Os dados obtidos foram examinados para a elaboracao das categorias de analise que,

depois de estabelecidas, foram submetidas a um tratamento quantitativo, através do qual as
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freqiiéncias e os percentuais foram calculados, como também comparados os grupos que
compuseram a amostra, a partir da aplicacdo do teste do Qui-quadrado de Pearson. Na
realizacdo dessa analise quantitativa foi utilizado o conjunto de programas do Statistical
Package for Social Sciences (SPSS).

As informagdes coletadas a partir das questdes abertas dos questionarios, embora
tenham sido tratadas em categorias para andlise estatistica, também foram analisadas
qualitativamente a partir do cruzamento com as informacdes obtidas nas entrevistas e

registradas no diario de campo.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante o desenvolvimento da leitura, a tecnologia da escrita é utilizada pelo leitor
enquanto auxiliar do seu movimento em busca do dominio sobre o contetido do texto. Esta
imbricada relacdo entre leitura e escrita revela a existéncia do uso articulado das diversas
tecnologias, no processo de constru¢do do conhecimento cientifico.

Ao verificar o uso da escrita durante a realizagdo de leituras, constatou-se que o
habito de fazer anotagdes ¢ bastante expressivo entre os professores e os estudantes, conforme
revelam as Tabelas 1 (professores) e 2 (alunos), nas quais estdo registrados os valores
referentes as opgdes sempre (SP) faz anotagdes e algumas vezes (AV) faz anotagdes.

Quanto aos professores (Tabela 1), a maioria freqiientemente realiza anotagdes em
praticamente todas as leituras relacionadas as areas de interesse profissional como naquelas
voltadas a preparacdo de aulas, (EP - 83,0% e FCH - 90,0%), a pesquisa e produgdo

académica (EP - 81,1% e FCH - 92,0%) e a atualizacao (EP - 71,7% e FCH - 84,0%).
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Tabela 1
Percentagens quanto aos habitos dos professores de produzir anotagoes
durante a realizacdo de leituras

%

Areas de interesse direto Areas afins

Objetivos das leituras Politécnica Filosofia e Politécnica Filosofia e
C.Humanas C. Humanas

SP AV SP AV SP AV SP AV
Para atualizagao 71,7 22,6 84,0 14,0 37,7 49,1 50,0 44,0
Para preparagéo de aulas 83,0 17,0 90,0 10,0 49,0 453 54,0 38,0
Para pesquisa e producdo académica 81,1 18,9 92,0 8,0 49,1 41,5 62,0 36,0
Com outros objetivos 0 3,8 2,0 2,0 0 3,8 2,0 2,0
Total de casos (53) (50) (53) (50)

SP - Sempre; AV - Algumas vezes
Em cada uma das categorias, o percentual que resta para que se complete o valor de 100,0%, refere-se as respostas “NC Nunca”

Entre os alunos, a pratica de realizar anotagdes durante a leitura existe, porém, no
geral, se d4 em menor intensidade do que entre os professores, j4 que se nota uma
distribui¢do mais equilibrada entre os casos que fazem anotagdes constantemente e apenas
em algumas circunstancias.

No entanto, observa-se na Tabela 2 que, em relagdo a categoria especifica de
leituras de areas de interesse “para pesquisa e produgdo académica”, em sua maioria, 0s
estudantes freqlientemente fazem anotacdes (EP - 68,6% e FCH - 91,8%), embora este seja
um hébito expressivamente maior entre os alunos da FCH, o que demarca uma diferenca
significativa (p = 0,01) entre os dois grupos.

Além disso, ocorre uma distribuicdo bastante equilibrada entre os dois grupos
quanto as anotacdes feitas freqlientemente em leituras de areas de interesse para estudos de
forma geral (EP - 49,0% e FCH - 47,5%) e em leituras indicadas pelos professores (EP -
49,0% e FCH - 59,0%).

Quando a leitura se refere a temas de areas afins diminui acentuadamente o numero
de casos que afirmaram sempre produzir anotacdes, tendo a maioria indicado produzi-las

apenas eventualmente, exceto se a leitura destina-se a obtencao de informacdes para pesquisa
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e producdo académica, quando ¢ maior o niumero de alunos que freqlientemente realiza
anotagoes (EP - 41,2% - FCH - 57,4%). Porém, neste caso, também ocorre uma diferenca
significativa (p = 0,01) entre eles, indicando mais uma vez que, entre os alunos da FCH, este

habito estd mais presente.

Tabela 2
Percentagens quanto aos habitos dos alunos de produzir anotacdes
durante a realizacao de leituras

%
Areas de interesse direto Areas afins
Objetivos Politécnica Filosofia e Signif. Politécnica Filosofia e Signif.
das leituras C. Humanas p= C. Humanas p=
SP AV SP AV Sp AV SP AV

Para estudos em geral 49,0 43,1 47,5 44,3 27,4 56,9 21,7 65,0
Em leituras indicadas 49,0 49,0 59,0 37,7 25,5 58,8 23,0 639
pelos professores
Para pesquisa e 68,6 25,5 91,8 8,2 0,01 41,2 37,2 574 393 0,01
producgéo académica
Com outros objetivos 2,0 0 1,6 0 2,0 0 0 1,6
Total de casos (51) (61) (51) (61)

SP - Sempre; AV - Algumas vezes
Em cada ema das categorias, o percentual que resta para que se complete o valor de 100,0%, refere-se as respostas “NC - Nunca”

Também foram obtidas informagdes quanto aos procedimentos e recursos utilizados
na producao das anotacdes durante a realizagdo de leituras, sendo que, entre os professores, o
procedimento mais indicado foi o da realizagdo de destaques e sinaliza¢des no texto lido,
tanto com o objetivo de atualizagdo (EP - 39,4% e FCH - 37,1%), quanto para preparacao de
aulas (EP - 33,0% e FCH - 32,0%) e para pesquisa e producao académica (EP - 32,7% e FCH
29,3%), como mostra a Tabela 3.

No caso das leituras para atualizagdo, os professores da EP destacaram ainda que
costumam produzir anotacdes a parte (31,5%), talvez pela natureza da area, que demanda o
desenvolvimento de calculos e anotagdes que auxiliem na visualizacdo do contetido
trabalhado, ou ainda na reproducdo e aplicacdo de formulas em situagdes similares para

maior compreensdo dos fundamentos aplicados.
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Este aspecto, relativo as especificidades da area das ciéncias exatas, parece ser um
fator que determina a realizagdo deste procedimento entre os casos da EP, que indicaram
produzir as anotagdes tanto nas leituras para preparacdo de aula (34,0%), quanto para
pesquisa e produgdo académica (29,6%).

Entre os docentes da FCH, no caso dos procedimentos de anotacdes em leituras para
preparacao de aulas, as anotacdes a parte também aparecerem como o segundo procedimento
mais apontado (20,3%). Entretanto, em leituras para pesquisa e producdo académica, tais
anotagoes se destinam a elaboragdo de resumos e resenhas (21,8%).

Assim, pode-se concluir que os professores dos dois grupos basicamente se
diferenciam quanto ao estilo de producdo das anotagdes a parte. Enquanto os docentes da EP
as realizam de forma mais livre, apenas com o carater de apoio a analise e interpretagdao do
material em estudo, os da FCH tanto podem realiza-las com este objetivo, quanto seguindo

um estilo voltado a elaboragdo de resumos, resenhas ou fichamentos.

Tabela 3
Distribuicio percentual dos procedimentos de anotacgdes utilizados pelos professores
durante a realizacio de leituras
% por objetivo de leitura

Leitura de atualizacio Leitura p/ Leitura p/ pesquisa e

Procedimentos adotados preparagio de aula producio académica
Politécnica Filosofia e Politécnica  Filosofia e Politécnica  Filosofia e

C. Humanas C. Humanas C. Humanas

Destaques e sinalizagdes no texto 394 37,1 33,0 32,0 32,7 29,3
Anotagdes no proprio material 15,7 19,9 13,4 18,0 14,3 15,8
Anotacgdes a parte 31,5 16,3 34,0 20,3 29,6 16,6
Elaboracdo de resumos e resenhas 12,3 14,7 15,5 15,6 17,3 21,8
Elaboragdo de fichamentos 1,1 12,0 4,1 14,1 6,1 16,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Niimero de respostas (89) (116) 97) (128) (98) (133)
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Outra informagdao importante fornecida pelos professores trata dos recursos
utilizados na realiza¢do de tais anotagdes. Neste caso, em funcdo de ndo terem ocorrido
diferencas relevantes, decidiu-se pelo estabelecimento do percentual médio de utilizagao dos
recursos para produzir anotagdes nos trés tipos de leitura destacados.

No caso das anotagdes a parte, pode-se verificar na Tabela 4, que a maioria dos
professores informou realiza-las em papel (EP - 61,3% e FCH - 68,1%). Por outro lado, entre
os professores da EP, 22,1% fazem tais anotagdes em papel para depois transferi-las ao
computador, enquanto apenas 13,3% as produzem diretamente nele. Ja entre os docentes da
FCH, apenas 12,1% as transferem depois para o computador e 19,8% o utilizam diretamente
para produzir as anotagdes.

Entre os dois grupos hd uma forte tendéncia em utilizar o papel para realizar
anotagcdes, embora uma parcela, especialmente entre os professores da EP, ja utilize
diretamente o computador, quando da produ¢do de resumos e resenhas (EP - 50,5% e FCH -
37,7%), como também na elaboragdo de fichamentos (EP - 47,2% e FCH - 12,5%).
Entretanto, vale ressaltar que tais procedimentos tém como base as anotagdes que foram
produzidas anteriormente, durante a primeira leitura do texto, como no caso dos destaques,
sinaliza¢des e anotagdes no proprio material lido.

Alguns docentes revelaram que, ao produzirem o texto diretamente no computador,
passam a ter uma preocupagdo maior com os aspectos da apresentacdo e edigdo deste, o que
interrompe o processo de reflexdo. Enquanto que, por outro lado, quando transcrevem o que
foi escrito no papel para o computador, acabam refinando o texto, passando a melhora-lo.
Com a idéia basica ja registrada, ocorre uma liberagdo maior que permite um olhar mais

critico que possibilita entdo o refinamento do texto e da sua propria apresentacao.
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Tabela 4
Distribuicdo percentual dos recursos utilizados pelos professores
para produzir anota¢des durante a realizacao de leituras*
% por procedimentos adotados

Politécnica Filosofia e C. Humanas
Recursos utilizados

Anotacoes Elaboracao Elaboracio Anotacées Elaboracao Elaboracao de

a parte de de a parte de fichamentos
resumos ¢ fichamentos resumos e
resenhas resenhas
ndo especificado 33 5,6 5,5 0 0 4,8
em papel 61,3 35,9 30,6 68,1 46,4 65,1
papel e depois computador 22,1 8,0 16,7 12,1 15,9 17,6
direto no computador 13,3 50,5 472 19,8 37,7 12,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Nimero de respostas (90) (43) (11) (67) (66) (54)
*Refere-se as médias estabelecidas entre os trés tipos de leituras: para atualizagdo; para preparagdo de aulas e para pesquisa e produgao

académica.

Quanto aos alunos, os procedimentos de anotacdes mais destacados foram os
mesmos entre os dois grupos, indicando, como no caso dos docentes, que hd mais
semelhancas do que diferencas entre as duas areas.

Assim como os docentes, os estudantes, em sua maioria, revelaram que fazem
destaques e sinalizagdes no texto durante a realizagao dos trés tipos de leituras, especialmente
nas leituras indicadas pelos professores (EP - 41,8% e FCH - 41,7%), conforme demonstrado
na Tabela 5.

Outro procedimento que obteve praticamente igual destaque foi o da elaboracdo de
resumos e resenhas nas leituras realizadas para estudos em geral (EP - 41,8% e FCH - 33,4%);
para pesquisa e producdo académica (EP - 39,5% e FCH - 45,5%) e nas leituras dos textos
indicados (EP - 35,8% e FCH - 35,9%).

Neste caso, o que diferencia um pouco os estudantes da EP e da FCH ¢ o habito da
elaboragdo de fichamentos, que praticamente inexiste entre os estudantes da EP, enquanto que

entre os alunos da FCH, uma parcela, embora pequena, ja vem realizando este procedimento
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em leituras para estudos em geral (10,3%); em leituras indicadas (9,7%), como também em

leituras para pesquisa e produgdo académica (13,6%).

’

E interessante observar que esta mesma diferenga ocorreu entre os docentes de
ambas as Unidades de ensino, podendo a realizacdo de fichamentos estar mais ligada as

praticas de estudo desenvolvidas pela area das ciéncias humanas.

Tabela 5
Distribuicdo percentual dos procedimentos de anotacées utilizados pelos alunos
durante a realizacdo de leituras
% por objetivo de leitura

Procedimentos adotados Leituras p/ Leituras indicadas Leituras p/ pesquisa e
estudo em geral por professores producio académica
Politécnica  Filosofia e Politécnica Filosofia e Politécnica Filosofia e
C. Humanas C. Humanas C. Humanas
Destaques/sinalizagdes no texto 40,3 37,9 41,8 41,7 38,0 28,2
Anotagdes no proprio material 3,0 1,2 3,0 1,0 2,8 0,9
Anotacdes a parte 14,9 17,2 17,9 11,7 19,7 11,8
Elaboragao de resumos e resenhas 41,8 334 35,8 35,9 39,5 45,5
Elaboragdo de fichamentos 0 10,3 1,5 9,7 0 13,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Nimero de respostas (67) (87) (67) (103) (71) (110)

Em relacdo aos recursos utilizados para realizar as anotagdes de leituras, os alunos
também nao revelaram diferencas quanto a distribuicdo percentual dentro de cada um dos trés
tipos de leitura, o que permitiu que se mantivesse o estabelecimento do percentual médio.

Conforme a Tabela 6, tanto entre os estudantes da EP, quanto entre os da FCH, o
recurso mais utilizado ainda € o papel, tanto para fazer anotacdes a parte (EP - 64,4% e FCH -

75,3%) quanto para a elaboragdo de resumos e resenhas (EP - 40,5 % e FCH - 55,2%).
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Tabela 6
Distribuicio percentual dos recursos utilizados pelos alunos para produzir anotagoes
durante a realizacio de leituras*
% por procedimentos adotados

Politécnica Filosofia e C. Humanas
Recursos utilizados
Anotacoes Elaboracio Elaboracdo Anotacdes Elaboragao Elaboragao
a parte de resumos de aparte de resumos de
e resenhas fichamentos e resenhas fichamentos
ndo especificado 23,7 38,6 0 17,1 30,3 28,5
em papel 64,4 40,5 100,0 75,3 55,2 61,1
papel e depois computador 2.4 13,5 0 7,6 8,7 5,9
direto no computador 9,5 7,4 0 0 5,8 4.5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Numero de respostas (36) (52) (01) (40) (66) (34)
*Refere-se as médias estabelecidas entre os trés tipos de leituras: para estudo em geral; indicadas por professores e para pesquisa e produgdo

académica.

A forma de estudar e os recursos tecnoldgicos apdiam a realizagdo de agdes
controladas que visam o processamento das informagdes. Essas agdes, que se desenvolvem
sob a atengdo concentrada, constituem estratégias cognitivas que representam o processo de
elaboracdo que, num determinado estdgio, permite que o conteido trabalhado se interiorize,
compondo a complexidade do “acervo” de conhecimentos anteriormente adquiridos pelo
sujeito.

Dentre as estratégias que podem ser consideradas como préprias do processo de
cognigdo foi destacada a leitura integral do texto, com a producdo de anotagdes que registrem
os pensamentos e as idéias que emergem durante a sua realizagdo, como também a propria
compreensdo que foi possivel construir a partir dela. Na acdo da leitura integral dos textos as
fontes impressas sdo as mais utilizadas. No caso dos materiais disponiveis na Internet,
geralmente sdo impressos para leitura em papel.

Ha uma tendéncia no sentido de ao se localizar a fonte, imprimi-la para sua leitura

mais acurada e critica, ndo por mero habito ou resisténcia, mas porque os participantes da
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pesquisa consideraram que a leitura intensa e sistematizada no computador ¢ mais dificil e
cansativa.

Neste sentido, Bawa (1997), ao analisar os resultados de alguns estudos na area de
ergonomia cognitiva destaca que estes tém avangado no sentido de apontar as necessidades de
melhoramento das “novas tecnologias” como, por exemplo, no que diz respeito aos impactos
na leitura. Segundo a autora, durante a leitura realizada em papel, o cortex visual processa as
informagdes dentro de pequenos intervalos entre atividades e repouso, enquanto na leitura
realizada diretamente na tela do computador, o olho processa as areas nas quais nao ha texto,
em funcdo das oscilagdes que sdo percebidas e processadas pelo cérebro. Desta forma, Bawa
(1997, p.111) conclui que “Ler em uma tela de computador ¢ literalmente um trabalho mais
dificil que ler em uma folha de papel.”

A partir dessas consideracdes e da analise dos dados pode-se levantar a hipotese de
que a maioria das pessoas vincula o ato de estudar a leitura e a escrita. A reflexo ativa parece
depender do estabelecimento de uma linha condutora e motivadora da constru¢do do
conhecimento, mas também capaz de deter os desvios, os “devaneios” que costumam ocorrer
a partir das conexdes estabelecidas durante o processo de reflexdo. Registrar através da escrita
o pensamento que emerge do processo de leitura de um texto e sinalizar pontos que se
insinuam como importantes durante a leitura parecem favorecer o processo de atencdo, de
concentragdo e também o proprio desenvolvimento da reflexdo ativa.

Na constru¢do do conhecimento, em um processo de controle consciente sobre as
acoes, a leitura ocupa um lugar importante porque através dela busca-se a identificacdo de
possiveis falhas de interpretacdo. Durante a leitura surgem questdes que o leitor busca
responder com o objetivo de compreender um contetido, portanto, além de colocar a mente
em contato com informagdes visuais, registradas em suportes externos de memoria, ela

também proporciona conexdes com aquelas informagdes “armazenadas” na propria memoria.
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Desta forma, a leitura parece também estar relacionada com informagdes nao visiveis e
pertencentes ao universo cognitivo do leitor. Quando estas sdo integradas as informagdes
visuais, surgem as possibilidades de previsdes quanto ao que se pode encontrar no texto, o que
representa um esfor¢o que, segundo Kato (1995), se realiza na intencionalidade de uma
melhor interpretagdo.

A acdo deliberada de interpretar os conteudos informacionais através da leitura para
apropriagdo e geracdo de conhecimentos sugere a existéncia dos movimentos de selecdo e
confinamento que, conforme Bruner (1998), caracterizam a propria informagao.

Na realizacdo desse esforco mental a escrita e a leitura sdo tecnologias que se
complementam de forma interdependente e articulada. Ao ler um texto, a maioria das pessoas
produz anotagdes, embora se note uma tendéncia mais acentuada entre os participantes que
atuam na area das ciéncias humanas. Tendéncia também apontada por Silber (1998) que
verificou a existéncia de uma necessidade maior da producao de notas durante a leitura entre
sujeitos que trabalham com as ciéncias humanas e, portanto, com um conhecimento mais
declarativo.

De um modo geral, a necessidade de produzir sublinhas ou anotagdes durante a
leitura de estudo parece confirmar a tese de Boruchovitch e Mercuri (1999) de que esta ¢ uma
estratégia de manutencdo da atengdo concentrada no objeto de analise, reforcando também a
idéia exposta por Marques (1999, p.59) de que ¢ através do ato de escrever que as “fungdes
abstratas da linguagem” podem ser materializadas em um suporte de registro, ocorrendo a
exterioriza¢do do que estava no plano intersubjetivo e tornando o conteudo passivel de ser
examinado. Esse processo favorece um didlogo interno e também externo com o proprio texto,
facilitando o estabelecimento de correlagdoes e comparagdes, enfim, intensificando a comunicacao

intra e intersubjetiva.
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Assim, a linguagem escrita representa um elo técnico que permite o fluxo dialdgico
entre os sujeitos, materializando o pensamento verbal, tradutor do pensamento em palavras,
compactando-o sintaticamente num discurso planejado, permitindo ao leitor uma interlocugao
com o autor, na qual sente-se liberado da interpretacdo do que Kato (1995) chamou de pistas
contextuais, obtidas através dos gestos, da semantica comum aos sujeitos da agdo
comunicativa ¢ dos padrdes de conversagdo. Através da escrita o sujeito desenvolve uma
interagdo dependente apenas do codigo verbal, podendo, assim, explorar o potencial do olho
que, segundo Bougnoux (1994), detém um grande poder separador da informagdo, necessario
a analise do conteudo representado.

A escrita ¢ também uma agdo de construgdo dos sentidos que auxilia a constitui¢ao
da subjetividade, da internalizacdo dos conhecimentos. No ato de estudar, a escrita parece
estar relacionada com a fala egocéntrica (fendmeno analisado por Piaget e Vygotsky), que
atua no processo de constru¢do dos sentidos pelos sujeitos. Conforme Leite (1997), embora a
fala egocéntrica seja uma atividade relacionada diretamente a infancia, ndo ¢ uma atividade
apenas da crianga, sendo desenvolvida também pelo adulto, auxiliando na organizagdo das

acoes. A internalizagdo da fala egocéntrica

[...] coincide com o periodo em que a crianga entra na escola e comeca
efetivamente o processo de alfabetizagdo. [... que] mais do que um processo de
aprendizagem [...] ¢ um espaco efetivo de constituicdo de sentidos, pela escrita e,
pela palavra que acompanha a acdo de escrever. Efetiva-se aqui uma relagdo entre
fala e escrita, ndo uma relagdo de representagdo, de simulacro, mas uma relagio de
acompanhamento, de organizagdo, de constituicdo. (LEITE, 1997, p.67 - 68).

Essa internalizacdo, entretanto, ndo significa a inser¢do automatica e fiel da
informag¢do na memoria do sujeito, representando, em vez disso, um processo de reconstrugao
onde o sujeito ¢ ativo e transforma, como coloca Valsiner (1995, p.5) as “mensagens

culturais” em “mensagens culturais pessoais”.
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Como a leitura no ato de estudar representa uma acdo mais sistematizada e
consciente, com o objetivo de penetrar no conteiido tematico do texto, buscando a percepgao
mais profunda do assunto em estudo, a escrita que se realiza em seu apoio torna-se uma
tecnologia de facilitagdo da compreensdo, dando visibilidade ao pensamento que emerge da
leitura, permitindo o exame da coeréncia da interpretagdo, assim como a internalizacdo das
idéias mais importantes.

Outra fun¢do relevante que a tomada de notas ao estudar parece ter ¢ a de facilitar a
memorizagdo do conteudo estudado, parecendo ser um recurso de manipulagcdo das memorias
que visa, a0 mesmo tempo, assegurar a rememoracao e estimular a imagina¢ao na busca de
conexdes relevantes que ampliem a compreensdo e também o estabelecimento de links que
contribuam para a internaliza¢do do novo conteudo.

A maioria dos participantes desta pesquisa parece desenvolver com o papel uma
relagdo de maior intimidade durante a explora¢io do texto. E como se sentissem a “fala
interior” se exteriorizar através de movimentos bastante simplificados e ja incorporados de tal
forma que tornam a producao da informagao no ato da leitura menos artificial.

O uso do computador parece ainda ndo estar plenamente integrado a este momento
bastante particular, individual, onde o sujeito deseja uma introspeccdo e uma sintonia maior
com o texto. Esta também foi a conclusdo a que chegou Oliveira (1999, p.99) em seu estudo
sobre redacdes escolares através da utilizacdo do computador, realizado junto a alunos da
oitava série do primeiro grau, quando seus dados revelaram que para esses alunos “A
mediagdo exercida pelo computador, entre o escritor ¢ o texto, parece alterar o nivel de
envolvimento do autor com o seu produto.”

Quando utilizado no ato de estudar, o computador cumpre mais a fungdo de
organizador de registros sistematizados que visam a comunicagdo com o “mundo exterior”

para ampliagdo do processo de reflexdo e maturagdo das idéias. Assim, parece que, para a
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maioria dos participantes ¢ mais confortavel o uso do computador numa etapa posterior,
quando as idéias captadas ou que emergiram da leitura ja foram absorvidas, depois de
ultrapassada a fase da resolug¢do dos conflitos cognitivos, o que ndo implica em se admitir a
possibilidade do aparecimento de novas duvidas e lacunas durante a propria utilizagdo do
computador. Entretanto, para a maioria o seu uso ocorre quando o esfor¢o inicial de

compreensdo do texto ja fora vencido.

4 CONCLUSAO

Durante o processamento das informagdes o escrever significa marcar o pensamento
no papel para que este seja analisado mais a frente, além de destacar as principais partes
identificadas no texto. As anotacdes vao ressignificando as informagdes captadas do texto e
vao, simultaneamente, “desenhando” o perfil de quem lé. O leitor deixa suas marcas no texto
e sera através delas que se acoplara aquele novo mundo de significados.

As diversas formas de anotacdes adotadas demonstram as possibilidades e fungdes
que estas t€ém na compreensdo do texto lido, na prépria constru¢do do conhecimento e na
integracdo das novas informacdes ao rol daquelas ja incorporadas e registradas na memoria de
quem efetua a leitura.

Anotar equivale a tentativa de ndo perder as idéias que emergem durante o ato de ler
0 pensamento e a experiéncia de outros sujeitos através de um texto. Desta acdo surgem
marcas que situam e colocam o leitor em contato com o conhecimento de outros, produzindo
um ponto de conexao que inicia seu acoplamento com o novo.

Nesse processo verifica-se que, através da experiéncia da escolarizagdo, as
tecnologias da leitura e da escrita tornam-se recursos incorporados culturalmente como
auxiliares da constru¢do dos sentidos pelo sujeito que desenvolve uma analise consciente
através do estudo sistematizado de um problema. Tanto a leitura integral quanto a seletiva sdao

utilizadas como formas de “imersdo” no discurso escrito e de “percepcao” do que este revela



de mais importante, estando interligadas a escrita nas anotagdes que permitem a visualizagao
do que foi percebido, como uma fala egocéntrica que apdia o processo de internalizagdo.

Na pratica cotidiana, os sujeitos utilizam os recursos tecnoldgicos de forma
articulada e sempre buscando obter maior conforto ¢ agilidade no ato de estudar, carregando
para esse ato suas caracteristicas pessoais, mas também perseguindo o melhor

desenvolvimento de suas reflexdes.
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ABSTRACT

READING AND WRITING: TECHNOLOGIES SUPPLEMENTARIES IN PROCESSING OF
INFORMATION

Descriptive study focusing on UFBa’s (Federal University of Bahia) community. The sample was composed by
Polytechnics School and Faculty of Philosophy and Human Sciences. The objective was to identify, describe and
analyze how orality, writing and other technologies are being used to construct knowledge. The information was
obtained through interviews to 103 professors and 112 students. Data analysis was performed by combining
quantitative and qualitative approaches. The results showed that the practices demanding focused attention seem
to foster the use of paper writing and reading, while the activities of accessing content and debating (using less
focused attention) seem to foster an articulation with the “new technologies”. This indicates that the subjects use
the “new technologies” as long as they allow more mobility and action.

Keywords: Reading practices — Technologies; Processing of information — Technologies.
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