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Resumo: As dimensdes epistemoldgicas (como vamos conhecer) aliadas as dimensdes ontoldgicas (0 que € isto a ser
conhecido) produzem movimentos de aproximacdo e de distanciamento entre as areas; a aproximagao de campos
disciplinares como a Comunicacdo Social e a Ciéncia da Informagdo no periodo entre 1950 e 1990 foi realizada
tendo em vista potencializar zonas de possiveis invengdes/criagdes nos seus entremeios. As teorias da Comunicagéo
e da Informagéo foram pensadas através da categoria da mediagdo num mesmo viés epistemoldgico da abordagem
histérico cultural como estratégia de aproximacdo entre a Comunicacdo Social e a Ciéncia da Informagdo nas
matrizes tedricas de Vygotsky, Barbero e Hjérland.
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Abstract: The epistemological dimensions (how to know the world) together with ontologic dimensions (what is that
to be known) create movements of proximity and distance between fields; the proximity of disciplinarity fields as
Social Communication and Information Science during the period between 1950 and 1990 was conducted to
potencialize zones of inventions and creation in its intermezzo. Theories of Communication and Information were
thought by the category of mediation of historic cultural approach as strategy of approximating Communicaton and
Information fields by theoretical matrices as that of VVygotsky, Barbero and Hjorland.
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1 TEORIAS DA COMUNICACAO E DA INFORMAGAO

A comparac¢do dos campos disciplinares da Comunicacédo e da Ciéncia da Informacéo, nas
décadas entre 1950-90 do ultimo século revela caminhos que as vezes se aproximam e outras se
distanciam em movimentos dispersos. Isto porque os paradigmas, entendidos de maneira ampla
como estratégias de producdo de conhecimentos se atualizam em dimensdes diferenciadas no
interior do préprio campo e entre 0s campos. Assim as dimensdes epistemologicas (como vamos
conhecer) aliadas as dimensdes ontoldgicas (0 que € isto a ser conhecido) produzem movimentos
de aproximacdo e de distanciamento entre as areas. Faremos um exercicio de perceber esses
movimentos nas duas &reas em questdo para potencializarmos zonas de possiveis
invengOes/criagdes nos seus entremeios.

COMUNICACAO CIENCIA DA INFORMAGCAO
e 40/50 Cibernética e TMI e 40/50 Cibernética e TMI
e 70 - Usos e Gratificacdes e 70 - Estudo de Usuéarios
e Marxismo da Escola Frankfurt e Sem Escola de Frankfurt
e 80 - Marxismo renovado dos e 80 Usuarios renovados na
estudos culturais (Gramsci) abordagem Sense Making
o0 Inicia compreenséo de o Inicia fala da
recepgao Interdisciplinaridade
e 90 Aprofunda metodologias de e 90 Inicia anélise de dominio
recepcdo

Quadro I: Teorias da Comunicacédo e da Informacéao a partir de 1940-

Os campos da Comunicacdo e da Informacdo se constituiram ao lado da Cibernética
(1947) , da Teoria da informacao (1948) e da Teoria de sistemas (1951); a década de 70 inaugura
metodologias para estudar receptores (na comunicacdo a teoria chamou-se Usos e Gratificagdes)
ou usuarios (na ciéncia da informacdo) de maneira marcadamente funcionalista, tipica da época;
em fins da década de 80 os comunicadores viram-se diante de uma proposta de passar da analise
dos meios as mediagdes na virada da recepcdo atraves da obra de Martin-Barbero (1987) ja com
aportes gramscianos enquanto a Ciéncia da Informagao conhece as teoriza¢des de Dervin & Nilan
(1986) em texto referéncia do ARIST, definindo conceitos como ‘necessidades de informacdo’ e
formas de entendé-las, com a categoria do individuo piagetiano na abordagem Sense Making.
Portanto as areas de Comunicacdo e Ciéncia da Informacdo estiveram mais proximas em seus
referenciais tedricos nas décadas de 50 a 70 do que propriamente na década de 80; delinea-se nos
anos 70 algumas fissuras entre as duas areas que sO se mostrardo plenamente realizadas em fins
dos anos 80; fissuras ou dispersdes discursivas provocadas por aportes teoricos bastante
diferenciados: as teorizacdes da Escola de Frankfurt assumidas pela area de Comunicacdo como
sendo basicamente as contribui¢cGes de Adorno no texto de 1947 sobre a Inddstria Cultural, texto
que passou desapercebido entre os cientistas da informacao na mesma época.

A proposta de Martin-Barbero veio possibilitar uma virada de interpretacdo em relacdo
aos meios de comunicacdo entendidos até entdo como industria cultural; portanto a area de
Comunicacao esteve durante as duas décadas de 70 e 80 j& envolvida com o marxismo da Escola
de Frankfurt que a proposta de Martin-Barbero veio superar através do marxismo gramsciano
renovado nos estudos culturais enquanto que a Ciéncia da Informacgéo esteve durantes essas
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mesmas décadas sem experiéncias teoricas criticas; assim, a Ciéncia da Informacéo atravessou 0s
anos 70 e 80 com uma teorizacdo mais ligada ao cognitivismo construcionista piagetiano em
abordagens do tipo “Sense Making”, causando déficits de compreensdo historico estrutural ou
historico cultural dos fenébmenos informacionais; apenas nos anos 90 um certo materialismo
emergiu na Ciéncia da Informacdo através dos trabalhos de Hjoérland (1995) sobre o
conhecimento como um dominio de &rea mais do que um dominio individual de producéo de
sentido, como supunha a abordagem ‘Sense Making’. Assim, 0 movimento tedrico dos campos
em questdo foi visualizado no quadro proposto.

Um delineamento mais especifico deste quadro pode ser alcancado, no caso da
Comunicacéo pela analise dos trabalhos de recepc¢do e suas tentativas de objetivar as mediacdes
propostas por Martin-Barbero, a saber: cotidianidade familiar, temporalidade social e
competéncia cultural; no caso da Ciéncia da Informacdo é possivel discutir as possibilidades
epistemoldgicas do dominio como mediagdo, buscando aproximacdes com a cotidianidade
familiar, a temporalidade social e a competéncia cultural. Isto porque, na proposta de dominio de
Hjorland, a materialidade discursiva desponta mais como estrutura do que como acontecimento,
conferindo aos textos especializados das areas de conhecimento (dominio) um certo ar de texto-
rei préprio as andalises semidticas de autonomia da obra. Sem enfrentar a recepc¢do na outra ponta;
0 autor dispensa estudos de usuario de informacdo por acreditar na materialidade dos textos a
comandar o sentido dos mesmos e lamenta que as pesquisas em Ciéncia da Informacéo estéo
mais direcionadas aos estudos de usuarios do que aos textos ou a base de conhecimento como
relatado por Hjérland (2004).

2 MEDIAGCOES EM MARTIN-BARBERO
‘Dos meios as mediacdes’ € a passagem proposta por Martin-Barbero em fins da década
de 80 no Brasil e América Latina. As mediagdes sdo para Martin-Barbero:

[...Jesse ‘lugar’ de onde é possivel compreender a interacdo entre o
espaco da producdo e o da recepcdo: 0 que se produz na televisdo nédo
responde unicamente a requerimentos do sistema industrial e a
estratagemas comerciais mas também a exigéncias que vém da trama
cultural e dos modos de ver. (MARTIN-BARBERO, 1992:20)

A partir dessa marcante obra os comunicadores brasileiros e da regido passaram a ter uma
nova compreensdo da cultura popular e da cultura de massa como algo diferente de “industria
cultural” tdo em voga nas décadas anteriores.

A partir deste livro, a Comunica¢do no Brasil e regido nunca mais foi a mesma. Estava
aberto um novo campo de pesquisas, agora voltado a recep¢do dos produtos midiaticos e a cultura
como um campo de negociacdo de sentidos. Uma idéia recorrente para os estudos de recepgéo é
a de que os receptores se apropriam dos produtos (textos, imagens) e atribuem a eles novos
significados; instaura-se, neste processo, uma logica dos usos, que incorpora 0s objetivos dos
produtores, mas atribui, pelo uso, um novo significado aos produtos.

Assim, os estudos de recepcdo preconizam que a comunicacdo se efetiva por
meio de interagfes; a comunicacdo, assim concebida, se organiza a partir da
emergéncia de um “outro”; a comunicagdo se apresenta como pergunta, como
interpelacdo e ndo como via de “mao Unica”, o que supde um contrato, um
laco, uma ligacéo que une os produtores aos receptores (BORELLI, 2001) .

Como afirma Martin-Barbero, “o massivo foi gerado lentamente a partir do popular”
((MARTIN-BARBERO, 1987 p.180); assim, o autor apresenta a gestacdo dos meios de
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comunicagdo no processo que vai do folclore ao popular: a literatura de cordel no século 17, o
almanaque no século 18, o melodrama ou espetaculo popular também do século 18, o circo
ambulante até chegar no jornal ilustrado do século 19, o folhetim. Sera o jornalista que fard a
mediacdo entre as massas e 0s conteudos populares do romance através do jornal ilustrado, o
folhetim do século 19.

O folhetim sera “o primeiro tipo de texto escrito em formato popular de massa”
(MARTIN-BARBERO, 1987 p.181). O autor descreve em detalhes as caracteristicas do folhetim
consoante as caracteristicas da leitura popular, uma leitura pouco densa, fragmentada separada
por titulos e subtitulos, capitulos e sub-capitulos, com estrutura narrativa aberta, permitindo
leituras continuas, apesar de fragmentadas, gerando nas massas o0 sentimento de duracdo, o que
permitiu ao leitor passar do conto para o formato-romance. O folhetim estd na origem das
telenovelas atuais.

Uma tal insercdo historica possibilitou ao autor definir “cultura de massas” como algo
completamente diferente do seu sentido massificado de meios de comunicacdo. Segundo Martin-
Barbero o que se passa quando as massas emergem precisa ser compreendido nos movimentos de
rearticulacdo da hegemonia, que desde o seculo 19 vem “fazendo da cultura um espaco
estratégico par a reconciliacdo das classes e a reabsorcdo das diferencas sociais.

Para a andlise do século 20, o autor muda de hemisfério da Europa para os Estados
Unidos, indo analisar os alegres anos 20 nos EEUU, com a decadéncia do cinema europeu ao
final da I Guerra Mundial e a supremacia americana. A partir dai a histdria € mais conhecida: o
populismo brasileiro entre os anos 30 e 50; 0 modelo de substituicdo de importacdes a partir do
anos 60 com concessdes privadas de canais de comunicacdo e o papel do cinema latino
americano despontando com a necessidade das massas de se tornarem visiveis socialmente . E o
que faz Coutinho afirmar sobre a cultura brasileira de massa:

A década de 30 ndo significou apenas um periodo de transicdo politico-
econbmica, selando a derrocada da Velha Republica e o processo de
industrializacdo, mas também um momento de consolidagdo da cultura de massa
no Brasil. S8o0 marcos dessa cultura produzida em moldes industriais o advento
da gravacgdo elétrica (1927), a liberagdo da publicidade nas radios (1932), que
daria inicio a uma fase industrial da radiodifusdo; o cinema falado (1929), que
impulsionou consideravelmente a inddstria cinematografica; e o inicio dos
desfiles das escolas de samba (1932) (COUTINHO, 2003)

No entanto, para o autor, cultura de massa ndo é algo que surge nos anos 30 como
consequiéncia dos novos meios de comunicacdo mas um processo longo e lento de gestacdo do
mercado, do Estado e da cultura nacionais. O autor identifica ja no século X1X no Brasil indicios
de uma cultura de massa no Rio de Janeiro: ... “basta pensar nas sociedades carnavalescas que
dardo origem as escolas de samba e nos folhetins que estdo na raiz das tele-novelas atuais”
(COUTINHO, 2003). Mas a histéria brasileira registra um mercado consumidor, o surgimento do
Estado Nacional e a propria industria cultural se consolidando, a partir dos anos 1920.

Pensando entdo o popular a partir do massivo, Martin-Barbero (1987 p.233-239) vai
apontar trés mediacdes que considera importante na relacdo da televisdo com o publico: a
cotidianidade familiar, a temporalidade social e a competéncia cultural. Segundo Ronsini (2001):

[...] a temporalidade social parece ser a menos desenvolvida até agora,
uma vez que a competéncia cultural (termo cunhado por Bourdieu) tem
sido estudada sob diferentes aspectos - o da etnia, género, classe,
identidades regionais, etc - e a cotidianidade familiar, uma das categorias
mais enfatizadas nas pesquisas de recep¢do. (RONSINI , 2001)
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3 MEDIACOES EM VYGOTSKY

Perguntas enderecadas a obra de arte tiveram respostas, no comec¢o do século vinte, de
autores materialistas como Vygotsky (2001) ao estudar a lei da reacdo estética , antes mesmo da
elaboracdo de sua concepcdo historico cultural registrada nos manuscritos de 29; os estudos da
psicologia da arte datam de 1926 e no cerne desses estudos esta a compreensao da autonomia da
obra; a obra-rainha de Vygotsky foi seguida de uma concep¢do historico cultural do
desenvolvimento humano onde Vygotsky (1984;1987) detalha os principios da dialética
individuo-sociedade. Como em todos os marxismos, a mediacdo € instrumental; Vygotsky vai
assim identificar os dois instrumentos universais através dos quais os homens se relacionam com
0 mundo e entre si: 0s meios técnicos (tecnologia) e os meios simbolicos ou semioticos, isto é, a
linguagem. Entre ambos, ha semelhangas e diferencas nas formas como esses instrumentos
medeiam as relacGes. Como aponta Pino (2003 p. 288) ‘ha uma cumplicidade entre o signo (meio
simbdlico) e a matéria ou meio técnico que lembra a relacdo entre matéria e forma de Aristételes

. “a idéia de ‘cortar’ da forma a ‘pedra lascada’, a0 mesmo tempo que a ‘pedra lascada’
materializa a idéia de ‘cortar’” (PINO, 2003, p. 288) . O comum entre ambos é o ato de mediar.
A principal diferenca entre instrumentos técnicos e instrumentos simbdlicos é aquilo que ja foi
também apontado na economia da informacdo: “os artefatos técnicos, uma vez fabricados, ou séo
destruidos ou sdo substituidos por outros, 0s meios semidticos sdo continuamente recriados pelo
seu proprio uso; a ferramenta permanece, a palavra muda em funcdo de quem a emite e de quem
a recebe” (PINO, 2003, p. 288)

O conceito de mediacdo semidtica teorizado por Vygotsky nos manuscritos e obras
subsequientes ja mencionadas, praticamente, se circunscreve no sistema de signos da linguagem
verbal. Os pesquisadores da atualidade trabalham o desenvolvimento desse conceito nas outras
modalidades signicas - imagem, som, gestos, entonacdo e outras manifestacbes ndo verbais
porque elas também produzem significado. Os processos simbdlicos serdo por isso temas da
abordagem histdrico cultural iniciada por Vygotsky com alguma repercussdo na Ciéncia da
Informag&o nos trabalhos de Hjorland.

4 MEDIACOES EM HIORLAND

Para Hjorland a producédo de conhecimento se faz mediada pela materialidade dos textos e
suas condigdes de producdo; nisto ele se reconhece herdeiro da escola de Vygtosky |,
identificando sua analise de dominio com a teoria de atividade de Leontiev, autor do grupo da
escola de Vygotsky. Chamando sua abordagem de objetiva, a analise de dominio baseia-se na
estrutura e organizacdo do conhecimento, nos padrGes de cooperacdo das comunidades
discursivas, em suas linguagens documentérias e nos elementos de recuperacao das informacoes.

Faz parte das condicGes de producdo dos textos, as comunidades discursivas geradoras
dos mesmos e 0s outros textos, isto é, a base documental chamada de materialidade discursiva
bem como o vocabulario controlado que representa esses textos. O dominio da area é portanto
uma rede ampla de pessoas, textos e codigos de linguagem (linguagens documentarias), seja para
a organizacgdo do conhecimento seja para a sua recuperagao.

Nota-se que Hjorland usa expressdes da sociologia marxista como ‘divisdo do trabalho’ e
a propria nocgdo de ‘atividade’ identificada a nocéo de ‘trabalho’, categoria central do marxismo
classico. O deslocamento operado por Leontiev ao identificar a atividade como unidade de
analise ndo ajuda, antes obscurece a radical novidade trazida por Vygotsky sobre o problema
central do significado dado pela linguagem (a palavra como unidade de analise) na formacéo
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cultural do homem. Em Hjérland o significado é mediado pelo dominio e/ou pela comunidade
dos falantes produtores de textos e técnicas construtores do dominio; por isto, instrumentos,
conceitos, significado, estruturas de informacéo, necessidades e critérios de relevancia , tudo isto
é formatado pelas e nas comunidades discursivas, ndo sendo opcao ou necessidade individual de
ninguém; as necessidades individuais obedecem a essas regras da comunidade e/ou do dominio.
Por isso a teoria da atividade que fala, a um s6 tempo em sujeitos, objetos, instrumentos,
comunidade e divisdo de trabalho serve aos propdésitos de uma teorizacdo socio-cultural de base
materialista. Em termos genéricos, mediacdo é o processo de intervencdo de um elemento
intermediario numa relagdo, que deixa de ser direta e passa a ser mediada por esse elemento;
assim, a producdo do conhecimento se dd mediada pela comunidade e seus instrumentos tedricos
e técnicos. A Ciéncia da Informacdo estuda assim, comunidades e seus processos de geracdo e
uso da informacéo, em dominios especificos.

5 COMO ESTUDAR O DOMINIO?

Exercicios de revisdo da literatura acerca do conceito de informacdo ou da propria Ciéncia
da Informacdo sdo exercicios estéreis de boa parte dos trabalhos do V ENANCIB no gt
Epistemologia; é preciso caminhar em direcdo as materialidades das préticas. Fundados em
pressupostos ontoldgicos, aqueles exercicios voltam-se para a origem das coisas ou suas causas
ultimas, com perguntas do tipo ‘0 que € o mundo’ ou ‘o que é Isto’ (0 que é ciéncia da
informacdo ou o que é informacdo). Deleuze nos tira do impasse com sua filosofia da diferenca
onde aquelas perguntas devem ser evitadas por repetirem a diviséo entre vida e pensamento, entre
imanencia e transcendencia, convidando-nos entdo a pensar o0 mundo pelo lado de fora. Sempre
acreditando na exterioridade dos acontecimentos e nunca por dentro; pensando por linhas,
pensando por superficie, pensando por fluxos e por afetamentos. Nunca por representacao,
modelos ou interioridade. O jeito platbnico de ser, a0 mesmo tempo em que funda a
transcendéncia das idéias também funda a interioridade, ser e aparéncia. O rizoma seria entao
este anti-modélo de filosofar por onde pensar as conexdes, as heterogeneidades, as
multiplicidades, as rupturas a-significantes e finalmente, pensar as cartografias (DELEUZE &
GUATTARI, 1997)

A solucdo seria entdo praticar o finitismo semantico ao invés da semantica extensional.
Parafraseando Wartmann & Veiga-Neto (2001), ao invés de tentar construir um conceito
suficiente sobre Ciéncia da Informacdo ou sobre Informacdo, nés falariamos extensivamente
sobre isso, como isso se manifesta, como produz efeitos, como se relaciona com as outras coisas
gue ja conhecemos.

. uma pergunta do tipo ‘o que é isso’ jamais pode ser respondida de modo
acabado, completo, suficiente. Mas isso ndo significa alguma deficiéncia do
entendimento humano, mas é a prépria nocdo tradicional de conceito que é
problematica: ela promete algo que ndo pode cumprir. Porque a prépria
linguagem com que dizemos o conceito é ambivalente’ (WORTMANN &
VEIGA NETO, 2001 p.27).

Ha, entdo, porcdes discursivas da Ciéncia da Informacéo voltadas as analises l6gicas com
perguntas do tipo “o que € isso e 0 que sdo aquilo ou aquelas outras areas com que a Ciéncia da
Informacéo se relaciona” e outras por¢fes voltadas a investigacdo sobre as praticas dentro de
analises de dominios especificos, como quer o dinamarqués Hjorland (1995). E que tem sido
ressignificado como imbricamento entre os dominios na producdo transdiciplinar do
conhecimento como Gonzalez de Gomez (2003), Palmer & Newman (1999) ou Sundin (2001);
sdo trabalhos que ndo buscam definicOes acerca do que € informagdo mas buscam compreensdes
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de como funcionam as praticas informacionais em areas de trabalho especificas. E ai sim, é
importante a representacdo que profissionais fazem da informacdo ou das praticas
informacionais; é importante conhecer as estratégias com as quais eles se relacionam com as
informacdes, seja para produzir seus conhecimentos e praticas, seja para divulga-los entre pares
da area do dominio quanto entre pares politicos participes do contexto daquela pesquisa ou
pratica; a andlise do dominio ndo diz respeito somente ao conhecimento publicado, ou ao
conhecimento tacito que ainda sera publicado, mas a intricadas redes de relacdes e de poder o que
pode ficar visivel no funcionamento da materialidade discursiva de que fala Hjorland (1995),
desde que os textos sejam lidos como monumentos e ndo apenas documentos, protegidos no com
(dominio).

6 O TEXTO-REI E A LEITURA-MONUMENTO

Com quais teorias da historia vamos ficar para falar de Biblioteconomia, Documentacéo e
Ciéncia da Informacdo? No eixo Rio-Sdo Paulo os discursos sobre Documentacdo e Ciéncia da
Informacédo nas décadas de 70-80 repunham regularidades discursivas percebidas no comeco do
século vinte até os anos 60, discursos esses travados por europeus e americanos na querela
Documentacdo/Ciéncia da Informacdo. O Rio de Janeiro oferecia um curso de pds graduagdo em
Ciéncia da Informacdo desde o inicio dos anos 70 enquanto nos meios paulistas, a Ciéncia da
Informacdo era considerada algo ‘pretensioso’ no livro, ndo por acaso chamado ‘O que é
documentacao’ em Smit (1987); a presenca de tal livro no cenario brasileiro dos anos 80 repde
regularidades discursivas da querela, tal como se nos apresenta, a arqueologia de Freitas (2003);
ao contar a histdria dos sentidos da Ciéncia da Informacdo Freitas se vé diante de monumentos:
“Os textos lidos ... terminaram por surgir como monumentos dessa propria historia ...”
(FREITAS, 2003 p.02)

A autora identifica nas lutas de fissdo do passado documentalista, as lutas da fusdo no
presente cientificista americano; a consulta as diretrizes curriculares brasileiras é suficiente para
atestar as lutas da fusdo brasileira, onde a Ciéncia da Informacao aparece como area abrangendo
0s cursos Biblioteconomia/Arquivologia/Museologia.

A leitura dos textos como monumento é talvez uma leitura adequada para superar o texto-
Rei de Hjorland. Na mesma linha de leitura-monumento, Lucas (2003) problematiza o texto-Rei,
entendendo-o como discurso e, portanto, como algo que esta além do texto. Assim, 0s tesauros e
vocabularios controlados do dominio, ao estabilizarem sentidos passam a funcionar como novos
dispositivos de significacdo, travando quicé, o sentido novo que o texto possa liberar. Por isso, 0
texto a que se refere Hjorland € um texto-Rei; as origens cientificistas das areas em questao,
baseadas no modelo informacional deixaram de fora a questdo do sentido e do conflito de
interesses em jogo na luta por produzir, acumular ou veicular informacdes; ou seja, ficaram de
fora, esclarecimentos quanto as condi¢des sociais de producdo do sentido dos textos como
esclarece Martin-Barbero (1987).

Assim, um autor classico da comunicacdo dos anos 80 (estudado ainda quanto a
operacionalizacdo das mediacBes apontadas) pode ser Gtil para a Ciéncia da Informacao,
especialmente agora quando estamos diante de atualizagdes de nossas nomenclaturas e
compreensdes, como é o caso do GT 3: Mediacdo, Circulacdo e Uso da informacdo. Da mesma
forma autores como Hjérland podem ser Uteis para os comunicadores para o entendimento do
ethos cientifico e das complexas questdes de recuperacao e linguagem.
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