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Resumo: Novas necessidades da sociedade demandam novas atitudes dos segmentos profissionais responsaveis
pela oferta de condi¢des para a construgdo do conhecimento. Este artigo apresenta a influéncia das ciéncias
cognitivas na formacao dos profissionais da informacéo diante da sociedade atual e da exploséo de contetidos
trazida pelas tecnologias eletrdnicas de informacdo e da emergéncia de um novo paradigma de aprendizagem.
Discute-se o papel do profissional da informacéo e sua inser¢do na comunidade de aprendizagem, examinados a
luz do movimento Information Literacy, Information Literacy Education e do potencial de uma teoria de
aprendizagem cognitivista e interacionista para acionar competéncias, habilidades, funcfes cognitivas e
operagBes mentais, rumo a autonomia do pensar, ao fortalecimento da construgdo do conhecimento, ao
fortalecimento da ciéncia e da tecnologia.
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Abstract: Society's new needs call for new attitudes from the professionals responsible for offering new
conditions for the construction of knowledge. This article presents the influence of cognitive sciences in the
makeup of information professionals in confrontation with present society, information contents explosion
society, brought by the new electronic technologies of information, regarding the need for a new learning
paradigm. The role of the information professional is discussed and his/her insertion in the educational
community, taking into account the Information Literacy and the Information Literacy Education movements
and the potential of a cognitive and interactional learning theory, in order to generate abilities, cognitive
functions and mental operations leading to the autonomy of thought, to the strengthening of knowledge, science
and technology.
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea apresenta a caracteristica de estar modulada em redes —
por onde fluem a comunicagdo e a informacdo — e de ser interdependente em atividades e
relacdes humanas mediante uma estrutura tecnoldgica globalizadora, através da qual se
constréem as novas formas de expressdo cultural, as atividades produtivas, econdmicas,
educativas e de lazer. Por outro lado, a falta de dominio das habilidades de leitura e de acesso
a informacdo, acrescidas da caréncia de infra-estrutura tecnoldgica, em algumas partes do
mundo, distancia ainda mais os historicamente excluidos dos privilegiados.

O século XXI caracteriza-se por um desenvolvimento sem limites da ciéncia e da
tecnologia, provocando novas necessidades, novas atitudes. Configura-se uma sociedade que
busca o conhecimento e novos modelos que possibilitem interpretar e compreender o mundo:
mentes que se antecipam, pessoas autbnomas no pensar, sentir e fazer, com a capacidade de
julgar situacdes, baseando-se em idéias e em fatos. Num mundo marcado pela exploséo
informacional destacam-se, portanto: a abordagem da realidade complexa através de
ferramentas cognitivas; a construgdo de representacbes mentais; o desenvolvimento de
competéncias e habilidades; e a reflexdo em torno da apreensdo e da compreensdo da
informacdo pelo sujeito.

Como formar novas geracBes para a autonomia, se essas pessoas ndo tém
desenvolvidas habilidades de pensamento para antecipar, para buscar alternativas e
estratégias, para resolver problemas e para tomar decisdes? Como ampliar oportunidades
profissionais e laborais se ndo h& o pensamento flexivel que permita mudancas?

Apreender e compreender uma informacao significa considera-la como uma estrutura
ou uma totalidade relativa e submeté-la a uma operacdo intelectual que verifique a
funcionalidade de suas dependéncias internas ou partes constitutivas. E claro que, se ndo ha
estruturas, mas processos de estruturacdo, o pesquisador devera verificar os estados de
equilibrio para os quais tendem 0s processos sociais e, no caso das visdes de mundo —
parafraseando a terminologia Kuhniana — 0s momentos correspondentes de normalidade
ideologica. Sendo relativa, essa totalidade € também, por sua vez, parte constitutiva de
estruturas mais amplas que a englobam. Assim, explicar uma informagéo significa inseri-la
nessas totalidades mais amplas. Este segundo momento do processo de conhecimento tem a
mesma natureza da compreensdo porque, aqui também, “a funcionalidade 6tima indispensavel
a compreensdo constitui um elemento da explicacao, e isto se torna evidente desde que nos
cologuemos numa perspectiva dialética e ndo estatica” (GOLDMANN, 1973:39).

De acordo com Kleiman (1999), refletir sobre o conhecimento e acompanhar 0s
processos cognitivos sao passos que levam a formacgdo de um receptor que percebe e forma
relacdes com um texto maior, que descobre e infere informacgbes e significados mediante
estratégias cada vez mais flexiveis e originais. Isto ndo quer dizer que compreender
informacdes seja apenas um ato cognitivo; compreender informacdes € também um ato social
em que interagem ao menos dois sujeitos: 0 emissor e o receptor. Um sujeito que possui a
capacidade de analisar e discutir informacdes inteligente e racionalmente, sem aceitar suas
proprias opinides ou opinides alheias de forma automaética, € um sujeito dotado de senso
critico.

Visando o fortalecimento do processo ensino-aprendizagem no ambito da ciéncia e
da tecnologia e estimulando a participacdo de pessoas e de comunidades — ciéncia com
consciéncia, trabalhando mente, cérebro, corpo, percep¢do, informagdo e emocdo — as
instituicGes formadoras de sujeitos cabe, principalmente, responder as demandas da sociedade
da informacéo, mediante projetos educativos com significado e sentido partilhado.

Segundo a UNESCO (2004), dois principios caracterizam a maioria das tentativas de
definicdo do que é uma educacdo de qualidade: o primeiro considera que o desenvolvimento
cognitivo do sujeito é o objetivo mais importante de todo o sistema educativo e 0 segundo
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fundamenta-se no papel que desempenha a educacdo no desenvolvimento de atitudes e de
valores relacionados com a conduta civica, assim como na criacdo de condicBGes propicias
para o desenvolvimento afetivo e criativo.

No Brasil, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, LDB, (Lei n.
9.394/96) busca conciliar Humanismo e Tecnologia: conhecimento dos principios cientificos
que presidem a producdo moderna, exercicio da cidadania plena, formacdo ética e autonomia
intelectual. Neste cenario da educacdo, a reconstrucdo do saber e a formacdo do educador
numa dimensdo interdisciplinar, contextualizada na diversidade cultural, ganham relevo.

Diante da proliferagédo de fontes e recursos informacionais, bem como do volume de
informacdes disponibilizadas, um pensamento torna-se freqliente: o simples acesso a
informacdo ndo é mais suficiente. Buscam-se, entdo, formas e processos que permitam filtrar
toda esta informacdo — avaliacdo critica, critérios de relevancia, pertinéncia, interpretacao,
organizacéo, etc. A énfase na busca e no uso da informacdo mediante processo cognitivo,
direcionando o sujeito ao pensamento critico e criativo, esta sendo foco de atencdo de varios
profissionais.

Educadores envidam esfor¢cos no estudo das atividades cognitivas — focalizado,
antes, em sistemas — para desenvolver pessoas com base em suas necessidades. Considerando-
se gue a construcdo do conhecimento resulta de um processo reflexivo gue se inicia na busca
de informac0es, a énfase recai sobre os processos de busca da informacdo para a satisfagéo
das necessidades e resolucdo de problemas dos usuarios. No momento, o dialogo entre
profissionais que planejam e desenvolvem acGes pedagoOgicas e acBes informacionais,
assumindo o papel de mediadores do conhecimento, torna-se um imperativo para que as
pessoas estejam preparadas para viver no mundo onde a informagcdo e o conhecimento
assumem destaque.

2 INFORMATION LITERACY — TEMA NOVO E INSTIGANTE

Competéncia em informag&o constitui fator de integracdo de centros de informacéo e
escola, o0 que qualifica o processo ensino-aprendizagem, incentivando a leitura e a pesquisa,
formando pessoas criativas e autbnomas na busca do conhecimento. Neste contexto, percebe-
se uma mudanca de paradigma do modelo centrado na informacéo, para um modelo centrado
no sujeito/usudrio: investiga-se o propdsito do uso e como esse uso efetivamente contribui
para atender as necessidades do usuario. Parte-se do principio de que quanto melhor se
entendem o0s processos humanos envolvidos na base da informagdo, melhor poderd ser o
sistema para o usuario.

Information literacy, segundo alguns autores, constitui a habilidade de acessar,
avaliar e usar a informacdo adequada e criativamente na resolucdo de problemas. Como
movimento, alcancou dimensGes mundiais e atualmente volta-se para o aprendizado como
processo continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais, atitudinais, comportamentais
e de habilidades necessarias a compreensdo e interacdo permanente com O universo
informacional e sua dindmica. Literacy, segundo Lyman, pode ser definida como “a
habilidade de compreender mateérias, ler criticamente, usar materiais complexos e aprender
por si mesmo” (1979, p. ).

O movimento da information literacy objetiva formar sujeitos que saibam determinar
a natureza e a extensdo de sua necessidade de informacdo como suporte a um processo
inteligente de decisdo; sujeitos que conhegcam o mundo da informacgdo e sejam capazes de
identificar e manusear, de forma efetiva e eficaz, fontes potenciais de informacao; sujeitos que
avaliem a informacao segundo critérios de relevancia, objetividade, pertinéncia, l6gica, ética,
incorporando as informacdes selecionadas ao seu préprio sistema de valores e conhecimentos;
sujeitos que usem e comuniquem a informacdo com um proposito especifico, gerando novas
informacBes e criando novas necessidades informacionais; sujeitos que considerem as
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implicacbes de suas agdes e dos conhecimentos gerados, observando aspectos eéticos,
politicos, sociais e econdmicos, elaborando intervencdes inteligentes; sujeitos que, de modo
independente, aprendam ao longo da vida (DUDVIAK, 2001).

Os processos que envolvem a information literacy objetivam a construcdo de
conhecimento a partir de informacOes que possam ser apresentadas a outras pessoas. Ao
partilhar informac6es, integrando ferramentas, técnicas e habilidades de comunicacéo,
constroi-se uma interpretacdo grupal que se estende a sociedade, gerando mudancgas que
podem criar novas demandas e interesses informacionais. Centros de informacdo e
profissionais da informacéo integram-se ao processo educacional e a cooperacdo de todos os
setores da comunidade é enfatizada, de modo a propiciar um ambiente favoravel ao
aprendizado. A responsabilidade sobre o produto criado passa pelo conhecimento das leis de
propriedade intelectual e direitos autorais, bem como por no¢es de ética (DUDVIAK, 2001).

O paradigma da information literacy education baseia-se na aprendizagem como
processo dialégico; na flexibilidade curricular; na valorizacdo da pesquisa, da busca e do uso
da informacdo em variadas fontes e formatos como processo de aprendizado que leve a
compreensdo do mundo e a educacdo continuada; baseia-se ainda na abordagem cooperativa,
transdisciplinar, integrada; na apropriacdo de tecnologia e na sinergia de variados espagos de
conhecimento; na contextualizacdo social e pessoal do aprendiz, dos temas e problemas como
condicdo de aprendizado; na valorizacdo do pensamento critico e do aprendizado ativo,
independente e auto-orientado (DUDVIAK, 2001).

A information literacy liga-se, portanto, a capacidade de criar significado a partir da
informacdo. Os componentes que ddo sustentacdo a esse movimento S40 0 Processo
investigativo (ou de pesquisa), o aprendizado ativo, o aprendizado independente, o
pensamento critico, o aprender a aprender, a educacdo continuada. O movimento
transformador que envolve a information literacy education exige mudangas no modo de
pensar e nas crencas dos responsaveis pela promoc¢éo da construcdo do conhecimento. Neste
contexto, pode-se afirmar que o grande desafio das instancias formadoras dos profissionais da
informacdo e dos profissionais da educacdo, trabalhando num mundo “invadido” pelas
tecnologias da informacé&o, € propiciar ao sujeito um processo continuo de reflexao.

O que € necessario as pessoas para que se tornem flexiveis quando partilham de uma
sociedade de mudancas velozes e constantes? Que perfil de profissionais mediadores demanda
essa sociedade?

3 FEUERSTEIN E A EXPERIENCIA DE APRENDIZAGEM MEDIADA (EAM)

Preocupado com o estudo da modificabilidade cognitiva humana e buscando
referenciais que fortalecessem o processo ensino-aprendizagem, Reuven Feuerstein" elaborou
as bases tedricas da “aprendizagem mediada”. Para explicar como a interagdo humana
impulsiona a estrutura cognitiva e a capacidade humana para a modificabilidade, Feuerstein
desenvolveu o conceito central de sua teoria: a Experiéncia de Aprendizagem Mediada —
EAM.

A EAM fundamenta-se na Teoria da Modificabilidade Cognitiva Estrutural - TMCE
— qgue, por sua vez, se baseia na crenca de que os seres humanos sdo modificaveis, apesar de
todas as dificuldades. A TMCE, segundo Feuerstein (2002), tornou-se plausivel a partir de
trés grandes pressupostos. O primeiro pressuposto esta relacionado a concepcdo da ontogenia
dupla do organismo humano: a ontogenia bioldgica, que percebe o ser humano como uma
comunidade de células interligando-se com o ambiente, e a ontogenia sociocultural, que €
responsavel pela estrutura social, moral e comunicacional do ser humano. A relacdo entre a
ontogenia bioldgica e a ontogenia sociocultural é marcada por uma interacdo continua e
conflituosa. O segundo pressuposto € a definicdo do comportamento humano como um estado
e ndao como algo fixo e imutavel, considerando-se que tanto o comportamento como 0s
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estados estdo relacionados a condi¢Ges que podem ser mudadas. O terceiro pressuposto € a
concepcao neurocientifica do cérebro humano como um organismo altamente flexivel.

Discipulo de Piaget, Reuven Feuerstein, na TMCE, propde conceitos revolucionarios
no campo da cognicdo, apresentando os dois paradigmas que fundamentam a TMCE: a
modificabilidade e a flexibilidade. A modificabilidade é uma condicéo filogenética da espécie
humana, proporcionada pelo fator sociocultural. Um aspecto importante é que a
modificabilidade cognitiva é de natureza estrutural, o que significa que a capacidade geral de
se modificar e de alterar seus padrdes mentais repercute na estrutura do ser humano como um
todo. Ja a flexibilidade ou adaptabilidade é a capacidade que tem o organismo humano de
mudar de forma constante e consciente em resposta a uma nova situacao.

A EAM constitui uma interacdo do organismo humano com o mundo a qual se
interpde um mediador que, intencionalmente, seleciona os estimulos, organiza-os, reordena-
0S, agrupa-os e os estrutura. Ao mediador cabe a organizacdo das situacGes de aprendizagem,
a criacdo de condicdes para que o mediado aprenda a aprender, desenvolvendo situacdes de
aprendizagem diferenciadas, estimulando a articulagdo entre saberes e competéncias.
Reafirma-se, assim, a aprendizagem como processo interativo — mediado e mediador como
aprendizes. Tem-se, dessa maneira, o processo de desenvolvimento de habilidades mediante a
trajetdria cognitiva de apreensdo de informacéo / construcdo do conhecimento. Com base na
razdo dialética, da-se a transformacdo fundamental do conhecimento-estado em
conhecimento-processo. Conforme afirma Feuerstein, “a esséncia da inteligéncia ndo se
estabelece no produto mensuravel, mas na construcao ativa do sujeito” (1980, p. ).

Com o objetivo de obter informacg6es sobre o processo mental desenvolvido por uma
pessoa na solucdo de problemas, Feuerstein utiliza o mapa cognitivo, delineado como
ferramenta de analise do ato mental do sujeito diante de um objeto de conhecimento. O mapa
cognitivo permite conhecer e acompanhar a trajetéria cognitiva do sujeito, necessaria para a
compreensdo e a assimilacdo do objeto de conhecimento.

Nas acdes vivenciadas, por exemplo, a partir de um texto por mediador e mediado
desenvolve-se a trajetéria do observar, do analisar e do transcender. Mediador e mediado
dialogam, organizam o pensamento com base em suas experiéncias, analisam sucessos e
dificuldades na busca de alternativas para solucionar problemas, vivenciam a analise,
chegando a generalizacdo, a introspec¢cdo num processo de construcdo do sistema
metacognitivo, desenvolvem a sintese, chegando a conclusdes, gerando principios e criando
“pontes” e conexfes com o mundo exterior, vivenciam a interdisciplinaridade e a
contextualizacdo, imprescindiveis a uma atitude cientifica.

Objeto de estudo de Feuerstein, a inteligéncia, com sua dinamica interacional, ndo se
radica no produto mensuravel, mas na construcao ativa do sujeito com énfase na linguagem e
na mediacdo. A aprendizagem humana explica-se, assim, nao so pela integridade biolégica
dos genes e cromossomos, ou pela simples exposicdo direta a objetos, acontecimentos,
atitudes e situacGes, mas, também, por uma relagdo sujeito-meio que é mediatizada por outro
sujeito mais experiente, promovendo zonas mais amplas de desenvolvimento critico e criativo
— desenvolvimento de processos mais complexos de raciocinio — rumo a autonomia do
pensamento.

Segundo Feuerstein, entre os principais critérios da EAM, ha trés, universais, que
necessitam ser considerados em qualquer experiéncia de aprendizagem: a mediacdo da
intencionalidade / reciprocidade, a mediacéo do significado e a mediacdo da transcendéncia.
A mediacdo da intencionalidade / reciprocidade caracteriza-se pela a¢do consciente de partilha
entre mediador e mediado. De um modo geral, esse critério de mediacdo refere-se a formacao
de vinculos entre as pessoas. No ato educativo é necessario que haja uma proposta intencional
por parte do educador a ser partilhada intencionalmente com seus mediados como algo que
ultrapassa o objeto da tarefa, buscando vivenciar uma forma do fazer, interpretar e transcender
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a tarefa em si mesma. Na mediacao do significado, momento em que se da a contextualizacdo
de informacdes / conhecimento, emergem crencas, valores e elementos afetivo-motivacionais
do mediador e do mediado, que dao sentido a aprendizagem mediada, transcendendo
significados e construindo diferentes visdes de mundo. Na mediacdo da transcendéncia,
mediador e mediado caminham para além da situacdo dada, buscando relagdes entre o
conhecimento adquirido e as possibilidades para o futuro, em termos de projecbes e
generalizagbes. A mediacdo da transcendéncia provoca uma acdo (mental) focal e
momentanea que transcende 0 aqui e agora, propiciando uma extensdo no espaco e no tempo.

3.1. Correntes psicolégicas, contextualizando feuerstein

Ver o conhecimento pelo prisma da interacdo sujeito-objeto é uma contribuicdo de
Kant (1999). Sabe-se que Piaget foi kantiano como Vygotsky era marxista. Kant (1999)
forneceu a Piaget a matriz para a estruturagdo da génese das categorias (esquemas
operatorios) do pensamento. Piaget reconstruiu geneticamente, uma a uma, as noc¢des basicas
de Kant: tempo e espaco (da intuicdo), quantidade, qualidade, relagdo e modalidade (do
entendimento) (RAMOZZI-CHIAROTTINO, 1988). Kant, em seus estudos, integrou duas
correntes filosoficas opostas: o racionalismo e o empirismo. Para o primeiro, o conhecimento
ja estava na razdo, bastando ser explicitado; para o segundo, o conhecimento vem de fora, do
objeto (estimulo, pela experiéncia). Kant cria o interacionismo, para o qual o conhecimento
ndo vem sé do objeto nem s6 da razdo, mas da interacao do sujeito e objeto (MATUI, 1995).

A abordagem interacionista sociohistdrica de Vygotsky (1987) baseia-se na idéia de
gue o ser humano se desenvolve por meio da interacdo social e que o desenvolvimento
cognitivo mantém uma relacdo estreita com a aprendizagem. Para Vigotsky (1988), o sujeito
do conhecimento, ao nascer, integra-se a uma historia e a uma cultura de seus antepassados,
préximos e distantes, que se caracterizam como pecas importantes na construgcdo de seu
desenvolvimento. Na troca com outros sujeitos e consigo proprio, internalizam-se
conhecimentos, papéis e fungdes sociais, 0 que permite a constru¢do de conhecimentos e da
propria consciéncia.

Segundo Piaget (1987), o baixo rendimento cognitivo e o fracasso no processo de
aprendizagem eram — e ainda sdo — fruto da imaturidade biologica da estrutura cognitiva do
sujeito, 0 que Feuerstein denomina caréncia de experiéncia de aprendizagem mediada. A
psicologia genética piagetiana esta centrada nas operacdes cognitivas do sujeito. Segundo as
leis da l6gica, da fisica, da natureza, portanto, o logicismo piagetiano permite uma descri¢do
das estruturas mentais implicitas na resolucdo de problemas. Piaget partiu do pressuposto de
que a estrutura cognitiva deve ser concebida como um processo em transformacéo e de que
entender as transformacfes qualitativas pelas quais passa a mente humana é entender o
proprio estado da mente (Piaget e Inhelder, 1984). De acordo com Piaget, a estrutura
cognitiva € construida em etapas e cada etapa incorpora as anteriores, permitindo a construcao
do conhecimento pela acdo reciproca e interativa do sujeito com o0s objetos (meio). A
estrutura mental e o conhecimento sdo construidos em uma relacéo dialética entre a maturacéo
biologica e o ambiente. Defendendo que os estimulos do mundo sdo organizados pelo
organismo, através da estrutura cognitiva, Piaget desenvolveu e definiu os dois pilares de sua
teoria: a assimilagdo e a acomodagao.

Para explicar a relacdo que se estabelece entre desenvolvimento e aprendizagem,
Vygotsky (1991) formulou os conceitos de “zona de desenvolvimento real” e “zona de
desenvolvimento proximal”, defendendo que todo conhecimento é uma producdo cultural
diretamente relacionada a linguagem: a palavra como rico instrumento para transmitir a
experiéncia histdrica da humanidade, um instrumento prioritario de transmissao social. Todo
ser humano, inserido em uma realidade sociohistorica, apenas adquire a condi¢cdo humana se
for, em sua relacdo com o mundo, mediado por instrumento de sua cultura — signo, palavra,
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simbolo —, o que faz com que o conhecimento seja uma producdo cultural diretamente
relacionada com a linguagem, com a interacdo social.

Para aprender a comunicar-se, a entender regras, a compreender que o outro pode ter
um ponto de vista diferente, a entender expressdes faciais ou outras expressdes de emocdo,
séo requeridas fungdes cognitivas superiores como decodificar signos, gestos, sons, palavras,
combinar fontes de informacao, levantar e analisar hipdteses, entre outras.

Segundo Beyer (1996), na TMCE entrecruzam-se (de forma aparentemente
paradoxal) dois importantes pressupostos epistemoldgicos que resultam na seguinte sintese: o
sujeito cognoscente, conforme a abordagem de Piaget, construtor do seu conhecimento, tem
sua atividade cognitiva qualificada através da intervencdo do sujeito mediador, conforme a
abordagem de Vygotsky.

4 A EXPERIENCIA EMPIRICA COM A TMCE / EAM
Durante a implementacdo da TMCE / EAM no ensino médio da Rede Publica do

Estado da Bahia a partir de 1999, desenvolveram-se estudos com o objetivo de avaliar a

efetividade da TMCE quanto ao processo de apreensdo, significacdo e transferéncia de

informagdo entre professores e alunos (VARELA, 2003). Para tanto, foi desenvolvido um
plano classico para o experimento — estudo comparativo — e a investigacao foi realizada, por
amostragem, em 06 escolas da capital e em 06 escolas de municipios do interior do Estado,

escolas consideradas de grande porte da Rede Publica Estadual. A experiéncia foi levada a

efeito com 600 alunos das 12 e 22 séries do Ensino Médio e respectivos professores, de turmas

dos turnos diurno e noturno, organizadas como grupos de controle constituidos de alunos de
escolas em que ndo houve a intervencdo do PEI em 2000 e 2001 e grupos experimentais

constituidos de alunos de escolas que tiveram a intervencao do PEI em 2000 e 2001.

Para alcangar o objetivo dessa pesquisa, foram aplicados a alunos e professores instrumentos

de medidas qualitativas e quantitativas para avaliar a entrada, o processo e o produto. Na

primeira etapa, a etapa da diagnose, deu-se a aplicacdo de:

— um questionario socioecondmico e cultural, que teve por objetivo “tracar o perfil dos
alunos que freglientam o Ensino Médio da Rede Pudblica Estadual”, questionario que,
compondo uma amostra selecionada, informou-nos sobre o passado escolar dos alunos,
variaveis ligadas a instrucdo e a organizacdo familiar deles, bem como certas
caracteristicas mais especificas da vida escolar, além de informagdes socioeconémicas,
demogréficas e sobre habitos de estudo.

— Matrizes Progressivas de J. C. Raven — Escala Geral — Séries A, B, C, D e E, que
objetivaram avaliar o potencial cognitivo dos estudantes, evidenciando as funcfes
cognitivas que necessitavam ser exercitadas, subsidiando o planejamento de intervencfes
pedagogicas.

— pre-teste de retencdo e transferéncia de estratégias PEI para os alunos, com o objetivo de
conhecer o potencial cognitivo do individuo diante de situa¢fes-problema.

— pré-testes de Lingua Portuguesa, Matematica, Historia/Geografia (elaborados segundo as
competéncias/ habilidades/ descritores do ENEM - Exame Nacional do Ensino
Médio/SAEB/MEC), com o objetivo de avaliar a transferéncia das estratégias de
resolucéo de situacBes-problema desenvolvidas no PEI para disciplinas curriculares.

— questionarios e entrevistas para coleta de opinides sobre o PEI com professores e alunos.

— questionario, para professores, sobre fatores impulsionadores e restritivos na pratica
pedagdgica, objetivando avaliar a varidvel “qualidade de mediacdo”, diagnosticando a
visdo de mundo e a visdo da educacdo pelo professor antes da aplicacdo do PEI, e
registrando as mudancas do professor apds ter aplicado o PEI a seus alunos.

Durante a segunda etapa — 0 processo — procedeu-se a aplicacdo do PEI quando se

desenvolveram ac¢Bes de acompanhamento / avaliagdo com ficha de analise do planejamento,
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ficha de acompanhamento/observacéo de aula PEI, o que possibilitou detectar a variancia das
variaveis intervenientes: qualidade das aulas PEI, qualidade dos trabalhos dos estudantes com
paginas PEI, qualidade do curso de formacdo de professores, qualidade do processo de
acompanhamento (supervisao), qualidade da sistematica de avaliacéo.

Na terceira etapa, a etapa do produto, procedeu-se, com alunos, a aplicacdo dos pds-testes de:
Lingua Portuguesa, Matematica, Historia/Geografia, Matrizes Progressivas Escala Geral de
Raven, retencdo e transferéncia de estratégias do PEIl. Nessa etapa, foram aplicados
questionarios e realizadas entrevistas com professores e alunos para coleta de opinides sobre o
PEI a fim de avaliar o grau de modificabilidade do individuo no que tange a apreensao,
significacdo e transferéncia de informacGes.

De um modo geral, os resultados desses estudos indicaram que, com a vivéncia
pedagdgica da TMCE / EAM, os alunos vém apresentando ampliacdo do potencial cognitivo
quanto a/ao: capacidade de discriminacdo; capacidade de geracdo de novas informacGes
através de sintese, permutacdo e seriacdo; raciocinio relacional, hipotético-inferencial e
analdgico; raciocinio indutivo e dedutivo; analise, sintese e conduta comparativa; abstracdes e
uso de mais de duas fontes simultaneas de informacao, como é demonstrado nas avaliac@es de
contetidos de Lingua Portuguesa, Matematica, Geografia e Historia, elaboradas com base em
resolucdo de situacbes-problema, competéncias e habilidades, quando 84% dos alunos dos
grupos experimentais apresentaram ampliacdo do potencial cognitivo em competéncias
basicas como observar, identificar, localizar, descrever, discriminar, constatar, representar etc,
63% apresentaram ampliagdo de competéncias operacionais como classificar, seriar, ordenar,
compor, decompor, conservar propriedades, fazer antecipagdes, calcular por estimativa,
interpretar e justificar, etc; e 56,3% apresentaram ampliagdo de competéncias globais como
analisar, aplicar, avaliar, criticar, julgar, explicar causas e efeitos, apresentar conclusdes,
levantar suposic@es, fazer prognosticos, fazer generalizages etc.

Ainda nesses estudos, 82% dos professores entrevistados registraram que houve
melhora no relacionamento com os alunos, 66% registraram que os alunos ampliaram a
capacidade de aprender, 90% registraram que passaram a compreender melhor sua pratica
pedagogica e 79% registraram resultados positivos no desenvolvimento cognitivo dos alunos,
ressaltando que estes precisam fortalecer, ainda: a habilidade de identificar e resolver
problemas; o raciocinio independente; a capacidade de relacionar conteudos curriculares e
contextualiza-los em situacdes de vida; a utilizacdo do trabalho sistematico / comportamento
planejado; a tomada de consciéncia de mudancas em si mesmo; o aprender a aprender.

Nesse mesmo estudo, em outros aspectos analisados, os resultados demonstraram
que 80% dos professores reconheceram ter modificado seu planejamento e sua metodologia,
detalhando o plano de aula, respeitando as diferencas e as dificuldades dos alunos,
utilizando a mediacdo; 54% dos professores apresentaram mudangas no processo de
avaliacdo, valorizando a avaliacdo qualitativa. Segundo registro quanto a mudancas
metodoldgicas, 49% dos professores que participaram da pesquisa declararam ter observado
gue os alunos registraram mudangcas relativas aos seguintes aspectos: 0s professores aguardam
as respostas de alunos (66%); os professores exploram o significado de palavras (57%); os
professores relacionam contetdos com outras situacées (51%); os professores valorizam mais
a aprendizagem que a nota (46%); os professores estimulam a participacdo dos alunos nas
aulas (37%). Em aspectos avaliados com alunos registraram-se percep¢des como: 76,9% dos
alunos declararam que avangaram na organizacdo e na estruturacdo mental; 75,2% disseram
gue conseguiram trabalhar com diferentes cddigos de linguagem; 69,3% afirmaram que
compreenderam a relatividade da posi¢cdo de um objeto em relagdo ao observador; 61,9%,
asseguraram gque compreenderam a exigéncia de identificacdo de critérios, conceitos espaciais
e conceitos temporais; 58,1% garantiram que utilizaram o raciocinio hipotético ao comparar
as partes de um todo; 52% declararam que ja percebiam, de forma clara e precisa, a
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constituicdo de alguns elementos: forma, numero, tamanho, cor, codificacdo/decodificacao de
uma informacao.

5 CONCLUSAO

Devido a grande disponibilidade de informacGes nos mais variados formatos, faz-se
necessario selecionar fontes de informacao confiaveis, detectar informacdes relevantes, claras,
consistentes, ter autonomia intelectual — aprender a pensar por si mesmo —, ressaltando-se a
responsabilidade social na formacéo de cidadaos letrados, capazes ndo s6 de ler como também
de compreender o que Iéem, de modo a poder usar ativamente as informag6es/conhecimento
adquiridos e refletir criticamente. Espera-se que 0s resultados obtidos nesta pesquisa possam
ser aplicados em outros ambientes e contextos como forma de incentivar o desenvolvimento
da competéncia informacional. E preciso substituir a pedagogia das certezas e dos saberes
pré-fixados por uma pedagogia da mediacdo, do acesso e do uso da informacgdo de forma
inteligente, trabalho que deve ser efetivado em conjunto entre profissionais da informacéao e
da educacéo.

Uma informacdo coletada necessita de organizacdo para que possa ser tratada e
categorizada e, depois, recuperada e utilizada. Para isso, mapas mentais, mapas conceituais,
esquemas, anotacdes constituem ferramentas importantes. A organizacdo da informacdo
baseia-se na interpretagdo, comparacdo e sintese — passos basicos para a construcdo do
conhecimento. Redes de significados, englobando o que os sujeitos véem, ouvem, léem e
refletem, constituem a denominada estrutura de aprendizado, essencial a extrapolacdo do
entendimento. As ligacdes que se estabelecem entre habilidades, conhecimentos e valores
determinam o aprendizado, propiciando uma atitude proativa e responsavel que privilegia o
aprendizado independente, culminando no aprender a aprender.

Enquanto a information literacy compreende a capacitacdo no uso das ferramentas de
recuperacdo da informacédo e o entendimento dos recursos e fontes, explorando os conceitos
fundamentais e as habilidades ligadas a tecnologia da informacdo, a TMCE e a EAM
potencializam cognitivamente o sujeito para identificar capacidades e limitacdes dos recursos
tecnoldgicos e acessar o0 potencial desses sistemas e servigos, dimensionando-os as suas
necessidades de aprendizado, aléem de analisar as vantagens e desvantagens da utilizacdo da
tecnologia nas situacOes de aprendizado, empregando todo e qualquer recurso informacional,
online ou ndo, a fim de implementar sua capacitacdo e comunicacdo. A TMCE e a EAM
podem ser consideradas como um paradigma educacional que da suporte ao modelo da
information literacy, privilegiando o processo de aprendizado, em que o docente / educador é
visto como mediador, o profissional da informacgdo integra-se a equipe educacional, e o
sujeito é compreendido como aquele que possui habilidades, conhecimentos e valores.

A TMCE e a EAM apresentam caracteristicas possiveis de assegurar uma autonomia
de pensamento ao sujeito que passa a desenvolver competéncias cognitivas e culturais que,
em consequiéncia, ampliam saberes e facilitam a compreensdo de mundo, o desenvolvimento
da curiosidade intelectual e o0 senso critico.

A integracdo do profissional da informac&o ao processo educativo é, portanto, fator
de sucesso em qualquer intervencdo na sociedade. Ele atua como agente mediador e como
aprendiz, construindo um espaco de expressdo numa organizacdo que também aprende — 0s
centros de informacdo — valorizando o dialogo, democratizando o acesso a informacéo,
planejando estrategicamente.
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NOTAS

'Este trabalho tem origem na tese de doutorado “Informacéo e Autonomia: A Mediacdo Segundo Feuerstein”,
defendida em janeiro de 2003, na Universidade de Brasilia — Departamento de Documentacdo e Ciéncia da
Informagéo.

"Reuven Feuerstein, nascido na Roménia, em 1921, estudou Psicologia e Pedagogia em Bucareste. Algum tempo
depois, prestou exames de Licenciatura em Jerusalém. Estudou, também, em Genebra, Suica (quando trabalhou
com André Rey e Piaget), e na Universidade de Sorbonne, Paris. Feuerstein completou seus estudos em 1952
com Diploma em Psicologia Geral e Clinica, em Genebra, e, em 1970, com o Doutorado (Ph.D.) em Psicologia
do Desenvolvimento na Universidade de Sorbonne, Paris. Suas principais areas de estudo foram Psicologia do
Desenvolvimento, Clinica e Cognitiva. Desde 1964, ele é Diretor do Instituto de Pesquisas Hadassah-Wizo-
Canada, em Jerusalem. Feuerstein tem ensinado em diferentes universidades na condicdo de professor
convidado. A partir de 1970, atuou como professor titular da Universidade Bar llan, em Ramat Gan, Israel e
Professor Adjunto da Universidade de Vanderbilt, em Nashivile, USA. Feuerstein reside, atualmente, em
Jerusalém, Israel. (BEYER, 1996.)
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