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Resumo: Esse trabalho analisa o desenvolvimento do projeto de inclusdo digital Cidadao.NET, promovido pelo
Governo Estadual de Minas Gerais, com vistas a avaliar o seu potencial para a promog¢ao de oportunidades de
inclusdo social e digital. Realizou-se uma pesquisa descritiva, amparada por um trabalho de campo quantitativo-
descritivo promovido em cinco cidades abrangidas pelo Programa. Os resultados apontam que o Cidadao.NET
apresenta excelente potencial para a promogao de oportunidades de inclusdo digital e para a inser¢do social dos
usuarios, desde que haja uma série de reconfigura¢des em sua estrutura. O contexto local, as condigdes sociais e
materiais dos usuarios devem ser considerados na avalia¢do e reestruturagdo do Programa ¢ na condugdo das
atividades de ensino-aprendizagem. Deve-se instrumentalizar os sujeitos para que os mesmos insiram-se de
forma critica no meio digital. Deve-se implantar um modelo de gestdo eficiente e estabelecer indicadores de
inclusdo digital que permitam o monitoramento ¢ a avaliacdo do Cidaddao.NET.
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Abstract: This work evaluated the development of the “Cidaddo.NET” (Citizen.NET) Digital Inclusion Program
sponsored by the Government of the Minas Gerais State (Brazil), and its potential to effectively create social and
digital inclusion opportunities to its users. Conclusions were based on a quantitative-descriptive field work
carried out at five cities equipped with “Cidadao.NET” Telecentres. Results indicate an excellent potential for
the promotion of digital inclusion opportunities, which can also lead to users’ social inclusion if the Program is
structurally re-configured. Users’ local context and social/financial conditions are to be considered in the
improvement of the Program and in the development of teaching and learning activities. Individuals need to be
properly prepared to a critical analysis of the digital environment and information. It is also urgent the
implementation of an efficient Program management model and the establishment of digital inclusion indicators
for the monitoring and continuous evaluation of the “Cidaddo.NET” Program.
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1 INTRODUCAO

A centralidade da informacao na atualidade, por si s6, determina uma série de
reconfiguragdes no espago social. Vivemos uma época centrada na tecnologia, na qual a
producao, organizagdo e difusdao das informagdes ocupam um papel de crescente importancia.
O conhecimento tem sido considerado como um fator potencial para a superagdo de
desigualdades, de agregacdo de valor e, sobretudo, de hierarquizacao social.

Busca-se, assim, entender uma nova configuracao da sociedade na qual a informagao
tem maior visibilidade e penetrabilidade nas varias esferas da vida social. Também impde-se a
urgente necessidade de socializagdo e democratizacdo do acesso ao universo digital, bem
como da instrumentalizacdo dos cidaddos, a fim de que a informacdo assuma o seu papel de
pratica social, desenvolvida por um sujeito social capaz de provocar mudancas nas estruturas
(tanto individuais quanto sociais), ao gerar novos estados de conhecimento.

Torna-se imprescindivel discutir-se a emergéncia das novas tecnologias da informacao,
relacionada ao processo de globalizacao, procurando-se estabelecer o papel dos programas de
inclusdo digital no atual cenario brasileiro e a eficacia desse trabalho para a conquista e
exercicio da cidadania.

Apesar do reconhecimento a importancia da promocdo de iniciativas de inclusdo
digital, ndo existe clareza atualmente quanto ao que seria um processo eficiente de inclusao
digital, quais devem ser os seus objetivos e se os mesmos estariam sendo atingidos. A maior
parte dos discursos afirma que a tecnologia da informagao pode combater a pobreza, mas os
resultados ainda ndo se mostraram. A eficacia das iniciativas ainda nao ¢ visivel por sua
dispersao, pela auséncia de indicadores consolidados e pela inexisténcia de uma coordenagdo
publica geral e unificada dos programas de inclusao (SILVEIRA, CASSINO, 2003).

O projeto de inclusdo digital Cidaddao.NET - exemplo de iniciativa efetivada
isoladamente, na auséncia de uma politica nacional que a articule a outras acdes - ¢
desenvolvido pelo Governo do Estado de Minas Gerais, que objetiva promover a
democratizagdo do acesso as novas tecnologias da informagdo e da comunicagdo as
comunidades localizadas no semi-arido mineiro, por meio da implantacdo de telecentros
comunitarios (nucleos de informagao e cidadania).

A extrema caréncia dessa regido e¢ seus alarmantes indicadores sociais, por vezes,
levam-nos a questionar o real valor de projetos desta natureza. Contudo, nesse contexto de
globalizacdo e de crescente hegemonia neoliberal, ndo ¢ possivel combater a pobreza sem a
utilizacao das tecnologias da informagdo. Evidentemente, para um uso autonomo da rede e
para que a inclusdo possa se efetivar, os usuarios devem ser instrumentalizados a efetuarem
uma leitura de sua realidade por meio dos recursos do meio digital.

O objetivo geral desse trabalho foi analisar o desenvolvimento do projeto de inclusdo
digital Cidadao.NET, a fim de avaliar o seu potencial para promover oportunidades de
inclusdo digital e inser¢ao social. Como objetivos especificos, foram elencados: identificar os
indicadores de inclusdo digital adotados pelo Programa; observar o conceito de inclusdao
digital que orienta o Cidaddo.NET; analisar as praticas informacionais nos telecentros do
Programa; mapear os acessos e usos de informag¢do mais freqiientes; verificar se o acesso a
informagdo na Internet motivou formas de sociabilidade, cooperativismo e/ou associagdes nas
comunidades pesquisadas.

2 CONCEITOS E CONTEXTOS DE UMA NOVA SOCIEDADE

Em um ritmo muito acelerado, a revolucao tecnoldgica centrada nas tecnologias da
informacdo vem remodelando a base material da sociedade. Fala-se em mercado e
interdependéncia globais, que estabelecem novas relacdes entre a economia, o Estado, a
cultura e a sociedade. O proprio capitalismo, cerne das atuais transformagdes, estaria
passando por um processo de profunda reestruturacao (CASTELLS, 1999).

Ao modificar as nogdes de tempo e espaco, valendo-se de recursos tecnologicos que
lhe conferem grande penetrabilidade social, a informagdo passa a ser objeto de ciéncias de



diversas naturezas. Em vista disso, o presente trabalho procurou utilizar-se de aportes tedricos
do campo da ciéncia da informagao e de outras ciéncias sociais que buscam compreender a
relacdo sujeito - cidadania e a centralidade dos processos informacionais na sociedade
contemporanea.

2.1 Globalizacao e Sociedade da Informacao

Segundo Santos, M. (2000), a globalizacdo seria, de certa forma, o apice da
internacionalizacdo do mundo capitalista. Para o autor, os fatores que melhor contribuem para
a compreensao da atual globalizagdo seriam: a unicidade da técnica, a convergéncia dos
momentos, a cognoscibilidade do planeta e a existéncia de um Unico motor da histéria, ou
seja, a mais valia globalizada. A conjugacdo de tais fatores desenharia, portanto, a
globalizacdo em curso.

Castells (1996, p. 5) afirma que, ap6s a Segunda Guerra, o conhecimento ¢ a
informacao tornaram-se os principais geradores de riqueza e de poder na sociedade. Contudo,
ressalta que faz-se necessario um aprofundamento da discussdo em torno do desenvolvimento
tecnologico que propiciou tal movimento, pois “(...) a tecnologia ndo € somente a ciéncia ¢ as
maquinas: ¢ também tecnologia social e organizativa”.

Segundo Dantas (1995), como a informag¢ao tornou-se o objeto imediato de trabalho
da maior parte dos individuos sociais, o capital passou a investir cada vez mais na industria da
informacdo. Em outro texto, de 1996, o autor afirma que presenciamos atualmente a
constituicdo de todo um arcabougo politico e juridico que visa a “reduzir a informagao a um
recurso apropridvel pelo capital, dela fazendo instrumento de poder e, concomitantemente de
exclusao social” (DANTAS, 1996, p. 56).

Firma-se, assim, a ambivaléncia do conhecimento: essencial a emancipagdo e
poderoso para a coloniza¢do. Pedro Demo (2000, p. 37) é categdrico ao afirmar que o
processo de globalizagdo e de constituicdo da sociedade da informacdo apontam para o
seguinte rumo: “(...) o que mais se globaliza sdo formas globalizantes de discriminagao.
Longe de as chances estarem mais bem distribuidas, concentram-se em clivagens tanto mais
drésticas”.

Nessa mesma dire¢do, Bemfica et al. (2003, p. 197) destaca que

essa concentragdo da propriedade e a predominéncia de relagdes mercantis no
que se refere a infra-estrutura de informagao estdo entre os fatores que, por sua
vez, ensejaram o que tem sido denominado de fosso digital (digital divide),
processo que separa, de um lado, os que tém acesso aos recursos de informacao
proporcionados pelas tecnologias da informagdo e comunicagdo (e que
constituem uma minoria em relagdo ao total da populagdo mundial, concentrada
sobretudo nos EEUU) e, de outro, o “resto do mundo”.

Dantas (2002) corrobora esta opinido, ao afirmar que os fluxos unidirecionais de
dados, informagdo e criagdo de tecnologias criam lacos de dependéncia e descaracterizam as
culturas dos paises periféricos. O autor acredita que os paises do terceiro mundo, ao importar
sistemas de informacdo junto a grupos transnacionais, importam, além das técnicas, os
conteudos culturais neles embutidos.

2.2 Sujeito, informacio e cidadania

No contexto atual, marcado pela busca (por parte do Estado, do mercado e da
sociedade civil) de adequacdo aos processos que surgem com a dita “globalizacdo”, a relagao
entre sujeito e informagdo, cada vez mais tratada como recurso fundamental ao exercicio da
cidadania, assume grande relevancia (MARTELETO, 2001).

A informacdo € um conceito que assume diversas defini¢des, em vista das diferentes
abordagens possiveis e de seu carater complexo e dindmico. Podemos compreendé-la como
um processo de atribuicdo de sentido, construido pelas agdes de recepgdo / selegdo das
informacdes recebidas. Outra forma de conceitua-la seria como um processo de representagao,
objetivando, com isso, comunicar o sentido dado a mesma. Tal processo ocorreria através das



acdes de codificagdo, emissdo, decodificagdo / uso da informagdo (ARAUJO, 2001).

A relacao informagao — cidadania s6 ¢ bem sucedida quando o processo informacional
esta circundado por uma reflexdo e analise critica, por parte do usuario (ARAUJO, 1999). A
fim de ser capaz do desenvolvimento dessa abordagem, o cidaddo deve ser instrumentalizado
a uma efetiva participacdo politica e social. Tal instrumentalizacdo apdia-se, sobretudo, na
questdo educacional, primordial a inser¢do do cidadio em qualquer dos aspectos da vida
social.

Tomando-se o sujeito do conhecimento como um ente influenciado pela realidade
social e considerando que a informagao nao ¢ um fendmeno natural, mas que se da a partir
deste sujeito, temos que a informagdo constitui-se como uma “pratica social de um sujeito
cognitivo-social que desenvolve acdes de atribuicdo e comunicagdo de sentido, que por sua
vez, podem provocar transformagdes nas estruturas (tantos individuais, como sociais), pois
geram novos estados de conhecimento” (ARAUJO, 2002, p. 19).

Aun (2001) alerta para o hiato social que se coloca atualmente em vista da
sobreposi¢do da disseminagdo a producao de conteudos. A rapidez na circulagdo das
informacdes, propiciada pelo desenvolvimento tecnoldgico, causa a falsa impressao de que as
informagdes estariam sendo globalizadas e distribuidas igualitariamente.

Para que possamos falar em processo comunicativo e para que o mesmo se efetive de
forma legitima, com base em relagdes de troca, resultando em formas de apropriagdo social,
deve-se facultar ao sujeito a geracdo de contetidos e possibilitar-lhe o acesso e a selecdo de
informacodes que, de fato, lhe interessem.

Nesta perspectiva, podemos considerar que a construcdo da cidadania depende da
geracdo, da disponibilizagdo e do uso da informacdo, uma vez que a conquista de direitos
(civis, politicos e sociais) depende do acesso as informacgdes sobre tais direitos e, ainda, de
discussdes amplas sobre as condigdes sociais de produgdo do conhecimento (ARAUJO,
2000).

2.3 Inclusao digital para qué? Informacao para quem?

Em um pais com 11,4% de analfabetos entre os maiores de 10 anos e com 50,7% da
populacdo recebendo até dois salarios minimos (IBGE, 2001), a seguinte questdo se impde,
em determinados momentos: o uso de computadores poderia garantir a inclusdo social?

Bastos et al. (2004) acredita que a exclusdo digital constitui-se muito mais como um
sintoma do que uma causa, ressaltando que nao basta a disponibilizacao de acesso a Internet
ou a oferta de computadores a precos acessiveis enquanto problemas como o analfabetismo e
os baixos indices de renda e escolaridade afligirem parcelas tdo significativas da populagao.

A inclusdo social ¢ um fendmeno multifacetado e que deve ser abordado de forma
multipla. Ainda ndo existem pesquisas consistentes que possam comprovar relagdes diretas
entre a adogdo sistematica de TICs - Tecnologias de Informac¢ao e Comunicagdo a melhorias
no desempenho econdmico e nem a maior integracao social.

Contudo, num momento em que a informacdo ¢ tratada como forca produtiva
dominante e em vista de seu carater social e transformador, parece-nos justo afirmar que,
apesar de ndo constituir-se em solugdo magica para a pobreza e a exclusao, as TICs tém o
potencial capaz de aumentar a empregabilidade e a capacitacdo individual dos sujeitos, além
de contribuir para o desenvolvimento e a coesdao de grupos sociais.

Conforme Pellanda (2005), a importancia da inclusdo digital pode ser fundamentada
pelo simples argumento de que estamos vivendo a era digital, na qual a informatica ndo se
refere a questdes meramente técnicas que visam a aumentar o conforto das pessoas e facilitar
as operagoes do trabalho e da vida cotidiana. Segundo a autora, “toda a tecnologia (...) de
inclusdao digital se dirige a ampliagdo do humano, de suas capacidades, potencialidades,
afetos. Com base na solidariedade, a tecnologia das maquinas, as tecnologias da inteligéncia
sdo fios que se integram e expandem o humano” (PELLANDA, 2005, p. 24).

Assim, podemos vislumbrar as tecnologias da informagdo e comunicacdo como



importante recurso para a expansdo das potencialidades humanas. Bretas (2000, p. 120)
ressalta que “as redes telematicas, além do potencial para transformarem-se efetivamente em
cenario para a construcdo da inteligéncia coletiva, podem favorecer a ampliagdo e o
aprofundamento das relacdes sociais”.

O grande diferencial a ser buscado por programas que visam a inclusdo digital
encontra-se no processo educacional. Trata-se aqui da obten¢do de competéncias que
propiciem ao sujeito as necessarias condi¢cdes para que o mesmo possa produzir, ler e usar
conteudos informacionais. Conforme Aun (2001, p. 35), adquirir o conhecimento necessario
para transitar na Sociedade da Informacao “traduz-se por acumular os saberes fundamentais
de uma educacao formal, os saberes técnicos e atitudes sociais no estabelecimento de relagoes
comunicacionais’.

No Brasil, apenas 12,46% da populagdo tem acesso a computadores. Quanto ao acesso
a Internet, os dados sdo ainda mais alarmantes: somente 8,31% dos brasileiros estdao
conectados a rede mundial. Destes poucos incluidos digitais, cerca de 97% concentra-se na
area urbana, acentuando ainda mais esse desnivel e deixando as zonas rurais praticamente a
margem do cenario digital. A regido Sudeste concentra 58% dos provedores de acesso
brasileiros [1].

Para a constru¢dao de politicas informacionais com vistas a inclusdo digital, faz-se
necessario o estabelecimento de indicadores de infoinclusdo que, segundo Aun e Moura
(2004, p. 07), constituem-se em “ferramenta vital ao estabelecimento de defini¢do e
aperfeicoamento de estratégias para embasamento das politicas de informacao que visam a
construgdo nacional da sociedade da informagao”.

Em geral, os programas de inclusdo digital tém adotado como indicadores, a fim de
medir o éxito de suas iniciativas, o nimero de acessos feitos, os contetidos mais buscados, a
faixa etdria, a escolaridade e o sexo dos usuarios. Tais dados, apesar de necessarios a
defini¢ao do perfil, tanto do programa em questao quanto dos usudrios, sao insuficientes para
medir o processo inclusivo, que exige mudanca de comportamento por meio do acesso a
informacao.

A pesquisadora inglesa Linda Phipps (1999) sugere que o sentido de pertencimento a
uma sociedade pode ser identificado através de sistemas de integragdo civica, economica,
social e interpessoal que, efetivamente articulados, resultariam na inclusao social. Baseando-
se nestes sistemas que caracterizariam o sentido da inclusdo social, Phipps (1999) propde o
estabelecimento de alguns critérios de avaliacdo de programas de inclusdo digital, do qual
podem originar-se indicadores que, segundo Martinez e Albornoz (citados por Aun e Moura,
2004), constituem-se em medidas agregadas e completas que permitem descrever ou avaliar
um fendmeno, sua natureza, estado e evolucao.



Quadro 1

Critérios de avaliacao:
relacdo inclusao social- inclusio digital

Tipo de integracéo

Anélise dos impactos

Integracdo civica:
Significa transferir o poder para o cidaddo em
um sistema democratico.

Pode ser medido em termos de aumento da
participacdo dos grupos excluidos em tomadas de
deciséo.

Integragdo econdmica:
Significa ter um emprego e uma fungdo
economica valorizada.

Pode ser medido tanto em termos de aumento de
emprego/diminui¢ao de desemprego, quanto em
termos da confianca sentida pelo préprio individuo
nas suas habilidades e capacidades.

Integracdo social:
Significa ter acesso ao apoio do Estado, sem
estigmatizagdo.

Pode ser medido em termos de gozo de beneficios,
reducgdo de niveis de pobreza, mas também em
termos da utilidade percebida para projetos do setor

publico, tais como os que transmitem habilidades
em TICs, os que oferecem ensino a distancia ou
acesso remoto a servigos baseados em TICs.

Os individuos e grupos socialmente excluidos t€ém
se sentido mais conectados?

Integracdo interpessoal:
Significa ter familia, amigos, vizinhos e redes

sociais.
Fonte: PHIPPS, 1999, p. 130.

Outra questao importante a ser considerada em relacdo aos programas de inclusdo
digital relaciona-se a chamada “exclusao digital de nag¢des”, que decorre do dominio
tecnologico exercido pelas nacdes desenvolvidas. Silveira (2001) acredita que a adogcdo de
softwares livres [2] pode minorar a dependéncia tecnoldgica de paises como o Brasil.

3 CAMINHOS METODOLOGICOS

A proposta metodologica de investigagdo do Cidadao.NET tomou forma,
principalmente, a partir do principio de que estudar uma determinada realidade social, com a
obtenc¢do de resultados que sejam merecedores de crédito, exige a busca de um caminho que
legitime os dados obtidos.

Em vista da natureza do objeto a ser investigado — analise de um programa de inclusao
digital, a pesquisa adotou um conjunto de métodos tanto qualitativos como quantitativos;
acreditando-se que os métodos quantitativos podem oferecer aporte a investigacdo e analise
qualitativas.

O trabalho classifica-se como uma pesquisa descritiva, uma vez que propds-se a
conhecer e a descrever a realidade do Programa de Inclusdo Digital Cidadao.NET. Neste
sentido, foi desenvolvida uma pesquisa de campo classificada como quantitativo-descritiva.

Tratou-se de um processo investigativo de pesquisa empirica com a finalidade
precipua de delinear e avaliar o Programa Cidadao.NET. Assim, nos proprios locais onde os
servigos de acesso a informdtica que pretendem-se inclusivos ocorrem, foram aplicados
questionarios e entrevistas aos usuarios, aos Educadores.NET, que atuam como monitores no
Programa, e aos Gestores, que sio membros da comunidade local que atuam voluntariamente,
sendo escolhidos dentre os diversos segmentos sociais (religides, comércio, movimentos
sociais, poder publico, etc.).

O universo da pesquisa de campo foram os telecentros das cidades que compdem o
Programa de Inclusao Digital Cidadao.NET, executado pelo IDENE - Instituto de
Desenvolvimento do Norte e Nordeste de Minas Gerais. Durante a elabora¢do do projeto de
pesquisa, definiu-se que, dentre os 36 municipios abrangidos aquele momento pelo
Cidadao.NET, seriam analisados os telecentros de Almenara, Diamantina, Montes Claros, Sao
Jodo do Paraiso e Setubinha.

Contudo, em janeiro de 2005, as vésperas da coleta de dados, foi preciso rever a



amostragem feita, em virtude de problemas técnicos e politicos enfrentados por algumas
localidades. Foram mantidos os mesmos critérios de selecdo, que procuraram obter uma
amostra diversificada (municipios com maior ¢ menor IDH, em diferentes microrregides e
com predominancias populacionais distintas - nas areas urbana e rural), e definidas as cidades
de Brasilia de Minas, Janatiba, Minas Novas, Montes Claros e Novo Oriente de Minas para as
visitas.

Na realizagdo da pesquisa, foram utilizados os seguintes métodos e instrumentos:
levantamento bibliografico para a fundamentacao tedrica dos eixos norteadores da pesquisa e
para a andlise dos dados obtidos; entrevistas semi-estruturadas junto aos Educadores.NET; e
questionarios aplicados aos usudrios. Previa-se inicialmente uma analise documental voltada
aos relatoérios e demais documentos das coordenadorias geral e pedagogica do programa, aos
documentos dos comités gestores, aos materiais desenvolvidos pelos usudrios e pelos
Universitarios.NET, que s3o estudantes de 3° grau que atuam como bolsistas e tém a fungao
de dar suporte as atividades dos telecentros, preferencialmente em suas areas de estudo.

Em vista da inexisténcia de relatérios e da escassez de outros documentos que
pudessem ser utilizados, optou-se pela realizagdo de entrevista semi-estruturada com a
Coordenadora Geral do Cidadao.NET, além de entrevistas ndo estruturadas com os membros
dos Comités Gestores que encontravam-se a frente da condugdo dos telecentros nas cinco
cidades escolhidas para a pesquisa.

Também decidiu-se entrevistar, por meio de entrevista ndo estruturada, a
Coordenadora Pedagégica do Cidadao.NET, que respondia pela capacitagdo dos
Educadores.NET para o atendimento aos usuarios, pelo planejamento dos processos de
ensino-aprendizagem promovidos no ambiente dos telecentros, além do acompanhamento e
orientagao aos Universitarios.NET.

4 O CIDADAO E ANET, OLHARES DIVERSOS E TANTOS CAMINHOS

As visitas aos telecentros, a aplicacdo dos instrumentos de pesquisa e, sobretudo, a
proximidade, a observagdo e as conversas com aqueles que tém vivenciado o cotidiano do
Cidadao.NET, com seus problemas e acertos, ofereceu-nos um interessante panorama da
realidade do semi-arido mineiro e de suas buscas por condigdes de vida menos desiguais. Sao
olhares distintos, posicionados sob diferentes perspectivas, mas que apontam em diregdes que
confluem para um ponto de concordancia: algo precisa e estd sendo feito.

A regido abrangida pelo Cidadao.NET demanda trabalhos consistentes que permitam
ajustes em todos os sistemas sociais categorizados por Phipps (1999) - integracdo civica,
econdmica, social e interpessoal - € que, uma vez rearranjados, podem resultar na inclusao
social.

A maioria dos usuarios concentra-se no nivel de escolaridade do 2° grau incompleto
(23,95%) e completo (22,22%), totalizando 52,84% dos entrevistados. Infelizmente, tais
nimeros ndo t€m podido garantir facilidades no uso dos equipamentos e/ou no processo
informativo. Conforme Almeida (2005), este quadro assemelha-se ao cenario dominante no
restante do Brasil, onde um enorme contingente de pessoas, que ultrapassaram as séries
iniciais do ensino bdsico, ndo conseguiram desenvolver as competéncias exigidas pelo
contexto sociocultural e pelo exercicio pleno da cidadania.

Entre os usuarios entrevistados, a maioria ndo exerce nenhum tipo de atividade
profissional, o que pode explicar a procura por empregos, por meio da busca de informagdes
relativas ao mercado de trabalho, além da confec¢@o e impressdo de curriculos. A freqiiéncia
média de visitas aos telecentros ¢ de mais de 16 vezes mensais (63,01%), o que os torna parte
integrante das rotinas de vida das comunidades.

A maioria dos usuarios dos telecentros visita-os objetivando acessar a Internet
(58,83%) e poucos sdo aqueles que se utilizam dos telecentros para diversao e lazer explicitos
(2,17%). Contudo, vale ressalvar que a propria navegacdo na Internet constitui-se, para
muitos, como forma de lazer. A maioria dos usuarios dos telecentros encontra no uso dos



equipamentos, programas e softwares (58,68%) a maior parte de suas dificuldades.

Houve a predominancia da busca de contetidos de lazer e musica, totalizando 32,60%.
Pesquisa, que compreende a busca de informacdes para trabalhos escolares e por empregos,
foi o segundo assunto mais buscado, com 31,50%. Em Variedades, onde englobamos a
procura por noticias, informagdes religiosas e curiosidades, concentram-se 29,30% dos
interesses dos usudarios. Na area da Educag¢do, que abrange a busca por informagdes sobre
instituicdes educacionais e programas publicos, incidem apenas 8,7% da manifestacdo de
interesse dos usuarios.

Quanto a avaliacao da estrutura e formas de funcionamento dos telecentros, existe uma
quase unanimidade no que se refere a sua perfeita adequagdo. Nao houve respostas negativas
sobre este aspecto, o que revela a plena satisfagdo com o atendimento por parte dos usudrios.

Os educadores dos telecentros concentram-se no nivel de escolaridade acima do 2°
grau completo (75,00%), conforme determinado pelas normas do Programa. Infelizmente, o
bom nivel escolar dos Educadores.NET ndo resulta necessariamente em seu bom
desempenho, talvez em vista da precariedade observada na oferta de cursos regulares. O
pouco tempo de experiéncia nos telecentros, decorrente da incipiéncia do Programa, também
pode justificar parcialmente as dificuldades enfrentadas pelos Educadores na implantagao do
Cidadao.NET.

Um percentual de 83,34% dos Educadores.NET acredita nas condi¢des de auto-gestao
dos telecentros — base da proposta do IDENE. Destes, 75,00% acreditam que a participacao
integrada dos Educadores, da comunidade e do poder publico ¢ que tornara possivel a auto-
gestdo. Os outros 25,00% consideram que a cobranga de taxas podera suprir as necessidades
demandadas pelos telecentros.

Chega a 100,00% o niimero de Educadores que considera que houve melhoria das
condi¢des de vida dos usudrios do telecentro, no entanto, apenas 33,33% soube citar exemplos
concretos disto.

Observamos que enquanto apenas pequena parcela (16,67%) dos Educadores.NET
manifestou-se plenamente satisfeita em relacdo ao processo de implantagdo do Programa, a
maioria (83,33%) afirmou ser necessario promover mudangas para que o Cidadao.NET tenha
éxito. Entre as sugestoes para a remodelagdo, encontram-se: amplia¢dao e descentralizacdo do
Programa (40,00%); melhorias nas condi¢cdes de acesso, com mais maquinas e impressoras
(15,00%); oferta de novas e variadas atividades para aqueles que ja cursaram o treinamento
inicial (15,00%); atendimento real as demandas da comunidade (15,00%); e a criacao de sites
das comunidades atendidas (15,00%).

A grande maioria dos membros dos Comités Gestores entrevistados poderia ser
classificada como “excluidos digitais”, posto que ndo fazem uso das ferramentas e recursos
informacionais dos telecentros. Trata-se de um paradoxo que deve ser enfrentado pelo
Cidadao.NET, entre outros motivos, porque o uso de tais instrumentos pode contribuir
significativamente para a gestdo dos telecentros.

Segundo os Gestores entrevistados, os maiores problemas do Cidadao.NET
relacionam-se: a falta de acompanhamento do andamento do Programa; a distancia entre a
sede e os telecentros; a pulverizacdo da prestagdo de assisténcia técnica, que, na etapa de
implantacdo, foi feita por trés empresas; a inexisténcia de um modelo de gestdo que possa
nortear as agdes dos telecentros; a disponibilidade e qualidade dos recursos humanos
envolvidos; a ingeréncia de alguns politicos; € a pouca dedicacdo da maioria dos Gestores,
que resulta numa sobrecarga para alguns membros.

Os Gestores sao unanimes em considerar que o Programa oferece inumeros beneficios
a populagdo atendida. Outro consenso encontra-se na preocupagdo de todos em relagdo a
perspectiva de auto-gestao, considerada como o grande desafio que impde-se as comunidades.

Cabe destacar que a inten¢ao de que a comunidade responda por uma iniciativa que
deve constituir-se como politica publica vai de encontro as tendéncias apontadas pela maioria
dos estudiosos dos processos de inclusdo digital, que consideram que o Estado ndo deve



ausentar-se de suas responsabilidades: “sempre € o institucional, o politico ¢ que determina o
técnico. Sozinho, sem o patrocinio institucional, um cidaddo navegara sem rumo pelas redes”
(AUN, 2001, p.68).

As Coordenadoras Pedagogica e Geral informaram-nos que o Programa ainda nao
conta com indicadores de inclusdo digital que possam orientar as suas a¢des ou possibilitar a
realizacdo de estudos comparativos. Ambas acreditam que o conceito de inclusdo digital
orientador do Programa - “a democratizacdo do acesso as tecnologias da informacdo e da
comunicag¢do para a obten¢do de melhorias no desenvolvimento humano local” - tem, de fato,
permeado as suas agoes.

Quanto ao mapeamento dos usos e acessos, a Coordenadora Geral informou-nos que
vem sendo desenvolvido um Sistema de Cadastro, Monitoramento e Gestdo que atendera a
esta demanda.

Em relagdo a exploragdo das vocagdes locais, as duas coordenadoras acreditam que,
em vista da incipiéncia do projeto e das atuais condi¢des dos Educadores, isso s6 poderd vir a
ocorrer posteriormente.

5 CONCLUSOES

Ao concluirmos a pesquisa sobre o Cidadao.NET continuamos sem poder afirmar que
as TICs podem, de forma direta, promover melhorias no desempenho econémico ou maior
integracao social e desenvolvimento sustentdvel, conforme proposto pelo Programa. Ainda
assim, permanece a nossa certeza de que, no cenario atual, em vista do papel desempenhado
pelos processos informativos, o acesso as TICs pode contribuir para o aumento da
empregabilidade, melhorar a capacitacao individual dos sujeitos, além de contribuir para o
desenvolvimento e a coesdo de grupos sociais.

O Cidadao.NET apresenta excelente potencial para a promog¢do de oportunidades de
inclusdo digital, mas, para tanto, deve buscar uma série de reconfiguracdes em sua proposta, a
partir dos problemas detectados no processo de sua implantagao.

A maior parte dos usudrios dos cinco telecentros visitados ja concluiu ou est4 cursando
o segundo grau. Entre os Educadores.NET, os indices educacionais também sdo muito bons.
Infelizmente, tal realidade ndo tem garantido bons resultados no uso dos equipamentos, na
atua¢ao dos Educadores.NET, e, sobretudo, na autonomizacao dos usuarios na condugao dos
processos informacionais.

Apesar do interesse € empenho dos usuarios, observamos que o seu processo de
inclusdo nos usos da TICs tem sido muito prejudicado por dificuldades relacionadas ao
processo de ensino-aprendizagem e, ainda, por desajustes do proprio Cidadao.NET, que ainda
ndo aproximou o trabalho dos telecentros da realidade local, o que poderia ser um facilitador
dos processos pedagogicos. Dai, decorre que o processo comunicativo-informacional dos
telecentros tem sido focado na dimensao instrumental, em detrimento da dimensao humanista,
que demanda a participag@o dos sujeitos (AUN,2001).

Como a relacdo informagdo-cidadania depende da capacidade critica e reflexiva do
sujeito (ARAUJO, 1999), o Cidaddo.NET deve investir centralmente na instrumentalizagéo
dos sujeitos. Isso significa que, para a obtencdo de competéncias que facultem ao usuario as
condigdes necessarias para que o mesmo possa produzir, ler e usar conteudos informacionais,
devera ser promovido um trabalho macico e intenso dirigido as demandas e dificuldades
observadas. Tal desafio demandaria uma remodelagdao geral na estrutura do Programa, em
funcao das dificuldades relativas aos recursos humanos evidenciadas na pesquisa.

O espago dos telecentros pode tornar-se um importante catalisador de iniciativas
voltadas ao bem comum das localidades abrangidas pelo Cidadao.NET. Contudo, para tanto,
os conteudos e a programacdo trabalhados devem centrar-se nas experi€ncias, vocagdes €
necessidades locais € em sua relagdo com outros contextos, mais amplos.

O acesso a informacdo nos telecentros pesquisados ainda ndo motivou formas de
sociabilidade, cooperativismo e/ou associagdes nas comunidades de Brasilia de Minas,
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Janauba, Minas Novas, Montes Claros € Novo Oriente de Minas.

Para a consecu¢do de seus objetivos, o Cidadao.NET deve atentar para o
estabelecimento de um modelo de gestdo a ser seguido pelo telecentros, guardadas as
especificidades de cada comunidade. A proposta de auto-gestdo, com modelos e
procedimentos a serem determinados pelas comunidades, mostrou-se inviavel no atual
momento, considerando-se as dificuldades na articulagdo dos diferentes segmentos a serem
envolvidos. Tal modelo deve considerar, ainda, a pouquissima disponibilidade apresentada
pelos atuais membros dos Comités Gestores, o que acaba por concentrar as responsabilidades
em um ou dois membros. Quanto a sustentabilidade dos telecentros, elemento balizador da
proposta do Cidadao.NET, acreditamos tratar-se de um ponto central que deve ser repensado.

As grandes distancias entre a sede do Cidadao.NET e os municipios abrangidos
exigem a criacdo de um sistema de informacdes que possibilite o gerenciamento remoto, além
da criagdo de canais de comunicagdo ¢ de informagao mais eficientes.

Ressaltamos que, apesar das dificuldades e resisténcias observadas em relacdo a
adocdo do sistema operacional Linux, em sua escolha reside uma das maiores virtudes do
Programa Cidaddao.NET.

Ainda nao tem havido nenhum monitoramento dos usos e acessos de informag¢ao mais
freqiientes, o que inviabiliza um conhecimento das praticas informacionais dos telecentros e
se os mesmos tém levado a formas de inclusdo digital. A inexisténcia de indicadores
praticamente inviabiliza uma avaliagdo justa do alcance e eficacia dos resultados do
Cidadao.NET.

O conceito de inclusdo digital expresso no projeto parece permear as intengdes do
Cidadao.NET, mas ndo as agdes necessarias a sua efetivacdo. Ao ser indagada quanto a
replicabilidade do conceito de inclusdo digital do Cidadao.NET em suas diversas iniciativas, a
Coordenadora Geral relacionou os seguintes pontos, nos quais poderia ser identificado o
referido conceito: a participagdo de diferentes segmentos sociais, a sustentabilidade dos
telecentros e, ainda, a capacitacdo permanente dos atores envolvidos.

Assim, vejamos: os Comités Gestores nao tém sido representativos das comunidades,
uma vez que, em geral, dois ou trés elementos tém respondido isoladamente pela iniciativa; a
questionavel sustentabilidade dos telecentros, a ser buscada pelas comunidades, estd
ameacgada pelos ineficazes e intrincados fluxos de informacdo do projeto; e a capacitacdo
continuada para os atores sociais envolvidos ndo tem acontecido.

Vale ressaltar que deve-se atentar para que programas desta natureza ndo sejam
apropriados por fins eleitoreiros. Também deve-se cuidar para que disputas e transi¢des
politicas ndo ameacem a perenidade do Cidaddao.NET, conforme temem alguns Gestores.
Sobretudo, devem ser observados e monitorados os mecanismos de controle social que podem
ser construidos por meio de iniciativas deste tipo.

Como se vé€, ¢ grande o desafio que se coloca a frente daqueles que acreditam e
trabalham pela inclusdo social, alcancada por diferentes caminhos, inclusive aquele que
denominamos inclusdo digital, ndo sendo suficiente apenas a instalacdo de equipamentos de
informdtica nas comunidades. Devem ser oportunizadas condi¢gdes para a real apropriacdo das
TICs, como instrumentos para as necessarias transformagdes na realidade social das
comunidades.

6 NOTAS

[1] Estes percentuais, que expdem o quadro de exclusdo digital vivido por grande parte da
populagdo brasileira, resultam do mapa da exclusdo digital divulgado em 2003 pelo CDI —
Comité para Democratizagdo da Informatica, pela Fundag¢dao Getllio Vargas, pela Sun
Microsystems e a USAID, com informacdes referentes ao ano de 2001. Disponivel em
www2.fgv.br/ibre/cps/mapa_exclusao/apresentagao.

[2] Os softwares livres sdo programas abertos, ou seja, livres de restricdo proprietaria quanto a
sua cessao, alteracao e distribuicao.



11

7 REFERENCIAS

ALMEIDA, Maria E. Bianconcini.de. Letramento digital e hipertexto: contribuicdes a
educagdo. In: PELLANDA, Nize M. C.; SCHLUNZEN, Elisa T. M.; JUNIOR, Klaus S.
(orgs.). Inclusdo Digital: tecendo redes afetivas/cognitivas.Rio de Janeiro: Editora DP&A,
2005.

ARAUIJO, Eliany Alvarenga. Informagdo, sociedade e cidadania: gestdo da informagdo no
contexto das organizagdes nao-governamentais (ONGs) brasileiras. Revista Ciéncia da
Informacao, Brasilia, v. 29, n. 2, p. 155-167, mai/ago. 1999.

ARAUIJO, Eliany Alvarenga. Informagio: recurso para a agio politica do cidaddo? Encontros
Bibli: Revista de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, Florianopolis, n. 9, jun. 2000.
ARAUJO, Eliany Alvarenga. A construgdo social da informagio: dinimicas e contextos.
DataGramaZero, v. 2, n. 5, out. 2001.

ARAUJO, Eliany Alvarenga. O fendmeno informacional na Ciéncia da Informagio:
abordagem teorico-conceitual. In: CASTRO, César Augusto (org.). Ciéncia da Informacao e
Biblioteconomia: multiplos discursos. Sdo Luis: EDUFMA, 2002.

AUN, Marta Pinheiro. Antigas nacdes, novas redes: as transformagdes do processo de
construcao de politicas de informag¢do. 2001. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacao) -
IBICT/ECO-UFRJ, Rio de Janeiro, 2001.

AUN, Marta Pinheiro; MOURA, Maria Aparecida. Observatério da inclusdo digital: descri¢ao
e avaliacdo dos indicadores adotados nos programas governamentais de infoinclusdo. 2004.
Projeto de Pesquisa - CNPq, Belo Horizonte, 2004.

BASTOS, Jaime S. Y.; BRANDAO, Wladmir C.; PARREIRAS, Fernando S.; SILVA, Antonio
B. O. Inclusao digital, politica de software livre e outras politicas de inclusdo. Disponivel em
<http://www.netic.com.br>.

BEMFICA, Juliana;, CARDOSO, Ana Maria Pereira; FARIA, Carlos Aurélio Pimenta.
Sociedade da Informagdo: estratégia para uma sociedade mercadorizada. Revista Informatica
Publica, v. 5, n. 2, p. 185-201, 2003.

BRETAS, Maria Beatriz A. S. Interagdes Telematicas: Estudo sobre jovens internautas de
Belo Horizonte. 2000. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informagdo) - ECI/UFMG, Belo
Horizonte, 2000.

CASTELLS, Manuel. Fluxos, redes e identidades: uma teoria critica da sociedade
informacional. In: . Novas perspectivas criticas em educacdo. Porto Alegre: Artes
Médicas, 1996. cap. 1, p. 3-32.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sdao Paulo: Paz e Terra, 1999.

DANTAS, Marcos. A logica do capital-informacdo: a fragmentacdo dos monopdlios e a
monopoliza¢do dos fragmentos num mundo de comunicag¢des globais. Revista Comunicagdo e
Politica, n.s., v.3, n. 1, p. 34-57, 1995.

DANTAS, Marcos. Valor-trabalho e valor-informagao. Revista Transinformagao v. 8, n. 1, p.
55-88, jan/abr, 1996.

DANTAS, Marcos. A logica do capital-informacdo: a fragmentacdo dos monopdlios e a
monopolizagdo dos fragmentos num mundo de comunicagdes globais. Rio de Janeiro:
Contraponto, 2002.

DEMO, Pedro. Ambivaléncias da sociedade da informacdo. Revista Ciéncia da Informacgao,
Brasilia, v.29, n. 2, p.37-42, maio/ago. 2000.

FRANCA, Junia Lessa. Manual para Normalizagdo de Publicagdes Técnico-Cientificas. 6. ed.
Belo Horizonte: Ed. UFMG, 2003.

MARTELETO, Regina M?. Confronto simbolico, apropriacdo do conhecimento e producao de
informacao nas redes de movimentos sociais. DataGramaZero, v. 2, n.1, fev. 2001.
MARTINEZ, E.; ALBORNOZ, M. Indicadores de ciencia y tecnologia:
Estado del arte y perspectivas. Caracas, Unesco, 1998) apud AUN, Marta Pinheiro; MOURA,
Maria Aparecida. Observatorio da inclusdo digital: descricdo e avaliagdo dos indicadores
adotados nos programas governamentais de infoinclusdo. 2004. Projeto de Pesquisa - CNPq,



http://www.netic.com.br/

12

Belo Horizonte, 2004.

PELLANDA, Nize M. C.; SCHLUNZEN, Elisa T. M.; JUNIOR, Klaus S. (orgs.). Inclusio
Digital: tecendo redes afetivas/cognitivas.Rio de Janeiro: Editora DP&A, 2005.

PHIPPS, Linda. Controle social pelos excluidos: modelos para a Sociedade da Informagao.
Informatica Puablica, ano 2, n. 1, p. 97-144, maio 2000. Disponivel em
<http://www.ip.pbh.gov.br/sum0201.htmI>.

SANTOS, Milton. Por uma outra globalizagdo. Rio de Janeiro: Record, 2000.

SILVEIRA, Sérgio A. da. Exclusdo Digital: a miséria na era da informacdo. Sdo Paulo: Ed.
Fundacao Perseu Abramo, 2001.

SILVEIRA, Sérgio A. da; CASSINO, Jodo. Software Livre e Inclusdo Digital. Sdo Paulo:
Conrad, 2003.



http://www.ip.pbh.gov.br/sum0201.html

