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Resumo

Considerando a necessidade de se identificarem bases epistemoldgicas que ajudem a melhor compreender a
Ciéncia da Informag@o (CI) como campo cientifico, buscam-se elementos da Organizacdo do Conhecimento
(OC) como atividade mediadora entre a producédo e o uso do conhecimento para, nela, analisar como se articulam
os conceitos de conhecimento e documento. Para tanto, parte-se de uma breve contextualizac@o histérica da OC
(DAHLBERG, 1993, 1995), para se chegar a seu conceito (HJORLAND, 1994, 2003; BARITE, 2001;
JAENECKE, 1994) de modo a discutir a relagdo conceitual entre conhecimento (na perspectiva da OC) e
documento (GARCfA MARCO, 1995; HJORLAND, 1994, 2003; BARITE, 2001). Como resultado, observa-se
que o conceito de documento constitui a base para que a OC e a CI possam estabelecer interlocucdes e, assim,
prosseguirem no processo de constru¢cdo de um universo epistemoldgico, uma vez que perpassa os conceitos de
conhecimento e de informag@o nelas trabalhados.

Palavras-chave: Conhecimento; Documento; Informacdo; Organizacdo do Conhecimento; Ciéncia da
Informacgio.

Abstract

Considering the need to identify epistemological foundations to better understanding Informatin Science (IS) as
a scientifical branch it seeks elements from Knowledge Organization (KO) as an intermediate activity between
the production and the use of knowledge in order to analyse how the concepts of document and knowledge
articulate each other on it. In this sense, the historical background (DAHLBERG, 1993, 1995) is approached as a
starting point to reach the concept (HHORLAND, 1994, 2003; BARITE, 2001; JAENECKE, 1994) and, as a
consequence, the object of KO, when it is possible to discuss the conceptual relations between Knowledge and
Document (GARCIA MARCO, 1995; HIORLAND, 1994, 2003; BARITE, 2001). As a result, it is possible to
observe that the concept of document can be considered a basis in such a sense that IS and KO can establish
dialogs in order to proceed to the construction of their epistemologial universe, since it furnishes a convergence
between information and knowledge.
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1 INTRODUCAO

A Organizagdo do Conhecimento (OC) (2), enquanto uma area de estudos (3), muito
tem contribuido para investigacdes em Ciéncia da Informacao (CI) (4), no ambito da qual tem
sido, por vezes, considerada como “espinha dorsal”’, principalmente por trazer reflexdes
tedricas acerca das concepcdes e métodos que caracterizaram a atividade mediadora entre a
produg@o e o uso do conhecimento.

Poder-se-ia arriscar que na OC contribui significativamente para o “nicleo duro da
CI”, no ambito do qual convivem, em simbiose, uma abordagem de natureza técnico-
cientifica (de orientagdo anglo-saxdnica) e outra relativa a aspectos éticos e humanos (mais
nitida na tradic@o francesa, espanhola e latino-americana) e permeada, nos dias de hoje, pela
tecnologia de informacgdo, por maximizar as formas de disseminagdo e de recuperagdo do
conhecimento.

Para melhor entender esse aspecto nuclear da OC, devemos considerar trés processos
que, por sua vez, compdem o nucleo de estudo da CI: o processo de producdo do
conhecimento (registrado); a sua organizagdo (mediante sistemas de classificacdo, tesauros
etc.) e, por conseguinte, a possibilidade de seu acesso, que reverte no uso.

Nesse contexto, para a CI, tanto no percurso da producdo e organizacdo para o uso
(disseminacdo); quanto no enfoque do uso, mediante a apreensdo do sistema organizado,
para se chegar ao conhecimento registrado (recuperacdo), as tecnologias de informagédo
apresentam-se enquanto importantes instrumentais.

Contudo, percebemos a OC como sendo o elemento central em todo o processo acima
destacado, pois a atividade intelectual de reflex@o tedrica sobre o processo de organizagdo é
essencial por incidir diretamente enquanto etapa mediadora entre a produgcdo e o uso desse
conhecimento registrado.

No entanto, um dos elementos centrais para a apreensdo de todo o processo de OC, € a
defini¢do do seu nicleo central de estudo — o conhecimento (em lingua inglesa knowledge) —,
pois, muitas vezes, a literatura cientifica da 4drea nido tem empenhado maiores esforcos para
conceitud-lo e contextualiza-lo, gerando dubiedades e imprecisdes de entendimento. Um fator
que contribui para essa indefinicdo conceitual decorre do fato de a CI ter, como nicleo
epistemoldgico, parte integrante de sua prépria denominagédo — informagdo — (acerca do que,
atualmente, também ndo se tem consenso conceitual) e a OC, nas mesmas condigdes, ter
como nucleo de estudo o conhecimento.

Objetivamos, portanto, realizar uma introdutoria discussio, abordando e enfocando o
conceito de conhecimento para a OC, no sentido de contextualizd-lo e de mostrar a sua
relacdo com um outro conceito a ele intimamente relacionado: o documento.

Para tanto, realizaremos, primeiramente, uma breve contextualizacdo histdrica da OC
(DAHLBERG, 1993, 1995), para depois abordarmos o conceito de OC (HIORLAND, 1994,
2003; BARITE, 2001; JAENECKE, 1994) para, por fim, discutirmos a relacdo conceitual
entre conhecimento (na perspectiva da OC) e documento (GARCfA MARCO, 1995;
HJORLAND, 1994, 2003; BARITE, 2001).

2 ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO: CONSIDERA COES HISTORICAS

Um dos maiores intentos para a sistematiza¢do e organizagdo do conhecimento estd
relacionado ao racionalismo iluminista dos séculos XVI e XVII, quando o homem passou a
desenvolver as primeiras enciclopédias modernas, as quais vém sendo secularmente
aperfeicoadas; e, também, a criagdo dos primeiros sistemas de classificagdo documental
(notadamente nos séculos XIX e XX) originados sob forte influéncia do pensamento
positivista.



A possibilidade de transmissdo do conhecimento acumulado as geragdes vindouras,
mediante documentos, foi ampliada com o desenvolvimento da escrita e das suas formas
técnicas de producdo e reproducdo, em particular, apdés a invencdo da imprensa
guttemberguiana que ampliou indescritivelmente essa produgdo. Ela foi marcada pelo
constante aprimoramento da técnica de produg@o do livro que se popularizou cada vez mais
pela sua praticidade (por se apresentar em diferentes tamanhos), pela qualidade de impressao
(aprimoramento tipolégico, de encadernacio, da ilustracdo etc.) e, principalmente, por ser o
mais importante, até entdo produzido, meio de registro e de divulgacdo do conhecimento
humano que perdura com significativa importancia até hoje, apesar de conviver com outras
midias também importantes.

Assim, foi justamente com a produgdo documental em grande escala, com o
aprimoramento do maquindrio (conseqiiéncia da Revolu¢do Industrial do século XVIII), que
se criou um montante de documentos desorganizados os quais se tornaram um problema a
sociedade moderna, j4 que o sistema econdmico capitalista, entdo em desenvolvimento e em
aprofundamento, dependia, em grande medida, da recupera¢do do conhecimento cientifico
acumulado.

No bojo desse momento histérico, a pritica no cerne do chamado Tratamento
Temadtico da Informacdo — TTI — (5) marcava um periodo de desenvolvimento técnico, onde,
como forma de facilitar a organizacdo do material bibliogrifico nas bibliotecas, foi
desenvolvido (na segunda metade do século XIX), pelo norte-americano Melvil Dewey, o
sistema de Classificacdo Decimal de Dewey — CDD.

Contudo, como ja haviamos comentado, a produ¢do documental escrita aconteceu de
forma ampla, e foi no &mbito da especializacdo do conhecimento cientifico que o periddico se
fez presente enquanto um importante instrumento social de divulgacdo cientifica e de idéias,
cabendo, outrossim, ser urgentemente organizado e tratado em um outro paradigma tedrico e
conceitual que transcendesse ao da Biblioteconomia “cldssica” que concebia a unicidade do
conteido do livro em detrimento da pluralidade de assuntos desmembrados em distintos
artigos contidos em periddicos. Para Fayet-Scribe (2001, p.14), as

[...] bibliotecas ndo [deveriam] ser mais um simples estoque de livros, onde
estes se acumulam sem criar os meios de acessos necessirios aos seus
contetidos. Nesta perspectiva, o papel do periddico cientifico é central
porque se faz questionar o papel das unidades documentais: a unidade ndo é
mais o livro, mas o artigo no interior do documento. (traducio nossa).

Foi nessa direcdo que, no final do século XIX, em um periodo de relativa paz mundial
(pois precedeu as duas grandes guerras), o advogado belga Paul Marie Ghislain Otlet,
residente na Francga, iniciou suas primeiras reflexdes sobre a pritica da organizacdo
bibliogrifica (no chamado “movimento bibliogrifico”) a qual foi o germe da depois
denominada Documentacdo (6) e cria, baseando-se na estrutura decimal da CDD (7), o
Repertério Bibliografico Universal — RBU — (que seria o registro de toda a producido do
conhecimento humano) (8), sob as prerrogativas republicanas embaladas pelo pensamento
positivista de que a ordem e o progresso se concretizaria somente se o conhecimento fosse
sistemadtica, cientifica e mundialmente organizado e democratizado (9).

No intuito de concretizar esse sonho, Otlet, apds tomar conhecimento da CDD,
baseou-se nesse sistema para produzir o que seria uma classificacio universal do
conhecimento humano — denominada Classificacdo Decimal Universal (CDU) (10) — onde,
ndo apenas os livros, mas qualquer material documental poderia ser identificado e
classificado.

Nessa perspectiva, o livro deixa de ser visto como uno por passar a ser desmembrado
(do seu conjunto) o seu conteudo, interessando ndo mais o livro em si, mas os assuntos nele
contido. Ademais, ampliou-se o conceito de documento, pois, a partir de entdo, foram



considerados os conteidos documentais expressos em diferentes suportes e formatos
(fotografias, mapas etc.).

Além da CDD e da CDU, foram criados outros sistemas de classificacdo dos quais
damos destaque ao Colon Classification (idealizado e desenvolvido pelo matemético indiano
Ranganathan), que foi inovador por apresentar um esquema de classificacdo baseado na
denominada andlise de facetas e que acabou sendo, embora pouco aplicdvel, de grande
avanco para os estudos da classificacfo e para a organizacdo do conhecimento, principalmente
ap6s o aprofundamento de seu estudo por Coates, Farradane, Foskett e Vickery. Como nos
mostra Fujita (2001, p.30-31),

[...] a analise de facetas [...] possibilitou que os assuntos pudessem ser
analisados de diferentes aspectos conforme o contexto ambiental ou
tematico, trazendo para a classificacio e para a Biblioteconomia uma
condi¢do tedrica que exigiu um relacionamento com outras areas do
conhecimento envolvidas com o objetivo da organizagdo do conhecimento,
para o aprofundamento de seus aportes tedrico-metodolégicos. Isso
propiciou a interdisciplinaridade, principalmente, com a Linguistica aplicada
e a Terminologia, a Informatica e Inteligéncia Artificial, a Psicologia e os
estudos psico-linguisticos na linha cognitivista, a Filosofia e a Semidtica.

Dessa forma, o estudo da andlise de facetas foi igualmente importante para o
estabelecimento de vocabularios controlados e para a elaboragéo de tesauros, como se verd a
seguir.

Apresentando uma nova alternativa a representagcdo sistemdtica de documentos (por
meio dos sistemas de classificacdo), os tesauros, valendo-se da tradi¢do da categorizacio
alfabética de assuntos de Cutter e sem desprezar as hierarquias classificatérias, apresentaram-
se como um importante instrumental para a representacio e organizacido do conhecimento.

Assim, a partir do final da II Guerra Mundial, intensificaram-se os trabalhos sobre
tesauros, como, por exemplo, os realizados na década de 60 pela ASTIA e a EJC (nos EUA),
0 que motivou a criacdo, posteriormente, na Alemanha, do Comité para Pesquisa em
Tesauros. Esse Comité estabeleceu diretrizes de como os tesauros seriam construidos,
mantidos e utilizados, e, desse modo, acabaram sendo o norte para a criacdo de outros
tesauros (e livros sobre), pautados em padrdes nacionais e internacionais, em muitos paises e
linguas. (DAHLBERG, 1995, p.8).

Contudo, Dahlberg (1995) reconheceu, conjuntamente com o seus companheiros do
Comité Alemao de Tesauros, que existiu falha na até entdo concepcao dos tesauros elaborados
(orientados, em grande medida, na abordagem padrdo dos sistemas de classificacio CDD,
CDU, LCC etc.), pois nido se consideravam as mudangas ocorridas nas linguas nativas,
empobrecendo, assim, os sistemas de vocabulario controlado.

Tal constatacdo se deu a partir dos estudos de Jean Aitchison que inovou ao produzir o
primeiro Tesauro Facetado, para a Companhia Elétrica Inglesa, em 1968, tomando-se como
referéncia o Colon Classification de Ranganathan e as experi€ncias adquiridas no Grupo
Inglés de Pesquisa Classificatéria. O grande avango nisso tudo, foi o diagnostico de que

[...] a abordagem indutiva da producdo de tesauros, comecando por termos e
desenvolvendo-se nessa base, o conceito agrupa-se com termos
relacionados mais abrangentes e mais restritos, assim os seus equivalentes
lingiifsticos na formacdo de sin6nimos e sindnimos aproximados, foi
complementado com a andlise dedutiva com disciplinas sendo pontos de
partida e sua possivel estrutura conceitual. (DAHLBERG, 1995, p.9,
traducdo nossa).

Desse modo, essa nova perspectiva incentivou a autora supracitada e seu grupo a
deixarem o Comité de Tesauro (ficando esse a cargo da Sociedade Alema de Documentag@o)



e a fundar, em 1977, a Sociedade para a Classificacdo, que passou a considerar como
instrumental a teoria de facetas e a abordagem taxondmica de ordenagdo de objetos, mediante
“[...] métodos padrao e mateméatico no reconhecimento de classes de objetos, de acordo com
suas caracteristicas”. (p.9). Apds vdrias reunides nos féruns de debate da Sociedade para
Classificacio, novamente aconteceu uma dissidéncia por se entender que a classificacdo € um
processo da organiza¢do do conhecimento, ja que essa organizacdo compreenderia toda a
estrutura de como o “[...] conhecimento pode ser entendido, organizado, descrito e
representado de tal maneira que possa ser acessado de forma apropriada e estar disponivel a
qualquer um que o procure”. (p.9-10). Visando a propalar essas idéias a outros paises, em
1989, foi criada a Sociedade Internacional para a Organizagdo do Conhecimento (ISKO).
(DAHLBERG, 1995) (11).

A ISKO passou a ser, entdo, uma importante institui¢do para o desenvolvimento
tedrico e para a efetivacdo da Organizagdo do Conhecimento enquanto disciplina cientifica de
natureza interdisciplinar com a preocupag¢@o as questdes de como o conhecimento € tratado e
disseminado, pois os seus féruns internacionais de debate se tornaram referéncia na area.
Além da prépria Dahlberg (criadora da ISKO), destacam-se como tedricos da Organizacdo do
Conhecimento, notadamente no contexto da ISKO, pesquisadores como: Hjgrland,
Albrechtsen, Ingwersen, Poli, Olhy, Beghtol, Mc Ilwaine, Janecke, Green; e no eixo Ibero
Americano: Lopez Huertas, Garcia Marco, Esteban Navarro, Barité, entre outros.

Mas, afinal, no que consiste a OC como disciplina?

3 ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO: ASPECTOS CONCEITUAIS

Segundo Hjgrland (2003), em uma perspectiva pragmadtica e sécio-cognitiva, a OC, no
ambito da Ciéncia da Informagfo, ¢ um conceito amplo que tem como significado,
particularmente, a organizacdo da informagdo em registros bibliograficos, incluindo indices
de citagdo, texto completo e Internet.

Para Barité (2001, p.40), a OC € uma disciplina cientifica aplicada se preocupa em
abarcar subsidios tedricos (e retroalimentar-se) relativamente ao continente conceitual
adequado as diversas prdticas sociais, tendo como enfoque o tratamento temadtico da
informagéo e de um modo menos especifico, porém nio menos importante, procura estudar a
gestdo do uso social da informacdo. Dessa forma, a OC estd vinculada ao acesso ao
conhecimento e pretende operar como instrumento de tratamento, gestdo e uso da informagao,
abrangendo, de forma integradora, os fenomenos e as aplicacdes vinculadas a estrutura,
disposi¢do, acesso e difusdo do conhecimento socializado, ou seja, registrado. De acordo com
Fujita (2001, p.29):

Baseada nas priticas e atividades significativas de armazenagem e
recuperagdo de documentos no decorrer de um processo de aperfeicoamento
da sistematizacio do conhecimento humano, a organizacio do
conhecimento tem suas origens na criagdo, por bibliotecérios, de sistemas
de classificagdo como instrumentos de organizagdo temadtica de documentos
para armazenagem.

Hjgrland (2003) nos mostra que a CI prioriza a otimizagdo da construgdo desses
registros bibliograficos desenvolvidos na OC por meio de reflexdes tedricas que dio
embasamento para a criacdo de ferramentas a serem aplicadas pelas disciplinas submetidas a
CI, objetivando-se, assim, a otimizacdo da OC em bibliotecas, bases de dados, trabalhos de
referéncia e na Internet. Para esse autor, os principais atores em CI sdo os produtores de
conhecimento (por exemplo, os autores), os usudrios e os intermedidrios (ou os profissionais
da informagao).



Para Hjgrland (2003), a OC, na perspectiva tedrica, envolve dois tipos de organizacio
que podem ser inter-relacionadas:

e QOrganizagdo intelectual do conhecimento ou organizacdo cognitiva — consiste na “[...]
organiza¢do do conhecimento em conceitos, sistemas conceituais e teorias”. (Ex.:
sistema periddico em quimica, taxonomia zooldgica em biologia, base dos sistemas de
indexacdo etc.).

e Organizagdo social do conhecimento — consiste na “[...] organiza¢do em profissdes,
acordos e disciplinas. Se nos referimos a disciplina em nossas representagcdes de
conhecimento, estamos usando sistemas sociais de Organiza¢do do Conhecimento”.
(Ex.: CDD, CDU, organizagao social do trabalho etc.).

Direcionando-se para uma perspectiva tedrica e aplicada, a OC tem como objetivo
“ordenar e suprir o conhecimento”, ao lidar com a massa (12) de conhecimento existente, no
sentido de prevenir sua desordem desde o seu contexto de produgcdo (JAENECKE, 1994).

No que se refere ao universo do conhecimento cientifico, o autor acima citado nos faz
pensar na premissa de que qualquer material documental produzido deva ser mantido em
condicdes que possibilite a sua disponibilizacdo, desde que se saiba, de forma criteriosa e
clara, para quem (usudrio potencial) o conhecimento documental serd destinado. Outros
fatores a serem considerados, para tanto, diz respeito a relevdncia documental (13) e a
eficiéncia do sistema de informagdo. Esse sistema deve ser gerenciado e supervisionado para
a reducdo de incertezas de modo a excluir documentos que, a primeira vista, contenham
conteudos que satisfagcam as necessidades dos usudrios, mas que, no entanto, s20 imprecisos e
dispensdveis, problematizando, assim, o processo de escolha daqueles supostos documentos
mais relevantes (JAENECKE, 1994).

O referido autor nos mostra algumas questdes que devem ser levadas em consideracio
no processo de OC:

¢ Qual conteido documental deve ser indexado (em palavras-chave): o conteudo nuclear
ou o tangencial? Para o autor, de acordo com o perfil dos usudrios e as necessidades
(profundidades conteudisticas) que sdo requeridas do sistema, por via de regra, indexa-
se ambos 0s niveis;

e No dificil processo de aquisicio (em que se pese, outrossim, a importincia da
classificagdo bibliografica), o profissional da informacdo (por exemplo, o
bibliotecdrio) deve levar em consideragdo a aceitabilidade e a confiabilidade dos
editores e dos autores? Segundo Jaenecke, é necessario que se considere os editores e
os autores, embora admita que estes sofram, muitas vezes, descrédito pela falta de
massa critica (por parte dos editores) na avaliacdo e escolha de originais relevantes; e
pela grande quantidade de producio (pelos autores) de materiais supérfluos;

e O que fazer com os contetidos documentais que aparentemente se apresentam de
forma fragmentada e desconexa? O autor nos mostra que € necessdrio, através de uma
selecdo, fazer a representacdo racional e sistematica dessa documentacdo de modo a
formar uma nova unidade de conhecimento.

,

E importante observar que tais questdes levantadas por Jaenecke (1994), refletem
muitas outras presentes na OC, que incidem, com afirma Garcia Marco (1995),
principalmente nas chamadas Ciéncias Humanas e Humanidades, onde a amplitude de
métodos e abordagens tedricas, assim como questdes estilisticas na produ¢do documental,
historicamente tém se apresentado como sendo a sintese moderna de todo o problema
diagnosticado no que tange a Representacdo e Organizacdo do Conhecimento. Contudo, nio
vamos nos aprofundar em questdes dessa ordem (que incidem diretamente no campo



aplicado), e sim, iremos nos ater a questdes de ordem eminentemente tedrica e conceitual, ja
que um problema especifico também diagnosticado no campo da OC diz respeito a seus
ndcleos epistemoldgicos, respectivamente conhecimento e documento. Para realizar uma
breve discussdo a esse respeito, tomaremos como parametro as idéias de Garcia Marco
(1995), Hjgrland (2003) e Barité (2001).

4 A ARTICULAC@O ENTRE OS CONCEITOS DE CONHECIMENTO E DE
DOCUMENTO NO AMBITO DA OC

Uma caracteristica importante da ci€ncia consiste na sua constante busca por expansio
do conhecimento historicamente acumulado, dindmica presente desde os seus primérdios.
Ora, qual seria o sentido da ciéncia se ela se estabelecesse como algo estitico, sem a
pretensdo de se expandir?

Esse cardter dindmico € esperado e cobrado pela sociedade, ja que € ela que a financia
(seja no ambito publico ou privado) a partir de diferentes contextos e necessidades e, por isso,
espera se beneficiar das descobertas tedricas e tecnoldgicas resultantes desse investimento.
Como exemplo dessas necessidades, por vezes, o conhecimento gerado é empregado para o
desenvolvimento da prépria ciéncia, para o ensino, para a orientagdo de politicas piblicas ou
empresariais e para o desenvolvimento de tecnologias diversas etc. No bojo dessa
racionalidade, a cobranga desses resultados gera expectativas das agéncias de fomento que
esperam resultados satisfatérios que correspondam aos anseios sociais € os da propria ciéncia.

Contudo, sabemos que existem vdrios fatores que estdo relacionados ao
desenvolvimento da politica cientifica de cada pais, como, por exemplo, aqueles ligados a
questdes econdmicas e politicas, que interferem diretamente em problemas identificdveis, tais
como: a organizacdo social do trabalho (como a sua precariza¢do); o conhecimento gerado e
canalizado para setores especificos (gerando, por vezes, um descompasso € uma tensao entre
interesses publicos e privados). Enfim, poderiamos citar inlimeros exemplos relacionados ao
impacto do conhecimento cientifico enquanto elemento estratégico e instrumental para o
desenvolvimento do préprio sistema capitalista. Parte dessas questdes sdo exploradas e
discutidas na Filosofia ou em disciplinas como na Sociologia e na Ciéncia Politica.

Nio obstante, essas disciplinas sobreditas, como outras, estio em constantes embates
tedricos que incidem, ndo apenas na tentativa de explicacdo dos fendmenos sociais, mas
também em questdes epistemoldgicas, como por exemplo, a cldssica discussdo tedrico-
epistemoldgica no cerne de interpretacdes marxianas e weberianas, ou seja, dos tedricos
alemdes Karl Marx e Max Weber, envolvendo diferentes perspectivas de visualizar a propria
ciéncia (por exemplo, a discussio da sua neutralidade ou objetividade).

Embora partamos do pressuposto de que a ciéncia ndo é neutra, ndo entraremos no
mérito dessa discussdo, somente salientaremos o exemplo de outras disciplinas para mostrar
que, em um outro contexto, na CI também existem questdes epistemoldgicas em evidéncia,
como é o caso da indefini¢io conceitual dos seus nicleos epistemoldgicos. E importante
observar que essas imprecisdes também estdo atreladas a questdes infraestruturais (locais) e
superestrurais (de maior abrangéncia) relacionadas a politica cientifica, se correspondendo,
outrossim, ao anseio social (ou de grupos) e, consequentemente, ao da prdpria ciéncia,
refletindo diretamente na cobranga e na expectativa pela busca de ampliagdo do conhecimento
nas agéncias de fomento.

Essa constante busca também pode trazer implicagdes para o desenvolvimento da
prépria ci€ncia quando observamos os seguintes pontos:

e Disputa entre pesquisadores que, na busca por um maior reconhecimento nas suas
respectivas dreas, interpretam outras visdes tedricas desqualificando-as de maneira a
subjugd-las sem reconhecer os seus possiveis avangos para o campo do conhecimento



subjacente e para a temdtica abordada, ou, simplesmente, a ignoram ocultando
resultados;

e Interpretagdes distorcidas de teorias no que tange as convicgles ideoldgicas do
pesquisador que pode atuar em diferentes correntes tedricas;

e Interpretagdes distorcidas de teorias de forma ndo intencional que podem afetar os
resultados da pesquisa. Tais leituras equivocadas podem resultar, dentre outras coisas,
da m4 formacdo do pesquisador ou da grande cobranca das institui¢des de pesquisa
(ou de suas agéncias reguladoras) e das proprias agéncias de fomento, pois, como uma
estratégia econdmica de retengdo de gastos do Estado (quando inserido dentro de uma
l6gica neoliberal), cada vez mais se exige uma maior produgdo cientifica em um
tempo que nem sempre € satisfatorio;

e Q dificil acesso a grande quantidade de conhecimentos cientificos produzidos que sdo
impossiveis de serem recuperados em sua totalidade (esse € e serd sempre o fator
impulsionador para o desenvolvimento da OC enquanto drea de estudos).

Vistos esses apontamentos que interferirdo diretamente na qualidade da producdo
cientifica, buscaremos mostrar, considerando tais aspectos, como a produ¢do de “mapas”
epistemoldgicos, quando apresentados com problemas em sua formulag¢do, podem trazer
equivocos para se pensar os nicleos epistemolégicos da OC e, consequentemente, da CI. Para
exemplificar, mostraremos, a seguir, a sintese de um mapeamento epistemologico realizado
por Garcia Marco (1995) que descreve os paradigmas cientificos que influenciaram e
influenciam a OC. Nesse caso especifico, 0 modo de interpretagdo de tais sinteses, poderd, em
diferentes propor¢cdes, interferir negativamente para pensarmos o conhecimento € O
documento enquanto questdes atuais e relevantes para se entender a propria OC a partir dos
seus nucleos de estudo.

Sabemos que OC se constituiu na soma de elementos histéricos desde os primeiros
intentos da humanidade em sua direcdo (ver item 2), elementos esses imprescindiveis para
pensa-la hoje enquanto drea de estudo tedrico-aplicada sob o espectro dos estudos em CI.
Dessa forma, uma visdo geral dessa constituicdo sé € possivel se a OC for observada com
distanciamento histdrico para se perceber as nuances desses seus elementos constitutivos.

Foi nessa trajetéria que Garcia Marco (1995) buscou, na perspectiva Kuhniana de
paradigma, mapear os principais paradigmas que constituiram e influenciaram os estudos em
OC, e ¢ a partir dessa andlise que continuaremos nossa reflexdo. Segundo esse autor, a OC, ao
longo de sua histéria, foi influenciada por uma escala paradigmética em ordem crescente e
relacional a partir do que denominou:

1. Paradigma conservacionista (denominada pelo autor como sendo uma etapa pré-cientifica)
— direcionado a necessidades praticas e a problemas na recuperacio de informacgdes contidas
em documentos (p.102-103);

2. Paradigma fisicalista-informacional — influenciado pela Teoria da Informag¢@o de Shannon
e Weaver focado na transmissdo de mensagens (ou informag¢des) mediante tecnologias de
informagdo, onde o uso dos computadores teve um papel essencial e definidor (p.103-104);

3. Paradigma semiotico-linguistico — direcionada as investigacdes sobre linguagem e aos
codigos que regem a comunicagdo humana (p.104-106);

4. Paradigma logico-matemdtico — uso pelos matematicos, para representacdo e organizacio
automatica do conhecimento, da légica formal e das novas ldgicas probabilisticas, da teoria
dos conjuntos, da algebra relacional, entre outras importantes ferramentas tedricas. Segundo
Garcia Marco, esse paradigma se aproxima do paradigma fisicalista, porém, apresenta-se de
uma forma mais abrangente (p.106);



5. Paradigma cognitivo — nessa perspectiva a representacdo e a recuperacdo da informagdo
sdo observados em termos do processo cognitivo e tem lancado a possibilidade, segundo
Garcia Marco, da CI ser considerada uma Ciéncia Cognitiva, na perspectiva da visdo de
Ingwersen (1991), aproximando-se, dessa forma, da psicologia cognitiva e da psicologia
social (p.106-107) (14).

Consideramos relevante essa interpretagdo da OC feita por Garcia Marco a partir de
diferentes paradigmas os quais, segundo o autor, evidentemente se complementam. Contudo,
a luz da nossa proposta de investigar a relacdo conceitual dos seus niicleos epistemoldgicos
(ou dos pontos de partida da OC), isto é, a relagdo entre conhecimento e documento, o
primeiro paradigma, por ele denominado de paradigma conservacionista, na forma com que
foi apresentado pelo autor (como sendo “pré-cientifico” e com o enfoque na relacdo
informag@o/documento), pode gerar interpretagdes que reforcam o objetivo cientifico da
frenética e incessante busca pelo “novo” (na forma fenoménica do termo, como comentamos
acima), por tirar do foco as préprias questdes conceituais entre documento e informagdo, que
sdo imprescindiveis para a apreensdo do conceito de conhecimento no bojo da OC, e da
propria drea. Assim, a nosso ver, essas questdes se apresentam, na verdade, atuais e essenciais
para a compreensdo da OC e, também, da prépria CI (que igualmente tem dificuldade em
buscar conceitos satisfatorios de informagdo).

Ao comentar sobre o denominado paradigma conservacionista, Garcia Marco (1995,
p-102-103) argumenta:

Durante muitos séculos, nossas disciplinas foram se configurando como
saber empirico-profissional intentando aportar solugdes praticas aos
problemas que iam se projetando no seu trabalho de assegurar a
conservagdo e o acesso a informacdo suportada por documentos. Em um
ambiente de escassez relativa de informacfo e de impetraveis filtros sociais
no acesso a ela, a €nfase se desequilibrou em favor da preservacio.
Podemos denominar a esta situacio a era do paradigma conservacionista. O
objeto de reflexdo era o préprio documento — de onde procedem as raizes
das palavras que designam as muitas das ciéncias que ocupam: a
Diplomatica, a Bibliologia, a Bibliografia, e mais tarde a Documentalogia,
ou inclusive a atual Documentacdo —, e, como muito, a “colecdo” e o
“fundo”, cuja gestdo se fazia a cargo a Biblioteconomia e a Arquivistica,
nomes derivados do centro e orientados a sua gestdo — . Como resultado da
Jforte carga empirica dos trabalhos cotidianos, os processos se analisam
dentro de um paradigma demasiado concreto — e efetivamente invalida
ainda hoje para muitos excelentes profissionais e tedricos — qualquer
intento tedrico integrador. (traducdo e grifos nossos).

Vista essa citagdo, reafirmamos a nossa hipdtese de que o principal nicleo
epistemolégico da OC € o conhecimento registrado, ou seja, aquele materializado em
documentos. Isso nos leva a refutar a premissa acima exposta (em destaque) de que uma
percepcao material do conhecimento inviabiliza uma visdo e um intento tedrico integrador no
ambito da OC. Afinal, alguém consegue representar e organizar, no ambito da CI, um
conhecimento (que é o propédsito da OC) que ndo esteja necessariamente em um suporte, seja
ele digital ou analégico? Melhor dizendo, alguém consegue representar e organizar, no campo
da CI, qualquer conhecimento ainda na forma cognitiva, isto €, ainda sob a forma abstrata da
mente humana? O interesse de se estudar essa categoria de conhecimento enquanto cognicdo
interessa principalmente a Ciéncia Cognitiva.

Além disso, segundo Hjgrland (2003), parte dos problemas conceituais em OC se
deram com a identificagc@o dos “cientistas da informagdo” com a Ciéncia da Computacio, em
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vez de terem se aproximado da ciéncia bibliotecdria ou com a lida de documentos e suas
representacdo (defendida pela Documentagdo) (15). Para Hjgrland:

Isso pode ter confundido o desenvolvimento tedrico da Organizagdo do
Conhecimento, porque suas teorias relacionadas a “informacfo” contra
teorias relacionadas a “documentos” fazem parte a muitos tipos diferentes
de panoramas. Como conceito tedrico, a informacdo tende a mover a BCI
[Biblioteconomia e Ciéncia da Informagcdo] e Organizacdo do
Conhecimento em teorias sobre controle, retroalimentacdo, codificacdo e
ruido na transmissdo de mensagens, enquanto que “documentos” tendem a
mudar a BCI através de teorias sobre significado, lingua, conhecimento,
epistemologia e sociologia. Em BCI, pode-se, entretanto, haver todo um

conflito paradigmatico escondido nessas palavras (traducdo nossa).

Entendemos que todos os “paradigmas” cientificos apresentados por Garcia Marco
(1995) se relacionam e se complementam a partir da percep¢do central de materialidade da
informag@o e do conhecimento (16). Na perspectiva da OC, segundo Hjgrland (2003), o “[...]
foco especial da BCI estd no conhecimento documentado produzido por seres-humanos em
tipos de documento de uso potencial para outros seres-humanos. A luz das estrelas ndo é a
informagdo” de interesse nesse contexto.

Essa concep¢do de documento mencionada por Hjgrland (2003) foi desenvolvida
ainda no inicio da década de 50 do século passado pela bibliotecéria francesa Suzanne Briet
(1951) no seu classico manifesto intitulado “Qu’est-ce que la documentation?”, onde
defendeu que todo o documento é a evidéncia fisica que sustenta um fato, abrindo margem,
sobretudo, para a aproximacdo do conceito de “evidéncia/prova” sustentada pelo Direito e
pela Arquivologia.

Segundo Buckland (1997) ao interpretar Briet (1951), o documento é “[...] qualquer
signo fisico ou simbdlico, preservado ou registrado, que intenta representar, reconstruir ou
demonstrar um fendmeno conceitual ou fisico”. Buckland (1997) resgata o famoso esquema
de Briet (1951) que levou Hjgrland (2003) a afirmar que a “luz das estrelas ndo € informacao”
documental. Tal esquema € esclarecedor:

Relagdo objeto/documento

Objeto E documento?
Aestrelano céu........coeveeveiiiieiiieiieeee e, Nao
Uma foto da estrela.........ccooceeverieencnncnnenne Sim
Uma pedra no rio......coceeeeeveeneeniecneernceneenne Nao
Uma pedra num museU..........ccceeeveerueeneennnene Sim
Um animal na selva..........ccceceevvieriercieeeennnn. Nio
Um animal em um zool6gico..........ccccceruen.e. Sim

Fonte: Briet (1951) apud Buckland (1997)

Portanto, a intencionalidade da ag@o sobre o objeto (seja na sua representacdo em
outros suportes, como no local onde serd armazenado) lhe garantira o “status” de documento.
Sob essa légica, o que interessa no objeto a ser transformado em documento é a sua
materialidade (suporte), intencionalidade (objeto como evidéncia), ser processado
(transformagdo  em  documento),  posicdo  fenomenologica (percepcdo  do
individuo/interpretacido). (BUCKLAND, 1997).

Um aspecto a considerar reside naquilo que Dahlberg (1993, p.214) denomina como
“conhecimento em agdo”, ou seja, algo acerca do qual existe um certo consenso social, um
conhecimento registrado e socializado, cuja organizago e representacdo serd desenvolvida de
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modo que, a partir dele, possa ser gerado novo conhecimento (GUIMARAES, 2001). E a
partir dessa concepgao social, materializada e ciclica de conhecimento (17), que se reconhece
o foco investigativo da OC na busca pela compreensio, organizacdo e representacio desse
conhecimento, de tal forma que possa tornar-se disponivel e acessivel a um nimero maior de
pessoas (18).

Delimitando-se, portanto, o conhecimento materializado enquanto principal nidcleo de
estudo da OC, Barité (2001, p.42-53) contribui por oferecer subsidios ao processo de
construcio epistemoldgica da drea ao propor um conjunto de premissas (19), nas quais
destaca que o conhecimento, enquanto produto, necessidade e dinamo social, realiza-se a
partir da informagdo (e, ao socializar-se, nela novamente se transforma) e possui uma
estrutura e um processo de comunicagcdo abertos. Seu registro e socializagdo ocorre em
documentos (conjunto organizado de dados disponiveis), se expressa por meio de conceitos e
tem seu processo de organizacdo operado por meio de sistemas de conceitos (com fins
cientificos, funcionais ou de documentagdo) e pautado por uma tdnica artificial, provisoéria e
determinista, com o fim dltimo de promover seu melhor aproveitamento individual e social.
Vejamos o conjunto dessas premissas: 1) o conhecimento e um produto social, uma
necessidade social, e um dinamo social; 2) o conhecimento se realiza a partir da informacao e
ao socializar-se se transforma em informagdo; 3) a estrutura e a comunicagdo do
conhecimento formam um sistema aberto; 4) o conhecimento deve ser organizado para seu
melhor aproveitamento individual e social; 5) existem “n” formas possiveis de organizar o
conhecimento; 6) toda organizacdo do conhecimento € artificial, profissional e determinista;
7) o conhecimento se registra sempre em documentos, como conjunto organizado de dados
disponiveis, e admite usos indiscriminados; 8) o conhecimento se expressa em conceitos, e se
organiza mediante sistemas de conceitos; 9) os sistemas de conceitos se organizam para fins
cientificos, funcionais ou de documentacio; e 10) as leis que regem a organizagéo de sistemas
de conceitos sdo uniformes e previsiveis, e se aplicam por igual a qualquer area disciplinar.

Interessa-nos, nesse momento, discorrer sobre o primeiro, o segundo, o quarto e o
sétimo item apontados pelo autor.

Sobre o item um e dois em que o conhecimento, enquanto produto social, s6 podera
ser processado e absorvido ao socializar-se, deixaremos em aberto a seguinte questdo: o
registro ndo seria a maior forma de socializacido?

Em relacdo ao item quatro, quando o autor menciona sobre a fungdo social de se
organizar o conhecimento, igualmente nos questionamos: o conceito de proveito social do
conhecimento ndo pressupde o acesso a estoques materialmente identificaveis?

Na nossa andlise, o sétimo item, em grande medida, responde essas questdes ao
considerar que fodo o conhecimento, no contexto da OC, é registrado em documentos como
um conjunto organizado de informagoes disponiveis, admitindo usos indiscrimindveis.

Sobre esse assunto, Barité (2001, p.51) comenta:

E verdade dificilmente discutivel que o conhecimento se expressa sempre
em documentos, e que eles constituem o registro grafico do saber humano.
Tradicionalmente, a sociedade nos tem encarregado de modo expresso a
preservagdo, a organizacdo e a disposi¢cdo ao uso desses documentos. Os
fundos documentais que administramos sdo também realidades objetivas, e
por essa razdo, admitem usos indisciplinados como portadores de dados e
informagdes da mais variada espécie. Isto é valido até para os documentos
ndo convencionais e aos documentos eletronicos, pois o essencial ndo é o
seu suporte e sim o seu conteddo. (tradug¢do nossa).

Isso nos leva a pensar que o conhecimento é o conjunto complexo de idéias (ou de

informagdes) (20) que pode ser objetivado em um suporte para lhe dar a materialidade que
possibilitard toda a praticidade documental que conhecemos (permanéncia no tempo,
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manuseabilidade, possibilidade de organizacdo etc.). Portanto, a produgado intelectual de um
conhecimento, que € particular e subjetiva (21), quando objetivada em um documento, esse
pode adquirir diferentes valores que podem se inter-relacionar pensados sob o ponto de vista
das chamadas Ciéncias da Documentacdo teodrico-aplicadas. Vejamos alguns valores
documentais e algumas disciplinas cientificas neles interessados:

® valor historico (testemunho ou prova histérica) e valor juridico-administrativo
(eminentemente de prova para o Direito) — esses valores interessam principalmente
para a Diplomaética e para a Arquivologia (22);

® valor de conhecimento e de informagdo — interessam principalmente para a
Biblioteconomia e para a Documentacao.

Esses valores documentais emergem dentro dos interesses e perfis de cada tipo de
instituicdo. Por exemplo, Hjgrland (2003) nos mostra que nas Bibliotecas os bibliotecarios
tradicionais t€ém o trabalho enfocado nas colecdes, com uma orientacio para as humanidades.
Ja a Biblioteconomia moderna (ou especializada) e a CI para o autor t¢m “[...] o objetivo de
otimizar a utilizacdo do conhecimento documental”. Nesse contexto, o “[...] acesso intelectual
¢ dado pela organizagdo tanto de documentos fisicos, quanto pela representacio de
organizagdo de documentos em catidlogos, bibliografias e banco de dados”. Essa perspectiva
foi influenciada pelas atividades realizadas desde o inicio do século XX pelo movimento da
Documentagdo, onde, nos Centros de Documentacido, os documentalistas desenvolveram o
seu trabalho mais interessados no “[...] controle bibliogrifico e em documentacdo e
comunicagdo cientifica, em servicos de informacgdo, na industria e na utilizacdo de
conhecimentos em documentos. Empenham-se nos servicos memorizados e em tecnologias
orientadas. Portanto, t€m uma preocupagdo com a ciéncia, tecnologia e negécios”. Segundo o
autor, os documentalistas “[...] indexavam artigos avulsos de periddicos e livros” e
estabeleciam servigos “[...] que estimulariam a aplicacdo do conhecimento para propdsitos
especificos”. Assim, o movimento de Documentagdo foi caracterizado “[...] por uma
aproximacdo mais especifica de assunto, [em] um nivel mais profundo de indexacdo, mais
énfase em tecnologia moderna e mais atitudes cientificas através de problemas e objetivos”.
(tradugdo nossa).

Dessa forma, considerando esses valores documentais, podemos dizer que os
principais objetivos da OC residem na representacdo e na organizagdo de conhecimentos a
partir de registros documentais, ou documentos, baseando-se nas informagdes neles contidas
para facilitar a sua recuperacio. E importante observar que quando os conhecimentos tericos
da OC forem empregados e adaptados para solucionar problemas especificos aplicados (em
um determinado sistema de informacdo e/ou em ambiéncias diferenciadas, tais como
Arquivos, Bibliotecas, Centros de Documentag¢do etc.), tais valores acima mencionados
devem ser levados em consideracdo, observando-se, sobretudo, as necessidades
informacionais dos seus respectivos usuarios.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Como vimos, partimos do pressuposto e buscamos argumentar que o conhecimento
enquanto nucleo epistemoldgico da disciplina OC € aquele materializado ou documentado,
existindo, portanto, uma linha conceitual t€énue entre conhecimento, documento e informagdo,
ja que o préprio Hjgrland (2003) quando se refere a organizar o conhecimento entende-o
enquanto sindnimo de documento que, por sua vez, € constituido de informacdes passiveis de
serem organizadas e recuperadas.
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Pode-se dizer, ainda, que o conhecimento se materializa no documento e por meio dele
se socializa para a transmissdo da informagdo que, por sua vez, reside no conteido
documental.

O documento, nesse sentido, pode ser caracterizado enquanto a sintese de um
conhecimento objetivadamente materializado em um suporte, ou, para estendermos um pouco
mais o conceito, caracteriza-se pela atribuicdo de valores e significados a um determinado
suporte (sendo ele produto ou ndo da atividade humana) o que, por sua vez, possibilita a
representacdo e a organizacdo dos contetidos nele identificaveis. Para nos certificarmos disso,
basta retomarmos a nossa pergunta: alguém consegue representar e organizar, no ambito da
CI, um conhecimento que nao esteja materializado?

Muitos criticam essa abordagem como sendo extremamente sensorialista e empirista,
contudo ndo podemos negar que foi justamente a existéncia de problemas priticos que
levaram a necessidade de um embasamento tedrico (haja vista a proposicdo da CI enquanto
drea de estudos) para solucionar os questionamentos provindos dos problemas de producio,
de organizagdo, de armazenamento e de recuperag@o para o uso de informacdes; chegando a
criacdo de uma sub-drea (OC) com o intuito de refletir teoricamente sobre as questdes
demandadas da atividade de organizacdo do conhecimento e seus respectivos produtos
(sistemas de classificacdo, tesauros etc.). Se todos esses problemas fossem sanados,
evidentemente a razio de existir dessas dreas seria em muito reduzida. E importante salientar
que tais dreas, para solucionar tais problemas, ttm como ‘“caixa de ferramentas” uma enorme
gama de métodos e técnicas (se apropriando, por vezes, de instrumentais metodoldgicos e
tedricos de outras dreas) (23) e, ainda, utiliza as mais variadas tecnologias.

Nessa perspectiva, observamos que o conceito de documento constitui a base para que
a OC e a CI possam estabelecer interlocucdes e, assim, prosseguirem no processo de
construcio de um universo epistemoldgico, uma vez que perpassa os conceitos de
conhecimento e de informagdo nelas trabalhados.

Enfim, devemos nos desprender das concepgdes sazonais que consideram uma visao
linear de ciéncia (que prezam a busca pejorativa do “novo” e o esquecimento voluntirio de
teorias do passado) para pensarmos o desenvolvimento da OC (e também da CI)
considerando-se, sobretudo, as suas raizes histdricas e o contexto social e cientifico em que se
desenvolveram.

NOTAS

(1) Este trabalho constitui um ponto de convergéncia das bases tedricas que norteiam as pesquisas “O documento
na Ciéncia da Informag¢@o: em busca da construgdo de um objeto a partir das concepgdes da Documentacio e da
Diplomatica” (RABELLO, 2006) e “Dimensdes tedricas do Tratamento Temdtico da Informacdo (TTI) no
universo cientifico da International Society for Knowledge Organization (ISKO)” (GUIMARAES, 2006).

(2) Igualmente se verifica, na literatura cientifica da drea, a denominacdo Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento. Observa-se, ainda, o uso indiscriminado das expressdes Organizacdo do Conhecimento e
Organizacdo da Informacdo como dispositivos do mesmo processo. No entanto, preferimos utilizar a
denominagdo Organiza¢do do Conhecimento, seja por ter sido a oficialmente adotada pela ISKO, seja por
considerar, como conhecimento, uma informacéo contextualizada por sua producdo e pelo seu uso, em um
processo ciclico.

(3) Como ressalta Dahlberg (1995, p. 10), Henry Evelyn Bliss foi o primeiro pesquisador a utilizar a expressdo
“Organiza¢do do Conhecimento”, inclusive concebendo-a como campo auténomo no sistema das ciéncias. Desse
modo, seus livros The Organization of Knowledge and the System of Sciences e Organization of Knowledge in
Libraries and the Subject Approach to Books, respectivamente publicados em 1929 e em 1933, constituem
marcos para a drea. Nessa mesma linha, registram-se, ainda, as teses académicas de Dagobert Soergel e da
prépria Ingetraut Dahlberg, defendidas respectivamente em 1971 e 1973, que tratavam da relacdo da organizagio
do conhecimento com a documentacio e, a segunda, das bases tedricas dessa drea de estudos.

(4) Para os objetivos deste trabalho, utiliza-se a expressdo Ciéncia da Informacdo como tradug@o de Information
Science.
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(5) E interessante observar que os sistemas de classificagdo tém origem no Tratamento Tematico da Informagio
que ocupa, seja na literatura seja nas distintas prdticas profissionais, um espago nuclear na Ciéncia da
Informag@o, visto revelar a mediacdo entre a producdo e o uso da informagao, entre elas tecendo a mais sélida
ponte: a que da acesso ao contetido informacional. Seu desenvolvimento, no entanto, deu-se a partir de uma
necessidade pragmitica de tratamento documental, refletindo aquilo que Smit (1986, p.12) descreve como
“reunir e organizar para achar”. Segundo Barité (1998, p. 124), o tratamento temdtico da informagdo: “[...] tem
por objeto os aspectos vinculados a andlise, a descricdo e a representacdo do conteido dos documentos, assim
como seus inevitaveis interfaces com as teorias e os sistemas de armazenamento e recuperacdo da informacao”.
(traducdo nossa). Dada sua natureza mediadora entre a produgdo e o uso da informagdo, observa-se que,
enquanto drea de estudos, vem construindo, ao longo dos tempos, seu referencial tedrico-metodolégico,
notadamente a partir de trés correntes: a da catalogacdio de assunto (subject cataloguing), de influéncia norte-
americana; a da indexacio (indexing), de influéncia inglesa; e a da andlise documentéria (analyse documentaire),
de influéncia francesa. Como ressaltou Guimardes (2003), essa drea de estudos pode, historicamente, ser
caracterizada em trés momentos: a arte — formas artesanais na abordagem temdtica da informacdo, como, por
exemplo, os envelopes de argila que descreviam o contetddo de papiros e pergaminhos na Mesopotamia etc.; a
técnica — que, como comentamos, incluem-se os sistemas de classificac¢do; e a busca por metodologias — fase da
consolidacdo académica da Biblioteconomia e, posteriormente, da CI, que tem como precursores Kaiser (EUA,
1911), Ranganathan (fndia, 1933), Classification Research Group (Inglaterra, 1952), Derek Austin (Inglaterra,
1968) e do grupo de Bangalore (india, 1969).

(6) A Documentagdo s6 se constituiria enquanto disciplina apds a publicagdo, em 1934, da obra de Otlet
denominada Traité de Documentacion.

(7) Conforme afirma Otlet (1934, p.381), a Classificacdo Decimal trouxe muitissimas aplicagdes a RBU. Com
essa classificacdo todos os “[...] conhecimentos aparecem representados em todo seu ciclo: a enciclopédia do
saber”. (traducdo nossa).

(8) Segundo Otlet (1934, p.404), o RBU “[...] estd concebido como um catdlogo no que se registra integramente
e se classifica toda a producio intelectual, com a forma de um inventrio (o que o faz muito acessivel para todas
as pessoas e para todos os fins”. (traducdo nossa).

(9) Sobre a influéncia positivista de Otlet, ver: SANDER, Susana. La sociedad del conocimiento en Paul Otlet:
un proyeto comteano. Investigacion Bibliotecologica, v.16, n.32, p.26-40, enero / jun. 2002.

(10) A CDU baseou-se nas estruturas da 5.ed. da CDD, mas a ela agrega sinais para permitir a sintese de
assuntos compostos que significaram um importante avango na representacdo do conhecimento, visto se
preocupar com a dimensio lingiifstica da mesma, nio trazendo prejuizo na sua dimensdo contextual.

(11) O periddico cientifico dessa institui¢do, que teve no inicio, em 1974, o titulo International Classification
[Classificagdo Internacional] “[...] tornou-se o 6rgdo da nova Sociedade e, nesse ano, 1993, mudou seu nome
para Knowledge Organization [Organizag¢do do Conhecimento], a fim de consentir com essa lideranca maior e as
intengdes por tras disso”. (DAHLBERG, 1993 apud DAHLBERG, 1995, p.10, traducéo nossa).

(12) E interessante observar que, diferentemente das Ciéncias Cognitivas, que se preocupam com a forma de
construg@o do conhecimento individual, a OC trabalha sempre com o conhecimento em uma ética coletiva.

(13) Observa-se que a expressdo conhecimento socializado (BARITE, 2001), conhecimento registrado
(GUIMARAES, 1994) e conhecimento documental (JAENECKE, 1994) sdo utilizados para exprimir o mesmo
conceito.

(14) Outros paradigmas ndo foram desenvolvidos por Garcia Marco (1995), porque, segundo ele, ainda estdo em
expansdo (que € o caso da perspectiva economicista e empresarial e da perspectiva “sociologista”).

(15) Hjgrland (2003, p. 88) vai além ao destacar que a drea de OC ainda padece de um efetivo investimento na
construgdo de sua base epistemoldgica, uma vez que, a exemplo da CI, tem, no mais das vezes, obtido seus
avancos mais a mercé do progresso das tecnologias da informacdo e da comunicacio do que pelo
desenvolvimento de sua propria pesquisa tedrica.

(16) O conceito de “informagdo-como-coisa” de Buckland (1991) nos traz subsidios importantes para se pensar a
“informagdo” enquanto objeto da CI e, ainda, para pensarmos, a partir dela, o conceito de “conhecimento”
enquanto objeto da OC (diferenciando o conhecimento materializado daquele abstrato), quando compara o
conceito de “informacdo-como-coisa” (na forma material) e aquelas que se apresentam na forma imaterial:
“informag@o-como-conhecimento” (forma cognitiva) e “informagdo-como-processo” (presente no processo de
comunicagio).
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(17) Esteban Navarro e Garcia Marco (1995, p.147) refor¢am essa dimensdo social, materializada e ciclica do
conhecimento, ao afirmarem que nos deparamos com uma ciéncia tridimensional, uma vez que se ocupa dos
principios, métodos e instrumentos utilizados para a gestdo do conhecimento humano, sob uma triplice
perspectiva: sua representagdo, sua organizacao e sua comunica¢do documental.

(18) Veja-se em Pinho (2006) uma cuidadosa e fundamentada abordagem do conceito e do objeto da
Organizagdo do Conhecimento.

(19) Observe-se, igualmente, em Hjgrland (1994, p. 91-100), um conjunto de principios para a organizagio do
conhecimento, este tltimo entendido como produto historicamente desenvolvido.

(20) E por isso que Barité (2001) justifica que na perspectiva da OC “[...] o conhecimento se realiza a partir da
informacio e ao socializar-se se transforma em informacgfo”. (traducéo nossa).

(21) Em uma outra perspectiva por nds anteriormente mencionada, Currds (1995, p.6) nos mostra o conceito de
conhecimento ainda em sua forma abstrata, no plano cognitivo, como sendo aquele que se “[...] pode entender
como processo mental, inteligente, para adquirir saber, donde igualmente suporia um passo intermedidrio na
elaboragdo de linhas de opinido. Se situaria entre o quanto a informagao util que impacta o cérebro para produzir
conhecimento e seu processo mental posterior, que origina as formas de pensamento, terminando em linhas de
opinido. [...] Por outra parte, se entende como conhecimento o saber acumulado no tempo. Aqui é onde se
poderia estabelecer a comparacdo, ou quase sinonimia, com a ciéncia ou com a cultura. A meu modo de ver, as
diferencas perpassam no cardter subjetivo do conhecimento. A ciéncia e a cultura sdo universais, de dominio
publico, ainda que para levar a elas seja necessario o esfor¢co mental de investigadores, separados ou unidos em
grupos. O conhecimento supde um substrato para se chegar a ciéncia e a cultura”. (tradugdo nossa).

(22) Tais valores documentais foram discutidos e desenvolvidos no ambito da Diplomatica em Rabello (2006).

(23) De acordo com Saracevic (1995), a CI tem como principal caracteristica a sua natureza interdisciplinar.
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