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RESUMO

Exposicao dos resultados de pesquisa da apropriagdo da Terminologia pela Lingiiistica Documentaria a partir de
experiéncia didatica na interface entre as disciplinas. Pressupde a existéncia de relagdes solidarias entre a
modelizagdo do conhecimento e a modelizagdo documentaria e informacional promovidas respectivamente pela
Terminologia e pela linguagem documentaria. Relata as etapas do trabalho que articulam os referenciais
terminologicos e os documentarios que levam ao aprimoramento das linguagens de intermediacdo em sistemas
informacionais.
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ABSTRACT

It presents the findings of the investigation in the interface between Terminology and Documentary Linguistics
by its aplication in a didactic experience. It presupposes the existence of solidary relations between the
knowledge modelization and the documentary and informational modelization promoted respectively by the
terminology and the documentary language. Describes the steps of the work that articulates the terminological
references and the documentary references to the improvement of the intermediation languages in the
informational systems.

Key words: Terminology; Documentary Linguistics; Documentary language; Teaching; Didatics and
pedagogical experience


mailto:mfgmtala@usp.br
mailto:larama@usp.br

1. INTRODUCAO

A Lingitiistica Documentaria ¢ um subcampo no interior da Ciéncia da Informagdo que visa o
estabelecimento do corpo de principios teorico-metodologicos da linguagem documentaria
entendida como subconjunto da lingua geral. O termo Lingiiistica Documentaria foi
inicialmente utilizado por Garcia Gutiérrez em 1990 (Garcia Gutiérrez, 1990) para sugerir
uma disciplina que, partindo do reconhecimento de que os problemas relacionados a
informagao sdo problemas de linguagem, busca seus fundamentos nas ciéncias da linguagem
de um modo geral. Recorre, portanto, a lingiiistica, a semantica, a gramatica aplicada a gestao
da informagdo, como aos campos afins, como a andlise do discurso, a andlise do contetdo e,
de modo geral, as ciéncias cognitivas (Garcia Gutiérrez, 1998). Desde o lancamento das bases
de uma lingliistica aplicada - que também remonta as propostas de Jean-Claude Gardin
(Gardin, 1973) - vem se discutindo as formas mediadoras informacionais entre
produtores/emissores e receptores/usuarios. (Para os trabalhos brasileiros que utilizam o
termo linguagem documentaria, ver: Cintra et al., 1993; Lara, 2004a; Lara, 2004b; Lara,
2006; Talamo & Lara, 2006, entre outros).

Supondo-se que a elaboracdo dos produtos documentérios desenvolve-se no interior da
linguagem, a Lingiiistica Documentaria se caracteriza como um processo sucessivo de
escolhas. Desde a selecdo do que compde ou ndo o conjunto a ser analisado, a pertinentizagao,
a construcao de 'conteudos', até a definicdo das formas de sua disseminagdo estd em jogo um
universo de opgdes. A caracteristica 'industrial' das operagdes documentérias (Gardin, 1973)
impede usualmente a verificagdo detalhada das condi¢cdes de produgdo de cada unidade
tratada. Se ¢ consensual que tal fato ndo subtrai da atividade a atribuicdo de valores no
processamento do conteudo, ndo ¢ menos verdade que a pratica documentaria — seja de
elaboracdo de linguagens documentdrias, seja de construcao de produtos documentérios - nao
autoriza uma interpretacdo global do significado das unidades documentarias, que passam
entdo a depender de politicas de politicas institucionais previamente estabelecidas e na
auséncia delas de interpretacdes, nem sempre sistémicas, de seus utilizadores.

Enquanto campo de estudos, a Terminologia ¢ uma disciplina que se ocupa das linguagens de
especialidade’, no que tange a sistematiza¢do e descri¢do dos seus termos. Desenvolve tanto
reflexdes tedricas sobre suas bases conceituais como metodologias de trabalho. Seus objetivos
aplicados se relacionam a delimitacdo de dominios do saber ou de areas de atividade,
identificacdo de termos e conceitos e constru¢do de dicionarios e glossarios especializados.
Uma vez que a Terminologia serve de base para a estruturagdo do conhecimento relativo as
linguagens de especialidade, funcionalmente se apresenta como veiculo de conhecimento.
Esse aspecto ¢ fundamental para a descricao e recuperagao da informagao pois, ao modelizar
o conhecimento por meio da constru¢do do sistema conceitual, cuja forma de expressdo ¢é
dada pelo conjunto de termos, a Terminologia subsidia a interpretagdo global do conjunto de
unidades documentdrias selecionadas pela linguagem documentaria.

Assim, modelizagdo do conhecimento — empreendida pela Terminologia e modelizagao

' Linguagem de especialidade: "conjunto de subcodigos - parcialmente coincidentes com o subcodigo da lingua
comum - caracterizados por peculiaridades 'especiais', isto &, proprias e especificas ..., como podem ser a
tematica, o tipo de interlocutores, a situagdo comunicativa, a intengdo do falante, o meio em que se produz um
intercambio comunicativo, o tipo de intercAmbio, etc. As situagcdes em que se utilizam as linguagens de
especialidade podem ser consideradas, neste sentido, 'marcadas' (Cabré, 1993, p.128, traducdo livre).



documentaria ou informacional — promovida pela linguagem documentdria — constituem
operacdes solidarias para a constru¢do dos sistemas de recuperagdo da informagdo. De modo
especifico, para a construgdo desses ultimos, a Lingiliistica Documentaria propde o
estabelecimento de hipdteses para a organizagdo de linguagens de informacdo que articulem
referenciais institucionais associados aos quadros nocionais e linguagens compartilhadas por
produtores e usudrios no interior de dominios do saber ou de atividades. A formalizag¢ao
dessas hipdteses em linguagem documentdria combina dados da producdo e da recepgao,
respondendo pelo carater socializado da informacdo documentaria.

Se no plano tedrico o didlogo entre a Terminologia e a Lingiiistica Documentéria apresenta
fundamento consistente, na pratica, ele pode sucumbir a empréstimos pontuais, concorrendo
para a idéia da existéncia de relagdo direta € mecanica entre termos — unidades terminoldgicas
e unidades documentarias — descritores, palavras-chave, entre outros.

Pesquisas nessa direcdo sinalizam a idéia de que o trabalho intelectual exigido para o
desenvolvimento da Lingiiistica Documentaria apresenta resultados pertinentes para a
organiza¢do e representacdo do conhecimento caso se considere que as referéncias para a
determinag¢do do vocabulario documentario incluam, de forma sistematica e articulada, o
vocabulario de especialidade. Para além do empréstimo de conceitos entre as disciplinas em
causa, a articulacao entre elas ¢ necessaria e, no caso especifico aqui tratado, ela se se enuncia
como formas de apropriagdo, segundo critérios de adequagdo, do sistema conceitual pela
linguagem documentaria. O sentido de 'tornar proprio' um conhecimento caracteriza-se como
atitude que orienta a pesquisa para a interdisciplinaridade enquanto categoria de acdo, do que
deve derivar a reorganizagdo dos conceitos sob a Otica das praticas documentérias. Esse
processo ndo ¢ simples e s6 pode ser sedimentado simultaneamente na pesquisa € na
experimentacao pratica.

E neste espirito que se insere a disciplina 'Introdugdo & Terminologia aplicada a
Documentagao' oferecida em nivel de graduacdo na ECA-USP. Neste trabalho expdem-se os
principios tedricos e metodologicos derivados da articulacdo entre Terminologia e
Lingliistica Documentdria, os resultados iniciais da experiéncia, bem como os principais
pontos de discussao propostos pela disciplina..

2. OBJETIVOS DA DISCIPLINA

O estabelecimento de interfaces da Lingiiistica Documentéria com a Terminologia tem como
objetivo principal contribuir para a alteragdo do quadro de producdo de linguagens
documentarias — Lds, para fins de tratamento, circulacdo, disseminagdo e recuperacdo da
informagdo, tendo em vista o seu uso no processo de geracdo do conhecimento. A Lingiiistica
Documentaria ¢ um campo em formagdo que se preocupa com a teorizacgdo, interpretagdo e
proposicdo de metodologias de organizacdo e representagdo das linguagens utilizadas em
ambientes documentérios, ou naqueles que, mesmo ndo se caracterizando formalmente como
'documentarios' no seu sentido tradicional, sdo ambientes informacionais que podem utilizar
referenciais das praticas documentarias convencionais. A ampliacdo do escopo do termo
'linguagem documentéria’' para incluir ndo apenas a linguagem utilizada em sistemas de
informacao bibliografica considera a expansao do campo da Ciéncia da Informacgdo resultante
do uso de novas tecnologias. Pode compreender a linguagem utilizada para organizar, por



exemplo, bancos de dados estatisticos, contetidos de sites ou conteudos tematicos publicados
em cd-rom.

Partimos do pressuposto de que a Terminologia tem contribuicdes a oferecer ao
desenvolvimento do corpus tedrico e metodologico da Lingiiistica Documentaria uma vez que
ela opera com unidades do conhecimento inscritas nos discursos de especialidade. Do
mesmo modo, a terminologia concreta, enquanto produto da atividade terminoldgica
consubstanciada em dicionarios tematicos especializados e glossarios, ¢ util a Lingiiistica
Documentaria porque constitui referéncia para interpretar os descritores das Lds que, de outro
modo, poderiam remeter a significagdes erraticas, oriundas de universos semanticos ao largo
do escopo tematico do conjunto-fonte.

Um dos principais beneficios do uso das terminologias na elaboragcdo das linguagens
documentarias € que elas resolvem, ao menos em parte, o problema ocasionado pelo
isolamento dos termos de seus contextos de uso, situacdo comumente experimentada no
processo de construcdo das Lds. Ao ter como fonte os discursos de especialidade, as
terminologias permitem ndo soO restituir as referéncias contextuais dos discursos de origem,
como também atualizar conceitos relativos a estados de socializagao do conhecimento.

Nos dias atuais, o acesso a informagdo ¢ (ou pode ser) feito a partir de um amplo leque de
opcdes — desde palavras até o texto integral. As formas de acesso ao texto integral, no entanto,
ainda ndo substituem de modo eficaz as formas mediadas por linguagens documentarias, cuja
superioridade econdmica e cognitiva ¢ a de organizar a busca em um quadro em que se
manifesta um enorme desequilibrio entre produ¢do do conhecimento e possibilidade real de
consumo da informagdo. E por esse motivo que continua sendo pertinente investir na
organizagdo prévia de conjuntos informacionais mediadores da exploragdo, acesso e uso da
massa de conhecimento produzido.

Nesse contexto, o objetivo da disciplina ndo ¢ a formacao de terminologos. Qualificada e
restrita pela expressao 'aplicada a Documentacdo' a disciplina, desde a sua denominagao,
deixa evidente o seu objetivo, qual seja o de propor uma base para o entendimento da fungao
da Terminologia nas praticas documentarias. Para isso, sdo explorados contetidos que déem a
dimensdo da importdncia dos referenciais terminoldgicos nos seus aspectos teoricos,
metodoldgicos e concretos para a pratica documentéria, qualquer que seja o seu carater,
tedrico ou pratico. Espera-se que os alunos identifiquem os diferentes tipos de texto,
compreendam o significado da linguagem de especialidade no conjunto da lingua, sua
importancia na expressao do compartilhamento da linguagem como dos conteudos
informacionais, além do papel dos termos e conceitos na estruturacdo dos significados como
formas de apoio a constru¢dao das redes relacionais entre os descritores da linguagem
documentaria . Enfatiza-se mais uma vez que, no seu conjunto, tais objetivos especificos da
disciplina conduzem ao aperfeigoamento e refinamento dos procedimentos de construgao de
linguagens documentarias, cujo caso mais evidente consiste na proposi¢do de bases
interpretativas consistentes para as suas unidades.

3. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

A metodologia utilizada associa procedimentos presentes nos trabalhos terminologicos,
terminograficos e documentdrios tendo em vista a  construcdo de instrumentos de



intermedia¢do, ou mediadores, em sistemas informacionais. Com isso encontram-se
fortemente reunidas as operacdes terminoldgico-documentarias a idéia de que a organizagdo
do conhecimento para fins de sua representagao informacional tem como objetivo precipuo o
estabelecimento de mediagdes para acesso, circulacdo, distribui¢do e re-uso da informacgao
conforme enunciado pelo ciclo social da informag¢do, um dos fundamentos da propria Ciéncia
da Informacao.

O desenvolvimento da disciplina, em conformidade com o exposto acima, parte de breve
introducdo sobre o escopo, as caracteristicas disciplinares e objetivos da Terminologia para
em seguida estabelecer as possiveis interfaces entre ela e a Documentagdo. Para isso, os
alunos analisam um pequeno corpus que reune bibliografia de caracteristicas crescentemente
especializada (de textos de divulgagdo cientifica, para cientificos propriamente ditos),
geralmente sobre um temadtica atual. Apds sua leitura, sdo identificados os termos
considerados mais importantes para a compreensao do texto e, seguindo discussdo coletiva,
sdo selecionados os termos do vocabulario conceitual e do vocabulario funcional®, sendo que
sobre os primeiros incidirdo os procedimentos de descricdo terminoldgica. Os alunos
registram os termos em fichas terminoldgicas de coleta (simplificadas, tendo em vista os
objetivos documentarios) com o termo candidato, suas definigdes, se existentes, contextos de
uso, que sdo transcri¢des literais do termo no enunciado onde aparecem, fonte, dominio,
responsavel pelo preenchimento e data.

Fig. 1.: Exemplo de ficha terminologica de coleta

JERMO CANDIDATO |SINGMIMO _|CONTEXTO FONTE Dominio
Gripe Avidria "0 virus causador da gripe aviaria provém das vias respiratdrias e Ref. 1
esta presente também em fezes, Outros animais, como porcos, 3o
infectaveis. Entre as aves, nao so frangos podern albergar o virus,
pois diversos tipos também sdo atingidos. O virus espalha-se por
determinados ambientes e assim chega a aves, mas o contato

Salide Publica

direto & mais perigoso.”

Gripe do frango Gripe aviaria |"(...) conhecida no Brasil como gripe do frango(...)" Ref. 2 Satide Publica
Influenza Avidria Gripe Avidria |A influenza aviaria {IA) constitui enfermidade epizodtica de aves, Ref. 5

Gripe do causada pelo virus influenza A e seus diferentes subtipos, com Satide Publica

Frango distribuicdo mundial.
Influenza Avidria Gripe Avidtia |"O primeiro surto de influenza avidria A (HSN1) em humnanos Ref. 7

Gripe do ocorreu em Hong Kong (1997). Ma ocasido, 18 casos foram

Frango confirnados, com registro de seis Gbitos. No caso da influenza satide Publica

HSN1, evidéncias apontarn para a transmissdo aves para hornern,
possivelmente meio ambiente para o homem e transmissdo muito

llimitada, ndo mantida, inter-humana.”

Influenza Avidria Gripe Aviaria |"A possibiidade de influenza aviaria HSN1 deve ser considerada em |Ref. 8
Gripe do todos os pacientes com insuficiéncia respiratdria aguda grave em
Frango paises ou territdrios comn influenza animal (HSN1), em particular

naqueles expostos as aves. Alguns surtos em aves, porérn, foram
reconhecidos apds a ocorréncia de casos em humanos, Além disso,
deve ser levantada a possibiidade de ocorréncia de influenza A
{HSN1) ern pacientes com doenca grave sern explicagdo, como
diarréia e encefalopatia, em areas com doenga animal”

Satide Publica

O vocabulario conceitual ¢ relativo aos termos que, por sua forma ou significado, denominam as realidades
especificas da especialidade; ja o vocabulario funcional é constituido das expressdes da linguagem natural que
fazem parte do vocabulario dos especialistas (Dubuc, 1999).



Por meio da experiéncia pratica sdo propostos os fundamentos sobre as tipologias de textos -
do cotidiano, de divulgacdo, especializados - que permitem discutir os diferentes niveis de
especializacdo da linguagem dentro da lingua geral. Através desse procedimento heuristico,
levamos os alunos a identificar as caracteristicas e funcionalidades do termo nio s6 como
palavra qualificada do discurso, mas também como expressdo de conceito. O que estd em
jogo nesta etapa ¢ a relacdo entre o termo e os seus usos, algo inexistente de modo claro na
pratica documentaria estrita.

Uma vez registrados os contextos de uso, cada grupo de alunos seleciona cerca de trés termos
sobre os quais desenvolverd um trabalho mais aprofundado. Os contextos sao analisados, de
inicio, para a identificacdo de caracteristicas nocionais, que sdo posteriormente organizadas
segundo atributos de semelhanca e registradas em fichas terminoldgicas de sintese. Desse
modo, conforme a pratica terminologica aplicada se desenvolve, os alunos vao operando com
a idéia do conceito como feixe de caracteristicas ou tracos.

Fig. 2: Exemplo de ficha terminolégica de sintese

FERANT LOMTENTET Far ristica f fFar fEristicd & £ fi fiea J far fied £

Giripe aviiria A influenza aviaria [IA) constiti enfermidade Ainfluenza aviiria [14) A, principal via de transmiss3o do
epizadtica de aves, causada pelo virus influenza A e seus | constitui enfermidade witus dal4 & [..) 2 horizantal,
diferente subtipof. com'distribuiqé'o mundi:aI.AprincipaI epizoc:\tica de aves, zausada representada, principaimente, por
viade transmiss3o do virus da 18 &, sem didvida, a pelo virus influenza A e seus N B . '
horizontal, representada, principalments, por excregdes e | diferentes subtipos.f..) SHOMEGRES B SECIEGhes de aves
secregdes de aves migratorias...) migratoriaz....)

Giripe aviiria o casa dainfluenza HEM, evidéncias apantam para a [..) influenza HEM1[...] [...) evidéncias apontam para a O periodo de incubag3o [no | os pacientes aprezentam como
transmiss3o das aves para homem [..] O periodo de transmissio das aves para haomem] & de um a trés dias, sintomas iniciaiz febre elevada e
incubagio & de um atrés dias, mas dentro de um plantel . mas dentra de um plantel pode | manifestagdes de infecga em trata
pode chegar até a 14 dias. As aves aquiticas, homem ..] A5 aves aquaticas, chegar até a 14 dias respiratdric inferior. [...] & letalidade foi

principalmente patos, s50 oz principais reservatdrios pr!nc!pa!mente patc’vs.. FA005 elevada entre o5 pacientes

naturais dos virus influenza aviiria Em geral, os pacientes principais reseryatonios naturais hospitalizados & o Shito ocorrey, em
Apresentam como sintomas iniciais febre elevada e dos wirus influenza avidria. média, nowe a 10 dias apds ainicio da
manifestagdes de infecg3o em trato respiratdrio inferiar. doenga

[...]) A letalidade Foi elevada entre os pacientes
hospitalizados e o dbito ocarrey, em média, nove a 10 dias
apds o infcio da doenga

Grips avidria O virus causadaor da gripe avidria provém das vias Dwiruz & rotulado como o wWiTus... provém das vias Pessoas entram 0 virus espalha-se por determinadas
respiratdrias e esti presente também em fezes. Outras HEM1 rezpiratérias e ezt prezente em encepoionalmente nesse ambientes e assim chega a aves, mas
ar!imais. come parcos, s30 inF?ctéueis. Entre az aves, nio fezes. (.1 Enitre aves, ndo sé processo 0 contigio, Tuito o contato direto & mais perigoso.

s frangos padem albergar o virus, pois diversos tipos o y . Facil, dificulta a preveng3o.
também s 3o atingidos. O wirus espalha-se por frangoz podem albergar o virus
determinados ambientes e azsim chega a aves, mas o [.]

contato direto & mais perigoso. Pessoas entram
eucepcionalments nesse proceszo. O contigio, muits
Facil, dificulta a prevengdo. O vitus & rotulada coma HEM1

()

Eripe avidria: A, gripe aviiria constitui enfermidade epizadtica de aves,
PrOposla ae causada pelo viruz influenza & e seus diferentes subtipos.
Gefiaie I O wirus é rotulado comao HEMN1. & principal via de

transmizs o do virus é horizontal, representada
principalmente par excregies e secregles de aves
migratdrias [...]

E nesse momento que se introduz a discussdo tedrica sobre a constitui¢io e fun¢io do sistema
de conceitos. Os alunos sdo conduzidos a organizar, primeiramente de modo intuitivo, uma
espécie de mapa conceitual relativo a parte do dominio focalizado - a arvore de dominio’ - e,
em seguida, realizar tentativas de localizar tais conceitos num dominio de especialidade. O
exercicio ¢ retomado a partir da discussdo sobre categorias e categorizacao, procedendo-se a
reorganiza¢do do conjunto segundo principios abstratos de alta generalizagao.

Fig. 3: Exemplo de arvore de dominio

% Arvore de dominio: diagrama ou estrutura que organiza, de modo funcional, os conceitos de uma 4rea tematica.
Tal arvore ndo representa uma classificag@o cientifica, mas uma maneira funcional de agrupar os conceitos de
acordo com seu parentesco (Dubuc, 1999).



Gripe aviaria

Provocada por Por meio de Sintomas Medicamentos Acoes para evita-la
.Virus H5N1 .contagio direto .diarréia .antivirais .vigilancia
.contagio por meio de .dor de cabeca .amantadina epidemioldgica
aves febre .oseltamivin .vigilancia sanitaria
.contagio inter-humano .pneumonia .rimantadina .isolamento dos
.epidemia .encefalite .zanamivir focos
.pandemia .virose .imunizagdo

Fig. 4: Outro exemplo de arvore de dominio

causa pode ser evitada por

Virus HSN1 ------------ > gripe aviaria - e >

Pprovoca vigilancia epidemiologica
; . vigilancia sanitaria

; . isolamento dos focos

v imunizagao

dor de cabega “'pode ser tratada com
pneumonia
diarréia ‘
encefalite farmacos
virose
febre

Verifica-se que a exploragdo da nocao de sistema nocional enquanto conceito tedrico permite
operacionalizar a organizacdo dos termos segundo categorias genéricas relacionadas
primeiramente a no¢ao de conjunto e, em seguida, de encaixe. Por meio da no¢do de conjunto
os termos sao distribuidos, de modo intuitivo, em categorias de alta generalizagao, utilizando-
se a arvore de dominio como recurso de visualizacdo. Esses agrupamentos sao refinados, em
seguida, utilizando-se a nog¢ao de encaixe e de associacdo, quando sdao retomados os dados da
ficha terminoldgica de sintese, base para a observagdo dos tragos definicionais dos termos.

O uso desse procedimento marca a articulagdo da metodologia terminoldgica e da
documentaria, quando sao introduzidos os referenciais ja sistematizados pela Linglistica
Documentaria que remetem a lingliistica, a semantica, a 16gica, a pragmatica, como o proprio
conhecimento acumulado nas praticas documentérias. Em torno da no¢do de categoria e
categorizacdo, por exemplo, sdo mobilizados os conhecimentos dos principios da
classificagdo facetada formulados por Ranganathan e Vickery, entre outros
(Ranganathan,1959; Vickery, 1963). Nesse processo sdo trabalhados, simultaneamente, graus
de generalidade, encaixe 16gico, associacdo por contigiiidade espago-temporal e sinonimia.



Fig. 5 - Exemplo: Reorganizacio dos termos em categorias observando informacdes das
fichas terminolodgicas e os principios de organizacio facetada.

Doenca
Influenza
/gripe aviaria/gripe do frango

Transmissdo

Transmissdo/causas/vetores
virose
infeccdo por adenovirus
virus influenza
virus HSN1 =======> Composig¢do do virus
hemaglutinina
neuramidase
cepas epidémicas
cepas pandémicas

Transmissao/formas/distribui¢ao
contagio, infec¢do
contagio direto, contdgio por meio de aves, contagio, contdgio inter-humano,
epidemia, pandemia
focos de transmissao

Sintomas
Pneumonia, encefalite, diarréia, virose, dor de cabeca, febre

Tratamento e profilaxia
farmacos/medicamentos/remédios
antivirais
zanamivir, oseltamivir,
amantadina, rimantadina

Prevencio
vigilancia epidemiologica, vigilancia sanitaria
imunizagao
vacina
isolamento dos focos

Por meio das informagdes das fichas terminolodgicas, a categorizagdo e a arvore conceitual (a
arvore de dominio) construida de inicio submete-se a continua reorganizacao, substituindo-se
o produto intuitivamente construido, por outro que observa os tragos dos termos dos conceitos
e que tém suas bases legitimadas nas informag¢des dos contextos de uso efetivo dos termos.
Dito de outro modo, os alunos sdo conduzidos a verificar que as decisdes sobre a
categorizacdo e a classificagdo s6 podem ser formuladas a partir da observacdo dos
enunciados realizados nos dominios de especialidade. Substitui-se, via observagdo dos
contextos de uso dos termos, a organizacdo empirica por outra fortemente vinculada a
literatura de especialidade.

Na seqiiéncia, constroi-se a rede relacional que configura o tesauro documentario. As
informacodes coletadas no processo do trabalho fornecem as referéncias para a identificagdo
das categorias funcionais do tesauro, dos niveis de superordenacao e subordinagdo logica dos
termos, das associagdes de contigiiidade espago-temporal e da rede de equivaléncias



sinonimicas. A partir desse conjunto de informagdes fica facilitada a reorganizacdo da arvore
conceitual formulada empiricamente no inicio do trabalho, como a distribuicdo dos termos
segundo os indicadores simbolicos das relagdes tradicionais dos tesauros: Top Terms ou
Categorias Tematicas, niveis de subordinacdo via TGs e TEs, associagdes horizontais e
transversais por meio dos TRs, e equivaléncias, que compreendem sinonimia e quase-
sinonimia, sejam lingiiisticas ou nao.

Fig. 6: Exemplo de rede relacional de termos no tesauro

Gripe avidria
NE Enfermidade epizodtica de aves, causada pelo virus influenza A e seus diferentes subtipos. O virus é rotulado
como H5N1. A principal via de transmissdo do virus é horizontal, representada principalmente por excregées e
secregoes de aves migratorias.
UP Influenza aviaria
UP Gripe do frango
TT Doengas
TG Gripe
TR Diarréia
TR Dor de cabega
TR Encefalite
TR Febre
TR Pneumonia
TR Virose

H5NI1
UP Virus Influenza A
TG Virus influenza
TR Hemaglutinina
TR Neuramidase

Virus influenza
TE H5N1

Adicionalmente, os procedimentos adotados permitem associar ao tesauro, um glossario,
cujos elementos serviram de alicerce a construcdo desse produto de intermediagdo
documentaria e que podem, posteriormente, auxiliar o acesso e uso das informagdes do
tesauro propriamente dito.

A tultima etapa de trabalho da disciplina ¢ a realizacdo de um exercicio sobre tema livre
seguindo um roteiro especifico que compreende a selecdo de um corpus bésico para a
pesquisa, a sele¢do de termos do vocabulario conceitual e do vocabulario funcional, o registro
dos contextos dos termos em ficha de coleta terminologica, o registro da sintese a partir da
observacdo das caracteristicas, a formulagdo de uma defini¢cdo, a proposta de categorias e a
constru¢do de uma arvore conceitual de dominio aproximativa, a reorganizacao da arvore com
base nas informacdes das fichas terminoldgicas de coleta e de sintese, a estruturagdo dos
termos sob forma de tesauro a partir de uma hipotese de organizacdo e a construgdo do
glossario para o tesauro terminolégico.

Do ponto de vista operacional, a disciplina conta com o apoio de um site didatico no endereco
http://infobservatorio.incubadora.fapesp.br. Em pasta especifica, sdo disponibilizadas
informacdes sobre o programa, bibliografia, slides com os roteiros de aula referentes aos
conteudos tedricos e metodoldgicos, links para textos integrais, exemplos e espago para
publicacdao de exercicios dos alunos, para o registro de suas duvidas, além de comentarios
mutuos dos grupos aos exercicios realizados. Pretende-se que todas as etapas dos exercicios e
dos trabalhos finais dos alunos sejam publicadas, comentadas pelos alunos e pelo professor.



http://infobservatorio.incubadora.fapesp.br/
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia didatica com a disciplina  Introdug¢do a Terminologia aplicada a
Documentagdo permite entender que a importancia da Terminologia para o aprimoramento
das metodologias de construcao de tesauros depende de estabelecimento de recortes entre elas
e de identificagcdo de operagdes para a elaboracdo efetiva de interface. A Terminologia
teorico-metodologica agrega valor as metodologias de construcdo de tesauros e de linguagens
documentarias de um modo geral porque fornece as bases para o entendimento do conceito e
do termo, do sistema conceitual e das redes relacionais de natureza logico-semantica e
pragmdtica entre os termos que responde pela estruturagdo desses instrumentos. A
terminologia concreta, por sua vez, garante as referéncias para a interpretagao dos descritores
do tesauro.

Confirma-se também que os procedimentos do trabalho terminoldgico e terminografico, na
auséncia de diciondrios especializados, o que ¢ um problema freqiiente, confere as bases para
o levantamento e validagdo do uso dos termos nos dominios especializados, permitindo
substituir praticas empiricas por procedimentos fundados na observacdo dos termos nos
discursos de especialidades. Do mesmo modo, encaminha-se a solugdo das questdes de uso,
alterando-se a énfase usualmente conferida apenas a estruturacdo do vocabulario.

Tal como se encontra desenvolvida na disciplina em questao, a interface trabalhada evidencia
que a associagdo modelizagdo terminologica e documentéria permite ndo s6 a qualificagdo
consistente dos operadores de sentido e a introducdo de operadores contextuais para a
codificacdo dos descritores, como a observacao da linguagem compartilhada nos dominios do
saber e de atividades. O investimento interdisciplinar conduz, portanto, a alteracdo do quadro
das praticas eminentemente empiricas de constru¢do de linguagens documentarias e a
observagao efetiva do uso socializado dos termos. Sua exploragdo didatica por meio da
disciplina 'Introducdo a Terminologia aplicada a Documentacdo' mostra, de um lado, a
importancia dos referenciais terminologicos teoricos, metodologicos € concretos; por outro, a
importancia do uso dos referenciais documentarios de categorizagdo, classificagdo e
organizacdo de universos temadticos segundo pontos de vista funcionais ou hipdteses de
organizagao.

Do ponto de vista metodologico, verifica-se que o aperfeicoamento da disciplina depende de
continuo investimento teorico, da experimentacdo, como também de articulagao de esforgos
entre docentes. Ao ministrar a disciplina sdo enfrentados problemas de véarias ordens, dentre
eles: a dificuldade de definir um corpus que seja simultaneamente reduzido, em fungdo do
tempo disponivel para sua exploragdo em classe, mas suficientemente amplo para abarcar um
conjunto de conceitos que permita realizar exercicios que compreendam todas as etapas do
trabalho; a complexidade do trabalho com contetdos especializados em diferentes areas do
conhecimento ou de atividade; a necessidade de coordenar as disciplinas e as atividades dos
professores em classe para o enfrentamento simultaneo dos diferentes aspectos da questdo da
linguagem documentaria; a imprescindivel presenca de monitores para o acompanhamento do
trabalho dos alunos, como a obrigatoriedade de se desenvolver o trabalho em laboratorio etc.

Ao lado das dificuldades, porém, a disciplina tem mostrado resultados que ultrapassam, em
certa medida, os seus objetivos iniciais. Pode-se ressaltar nesse sentido a manifestacdo de
alunos quanto a propriedade da metodologia como indutora do aperfeicoamento de recursos
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didaticos para o ensino, ao permitir simultaneamente, a possibilidade de organizar quadros
gerais sobre campos tematicos e disciplinares, como para introduzir a linguagem desses
mesmos campos. Do mesmo modo, registra-se a importancia do uso de procedimentos
terminologicos e terminograficos para sistematizar os conceitos explorados na realizacdo de
monografias sob temas diversos.
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