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As politicas publicas internacionais bem como as nacionais contemplam a inclusdo de camadas
sociais, historicamente excluidas, tais como as pessoas com deficiéncia fisica, cognitiva, e/ou
sensorial, influenciam significativamente a sociedade. O presente artigo buscou identificar quais as
medidas inclusivas (espaco fisico, servigos, acervos e/ou programas), assim como categorizar os
itens considerados inclusivos segundo diretrizes internacionais da International Federations of Library
Associations and Institutions (IFLA), com foco nos usuarios com surdez. Por meio de levantamento
bibliografico sobre acessibilidade e atendimento ausuarios com necessidades especiais, podemos
verificar a preocupacdo de alguns pesquisadores da Ciéncia da Informacdo, na formacgdo dos
profissionais, como também relatos de experiéncias de bibliotecas com medidas inclusivas,
promovendo o0 acesso a informacao a usuérios com deficiéncia.

Palavras-chave: Bibliotecas inclusivas — Acessibilidade — Surdez — Usuarios com necessidades
especiais



INTRODUCAO

“Pour diverses raisons, la plupart des bibliothéques n’ont pas accordé
un intéret particulier & la fourniture de services pour les sourds. La
surdité a été qualifiée, a juste titre, de ‘handicap invisible’, car il est
difficele d’'indentifier les sourds par simple observation, d’auntant plus
gu’ils ont tendance a se fonder dans la masse” (IFLA, 2000, p. 10).

A sociedade da informacao, caracterizada pelo grande volume e recursos
informacionais atinge, direta ou indiretamente, uma parcela significativa da
populacdo. Sociedade que pressupde-se democrética, devendo disponibilizar locais,
recursos e suportes para o0 acesso e uso das informacdes. Locais publicos ja
consagrados como polo de informagBes, como as bibliotecas, por exemplo,
oferecem, além dos tradicionais servicos, 0 acesso gratuito a internet e outros
recursos tecnolégicos.

Existem muitos projetos governamentais que visam oferecer o acesso as
tecnologias da informac&o e comunicacdo a populacdo em geral, oportunizando o
contato com midias cada vez mais amplamente utilizadas, como enciclopédias
eletrbnicas em cd-rom’s, dvd’s, livros digitalizados, etc.

A atividade de registrar, guardar e disponibilizar informacéo e conhecimento
pode ser considerada uma das atividades sociais mais remotas do homem. Carvalho
(et. al. 2000) assinala que

Desde a época dos tabletes de barro da Babildonia, passando pelo
pergaminho na Asia Menor, pelo papiro no Egito, até chegar aos dias
atuais, quer com o suporte de papel, quer com o magnético, as
bibliotecas sempre trouxeram consigo a memaria humana registrada,
sendo-lhes acoplada a responsabilidade de prover acesso as
informagdes codificadas/ registradas/ gravadas nesses documentos,
contribuindo para a formacdo de uma sociedade mais humana e
dignificadora (p. 36,7).

Paralelamente a constatacdo de que vivemos na Sociedade da Informacéo, o
conceito de Sociedade Inclusiva, aquela que inclui todas as pessoas sejam quais
forem suas caracteristicas pessoais e/ou socio-econdmicas também é recorrente. O
papel das bibliotecas nesta conjuntura é de suma relevancia, mas para que ela
exerca este papel é preciso que a biblioteca saia “da postura de armazenadora de
informagdes para assumir uma postura centrada no processo de comunicacao”, o

gue significa abandonar a paradigma da posse e assumir o paradigma de acesso, ou



seja, tornar esses recursos informacionais acessiveis, eliminando as possiveis
barreiras existentes (CARVALHO et. al., 2000, p. 37).

Possibilitar o acesso livre a informacdo as pessoas com necessidades
especiais deve ser uma meta a ser perseguida, ndo por estar em consonancia com
as politicas publicas (eis, decretos e normas que embasam tais politicas publicas),
como também e principalmente por respeitar a dignidade humana das pessoas com
deficiéncia, dignidade expressa pela Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
(1948). Entendendo a biblioteca como promotora e difusora do conhecimento
acumulado na histéria, qualquer carater e/ou acdo de exclusdo devem ser
eliminados e/ou minimizados.

Desta forma, procuramos refletir sobre o movimento da Inclusdo que abrange
toda a esfera social, com mais evidéncia na area educacional. A biblioteca, como
vimos € um importante espaco da sociedade, portanto, devem estar incluidas no
movimento de incluséo.

Buscamos identificar documentos oficiais, internacionais e nacionais, que
embasam o paradigma da inclusdo e qual a influéncia desses documentos nas
medidas e acdes inclusivas nas bibliotecas. Especificamente concentramos nosso
foco nos sujeitos com deficiéncia auditiva/surdez, justamente pela dificuldade e/ou
barreira na comunicacdo, como lembra a epigrafe inicial, que a surdez como uma
deficiéncia invisivel, dificulta identificar os surdos com simples observacao, o que faz

estes sujeitos fundirem-se com a multidao.

O TERMO NESSECIDADES ESPECIAIS

Omote (2004) enfatiza que “ha uma enorme necessidade de que mitos,
crendices e esteridtipos, infundados e inferiorizantes, acerca de deficientes [que]
precisam ser desmontados, para que a conduta em relacdo a estes ndo seja
orientada por aqueles”, atentando para que nao sejam criados processos de
normificacdo, ou seja, ignorar a diferenca e a limitacéo do deficiente.

O termo “necessidades especiais”, conforme explicita Sassaki (1997) “nao
deve ser tomado como sindbnimo de ‘deficiéncias’ (mentais, auditivas, visuais, fisicas
ou multiplas). A Lei Federal 10.098/2000, sobre Acessibilidade define no Artigo 2°,
Inciso Il que a pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida é “a

gue temporaria ou permanentemente tem limitada sua capacidade de relacionar-se



com o meio e de utiliza-lo”. A NBR 9050 (2004), contempla a expressao pessoa com
mobilidade reduzida: “aquela que, temporaria ou permanentemente, tem limitada sua
capacidade de relacionar-se com o0 meio e de utiliza-lo. Entende-se por pessoa com
mobilidade reduzida, a pessoa com deficiéncia, idosa, obesa, gestante entre outros”
(p. 12). O enfoque é a barreira arquitetbnica; medidas técnicas para as areas de
acessibilidade, rampas, banheiros, mobilidrios e outros, principalmente para o
deficiente fisico e visual.

A Secretaria de Educacdo Especial do Ministério da Educacdo no Brasil
define deficiéncia auditiva como a “perda total ou parcial, congénita ou adquirida, da
capacidade de compreender a fala por intermédio do ouvido. Manifesta-se como:

z#Surdez leve/moderada: perda auditiva de até 70 decibéis, que dificulta, mas
nao impede o individuo de se expressar oralmente, bem como de perceber a voz
humana, com ou sem a utilizacado de um aparelho auditivo;

z#Surdez severa/profunda: perda auditiva acima de 70 decibéis, que impede o
individuo de entender, com ou sem aparelho auditivo, a oz humana, bem como de

adquirir, naturalmente, o cédigo da lingua oral” (BRASIL, 1999, p. 25).

DOCUMENTOS ANALISADOS

Para o presente trabalho foram analisados quatro documentos:

1- Americans with Disabilities Act (1990);

2- NBR 9050 (2004), Acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias a
edificagdo, espago, mobiliario e equipamento urbano, da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas;

3- Declaracéo de Salamanca (1994) e

4- Diretrizes Internacionais para o atendimento ao usuério com surdez
(2000), da International Federations of Library Associations and Institutions (IFLA).

Nos dois primeiros documentos foram analisadas as especificacbes
referentes as bibliotecas de modo geral; o 3° documento que especifica linhas de
acOes para os paises signatarios, entre os quais, o Brasil, para a implementacéo de
medidas inclusivas, particularmente no sistema educacional nacional, foram
destacadas as caracteristicas das deficiéncias e as medidas inclusivas a serem

consideradas; o 4° documento, mais diretivo as bibliotecas, pontua medidas



especificas para o atendimento adequado aos usuarios com deficiéncia
auditiva/surdez.

O acesso e uso da informagéao de modo geral pelo surdo, ainda sao restritos,
devido a natureza de veiculagdo da comunicacdo: o radio ndo € funcional, a
televisdo é basicamente sonora, as informac¢des na internet sdo fundamentalmente
na lingua escrita, assim como os demais suportes informacionais. Os documentos
analisados acima apontam medidas a serem consideradas para o atendimento

satisfatorio do publico com deficiéncia auditiva/surdez.

OBJETIVOS

Baseados nas informacdes apresentadas anteriormente, o presente artigo
buscou:
- Levantar subsidios tedricos e praticos para a adaptacao de bibliotecas para
o deficiente auditivo/surdo (atendimento, acervo, recursos fisicos e tecnoldgicos).
- Verificar, a partir das recomendacdes da IFLA, que adaptacdes e servi¢cos
sao oferecidos para a comunidade surda;
- Analisar a adequacdo de recomendacdes internacionais para a adaptacéo

de recursos e servicos aos surdos a realidade brasileira.

REVISAO DA LITERATURA

Carvalho (et. al. 2000) alega que atualmente “as bibliotecas precisam rever
seus processos, repensando a dimensao dos servicos e produtos desenvolvidos,
pois o usuario de hoje diferencia-se daquele que ‘apertava parafusos’ na era
industrial” (p. 37). A autora destaca a importancia e centralidade dos usuarios nesse

redirecionamento:

A concepc¢ao sobre o usuério e sua participagdo no gerenciamento
da biblioteca [deve] envolvé-lo no processo de tomada de decisbes
sobre o planejamento e operacionalizagdo de servigos e produtos,
mantendo o bibliotecario como elemento facilitador do atendimento
das necessidades do usuério. [E que] os servicos e 0s produtos
deverdao reordenar continuamente o0 conhecimento, que sera
oferecido em formato compativel com os interesses, [caracteristicas]
e exigéncias dos usuarios (p. 38).



Portanto, diante do exposto, é razoavel pensar em bibliotecas que atendam
inclusive o publico com deficiéncia auditiva/surdez. Segundo o Relatério Directives
destinées aux services de bibliotheque pour les sourds, da International Federation
of Libraries Associations and Institutions (IFLA, 2000), é preciso que as bibliotecas
direcionem esforcos planejados e especificos ao publico com surdez, justamente
pela dificuldade de leitura percebida em natissurdos ou criangas que perderam a
audicao na primeira infancia. A tendéncia é que esse publico ndo seja frequentador
da biblioteca e seus servicgos, justificada também pela barreira da ndo-comunicacao.

Mas na infoera ou na Sociedade da Informacédo, a dificuldade de acesso,
administracdo, sele¢cdo e uso efetivo da informacdo néo esta restrito aos surdos ou
demais grupos de pessoas com deficiéncia. O caos provocado pelo boom de
informacdes causou também o surgimento de “barreiras relacionadas ao acesso tais
como o numero ilimitado de fontes e o desconhecimento de certos mecanismos de
filtragem, organizacdo e mesmo de apropriacédo da informacgao” (DUDZIAK, 2003, p.
23).

O conceito de Competéncia Informacional (Information Literacy), merece uma
atencdo especial diante da necessidade de se exercer o dominio sobre o sempre
crescente universo informacional que, segundo Dudziak (2003, p. 28) pode ser
definido “como o processo continuo de internalizardo de fundamentos conceituais,
atitudinais e de habilidades necessario a compreensao e interacdo permanente com
o universo informacional e sua dindmica, de modo a proporcionar um aprendizado
ao longo da vida”.

O papel do bibliotecario é fundamental no discurso da competéncia
informacional (CAMPELLO, 2003), “desde que assuma as mudancas e se
transforme em membro ativo [...] deixando para trds suas caracteristicas de
passividade e isolamento”. O bibliotecario precisa estar capacitado para poder
instrumentalizar o publico que ir4 atender. Acrescentamos entdo que, além do seu
papel central no discurso da competéncia informacional, o bibliotecario tem papel
fundamental na implementacéo e efetivacéo de bibliotecas inclusivas.

O documento da IFLA (2000) sintetiza de maneira clara e objetiva as devidas
adaptacdes e a criagdo de servicos para atender a comunidade surda local,
abrangendo todos os tipos de bibliotecas: publicas, escolares, universitarias, bem
como bibliotecas especializadas (governamentais, da Industria e Comeércio, Forcas

Armadas, Hospitais, etc).



Biblioteca inclusiva ndo é aquela biblioteca especifica, por exemplo, para
deficientes visuais com todo acervo disponivel em Braille, mas sim aquela que
atende toda a demanda da populacdo de maneira igualitaria, onde seus usuarios
possam acessar e utilizar os servi¢os e acervos, conforme suas especificidades.

Segundo a IFLA - International Federation of Library Associations and
Institutions, foi em 1988, na conferéncia proposta pela State Library of New South
Wales, na Australia, a primeira tentativa de eaboracéo de diretrizes internacionais
para que as bibliotecas pudessem oferecer servicos adequados ao publico com
deficiéncia auditiva/surdez. O documento final foi publicado pela IFLA em 1991.

Desde entdo, mudancas tecnoldgicas, a participacao efetiva da comunidade
surda, o movimento mundial pela inclusdo de pessoas com necessidades especiais
e a conscientizagdo das bibliotecas da dimensao de sua responsabilidade social,
proporcionaram diversas ampliacbes em diretrizes existentes, como por exemplo, o
novo relatério da IFLA, publicado no ano de 2000.

No contexto norte-americano sao identificadas as bases legais voltadas para
a acessibilidade de pessoas com necessidades especiais, perpassando pela
educacdo de criancas com necessidades especiais, barreiras arquitetonicas,
reabilitacdo, assisténcia social (WALLING et. al. apud McINTYRE, 2004). O
Americans with Disabilities Act (ADA), adotado em 1990, incluiu setores como
comércio, industria, transportes a adequarem-se as necessidades de criancas e
adultos com alguma necessidade especial.

Este documento, segundo Feinberg (apud MCcINTYRE, 2004) especifica
guatro areas destinadas as bibliotecas. Sao elas:

- Assegurar que nao haja discriminacdo quando uma pessoa com
deficiéncia for atendida;

- Garantir igual acesso a todos os servigos e informacoes;

- Eliminar todas as barreiras fisicas ou ambientais que restrinjam usuarios
de usarem as instalacfes e programas de atendimento da biblioteca publica;

- Treinamento dos atendentes e do publico em geral sobre temas
relacionados a deficiéncia e demais direitos prescritos pelo ADA.

Em 1992, o ADA especifica o papel das bibliotecas, prevendo que estas
devem incluir em seus programas e atividades o atendimento a criangas com
necessidades especiais (MCINTYRE, 2004).



Ainda no contexto norte-americano, Sandstrum (2002), cita um documento
oficial da American Library Association (ALA) de 2001, no qual as bibliotecas
publicas, especificamente, estdo obrigadas a adequarem-se ao American with
Disabilities Act (ADA).

Para bibliotecas que possuam em seu quadro funcional mais de 50
empregados, o ADA prevé a existéncia de um coordenador, cujas responsabilidades,
entre outras sao:

- Educacgédo (capacitacdo) da administracdo e equipe, bem como do publico
sobre os preceitos do ADA,;

- Avaliagcdo da planta fisica assegurando para que ndo haja obstaculos e que
0S Servigcos sejam acessiveis a todos 0s usuarios;

- Desenvolvimento e implementacdo de servicos para pessoas com
deficiéncia;

- Providenciar informacfes em varios formatos alternativos sobre os servicos
e programas oferecidos pela biblioteca (FEINBERG et al. apud McINTYRE, 2004).

Walling (2004) analisou qual a repercussdo do documento American with
Disabilities Act nos Programas dos cursos Ciéncia da Informagé&o e Biblioteconomia,
enviando um questionario a todos os reitores e diretores desses programas
autorizados pela American Library Association. A autora identificou como estas
instituicdes incluiam em seus programas contetdos sobre a educacédo a respeito das
recomendacdes do ADA, servicos para pessoas com deficiéncias e tecnologias
adaptaveis.

Esta autora reconhece a importancia que as discussdes sobre o atendimento
as pessoas com necessidades especiais deve ter na formacdo de profissionais da

informacao, devido as mudancas histérica e social que a sociedade vem passando:

A survey of information professionals about their perceptions of how
well they were prepared by their Library Information Science
programs to carry out the mandates of ADA, to serve people with
disabilities, and to work effectively with adaptive technologies could
complement this study. Because this is a field that is changing and
evolving, such a study should also seek to discover how information
professionals address gaps and update their knowledge and skills
(WALLING, 2004, p. 146).

Os documentos e pesquisas citados anteriormente demonstram a importancia
e alcance das leis gerais e especificas sobre a acessibilidade e inclusdo de pessoas

com necessidades especiais, que afetam diretamente lugares publicos como as



bibliotecas e como tais dispositivos legais estdo presentes nos programas de
formacao de profissionais da informacao.

No Brasil temos dispositivos legais como a Lei 10.0098/00, citada no inicio do
texto, que esta diretamente ligada aos lugares publicos, incluindo as bibliotecas. No

Art. 12 lemos:

Os locais de espetaculos, conferéncias, aulas e outros de natureza
similar deverdo dispor de espacgos reservados para pessoas que
utilizam cadeira de rodas, e de lugares especificos para pessoas com
deficiéncia auditiva e visual, inclusive acompanhante, de acordo com
a ABNT, de modo a facilitar-lhes as condicées de acesso, circulacdo
e comunicagao.

Destacamos o papel das bibliotecas escolares de promover o0 acesso a
informacédo e educacdo de modo geral. O publico com surdez encontra muitas
barreiras e dificuldades que o impede de frequentar as bibliotecas; sdo pessoas
geralmente dependentes de terceiros (pessoas ouvintes que possuem conhecimento
em Lingua de Sinais) para terem acesso a informacoes.

A International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA),
publicou no ano de 2000, o Relatério Directives destinées aux services de
bibliothéque, pour Iés sourds, citado no inicio deste tépico, cuja especificidade das
diretrizes demonstram a preocupacao das Associacgoes e Instituicdes de Bibliotecas
em oferecer servicos de qualidade ao deficiente auditivo/surdo.

A seguir veremos de que forma as diretrizes estédo divididas e como prevéem
a adaptacao das bibliotecas, destacando os principais itens:

Pessoal (Equipe)

- O oferecimento de um servico de qualidade deve estar sob a
responsabilidade de um bibliotecério profissional, diplomado ou com um nivel de
formacgao adequado;

- Todos bibliotecarios deverao ter formacao especifica (curso de extensédo ou
similar) sobre a comunicacédo, a cultura dos surdos, de colegbes especializadas, de
sistemas e tecnologias de comunicacdo; caso ndo seja possivel a formacéo
especifica de toda a equipe, um bibliotecéario deve preparar os demais;

- As bibliotecas deverdo identificar em seu quadro funcional, pessoas que
possuam afinidade ou interesse de envolver-se com a comunidade surda;

- As bibliotecas deverdo possuir um banco de dados com nomes e enderecos

de outras bibliotecas que oferecam servicos afins aos surdos;
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- Cada associagcdo nacional de bibliotecas devera disponibilizar um
representante envolvido com a comunidade surda e/ou responsavel pelo

atendimento a ela, para participar de reunides e assembléias.

Comunicacgéo

- Prevé que toda equipe da biblioteca devera ter formacdo a respeito das
diferentes técnicas de comunicacdo com as pessoas surdas, seja em lingua de
sinais, a fala, a escrita, os gestos e as diferentes combina¢dées das mesmas;

- Possuir Telefone para Surdos (TDD — Telecommunication Device for the
Deaf) e outros recursos tecnolégicos para facilitarem a comunicacéo;

- Todos os servicos de comunicacao/interacdo com os usuarios (por exemplo,
a pagina na internet da biblioteca), deverdo possuir recursos visuais que
desempenham a mesma funcao de recursos sonoros para 0s demais USuarios;

- Oferecer servico de interpretagdo em lingua de sinais ou interpretacdo
orofacial, assim como outros recursos de comunicagdo para que 0s usuarios surdos
recebam informacéo e orientacdo adequadas;

- Instalar dispositivos luminosos de alerta para situacdes de emergéncia.

ColecOes e acervos

- Aléem de possibilitar ao surdo o acesso a todas as obras da biblioteca, a
mesma devera disponibilizar um acervo especifico sobre o tema da surdez: historia,
cultura e lingua de sinais; obras de personalidades e/ou autores surdos;

- Possibilitar o acesso a obras sobre a educacdo dos surdos de modo
imparcial, jA que a area educacional para os surdos possui correntes diferentes e
divergentes;

- Disponibilizar colecéo de livros de facil leitura e grande interesse, pensando
na dificuldade que os surdos tém com a lingua oral e que pertencem a uma minoria
linguistica;

- Possuir materiais como fitas VHS e outros suportes visuais legendados;

- Oferecer colecado de fitas VHS e/ou filmes na lingua de sinais e disponibilizar
0S equipamentos apropriados para a utilizacdo dos mesmos (TV, videocassete,
DVD).
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Servigos

- Colecéo, servicos e programas deverao ser acessiveis a comunidade surda;

- Os membros da comunidade surda deverdo participar ativamente das
decisOes sobre aquisicdo e adaptacao de acervos, e criacdo e/ou desenvolvimento
de servicos e programas;

- As bibliotecas deverdo propor programas em lingua de sinais, direcionado
aos surdos, com traducédo para a lingua oral, oportunizando a participacéo de todos
0S usuarios;

- Podem oferecer programas de alfabetizacdo aos surdos da comunidade
local, em parceria com educadores especialistas nesta area;

- Nos servicos eletrénicos, como a pagina na internet, deverao ser acessiveis
aos surdos, podendo disponibilizar outros links, de instituicbes ou questdes

relacionados a surdez.

Promocéo dos programas

- Promover de maneira insistente programas e servi¢cos junto a comunidade
surda;

- Toda publicidade e divulgacdo das bibliotecas devera informar que séo
acessiveis a comunidade surda.

No artigo What's so special about special needs? McCain (2003) compartilha
a experiéncia da Biblioteca Publica de Phoenix (EUA), que possui o Special Needs
Center (SNC) em funcionamento desde 1983. A autora diz que a missao do centro
“Is to provide the full range of library services to all people with disabilities, including
those are blind or have visual impairments, are deaf or hard of hearing, or have
learning disabilities or mobility issues” (p. 51).

Em parceria com instituicbes especializadas no atendimento educacional
(habilitacdo e reabilitacdo) de pessoas com necessidades especiais, a Biblioteca de
Phoenix promoveu treinamento especifico para sua equipe; possuem parcerias com
entidades filantropicas e assistenciais e 0rgdos governamentais com subsidios
proprios para bibliotecas, as quais viabilizaram toda a adaptacdo de tecnologias,
materiais e acervos. A autora assinala que “our equipment money comes from the
library general fund, grants, and community philanthropic groups. For instance, the
workstation for persons who are learning ASL was funded through a grant from the

Arizona Community Foundation” e lista alguns dos materiais disponibilizados para os
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interessados na area da surdez, como CD-ROM'’s em lingua de sinais, livros de
gramaticas, historias e contos infantis e folcléricos em lingua de sinais. (McCAIN,
2003, p. 52).

A Declaracdo de Salamanca reconhece a especificidade da comunicacao das
pessoas com surdez: “Deve ser levada em consideracgao, por exemplo, a importancia
da linguagem de sinais como meio de comunicagdo para 0S surdos, e ser
assegurado a todos os surdos acesso ao ensino da linguagem de sinais de seu pais”
(UNESCO, 1994, p. 30).

Para que a politica de inclusdo seja efetivada, o documento em questao

propde um tratamento adequado as fontes de pesquisa e informacéao:

A difusdo de exemplos de praticas bem-sucedidas pode contribuir
para melhorar o ensino e a aprendizagem. E muito valiosa também a
informacado sobre pesquisas pertinentes. Devera ser dado apoio, no
plano nacional, ao aproveitamento das experiéncias comuns e a
criacdo de centros de documentacdo, além disso, devera ser
melhorado o acesso as fontes de informagéo. (UNESCO, 1994, p.
35).

CONSIDERACOES FINAIS

O uso recorrente de termos como “inclusao” acaba desgastando a esséncia e
sua real importancia e necessidade. De um modo e de outro, estamos excluidos
desta ou daquela camada, nivel ou estrato social. Mas ndo podemos negar que a
parcela de pessoas com deficiéncia, em propor¢ado muito maior, foram excluidas de
servigos basicos, como educacional, transporte, lazer, saude.

Documentos legais que embasam e garantem um atendimento adequado as
necessidades especificas existem; € preciso deixar a passividade e colocar em
pratica tais diretrizes. Em particular, a barreira comunicacional entre surdos e
ouvintes precisa ser vencida e a biblioteca, como fonte de conhecimento e
informacdo, primordialmente precisa adequar-se ao publico com deficiéncia, para ser
canal de crescimento e transformacao individual e coletivo.

Nossa intencdo é que as reflexdes aqui levantadas possam suscitar nos
profissionais bibliotecéarios, ndo s6 a vontade de incluir as pessoas com deficiéncia,
mas também de incluir-se nas discussoes, reflexdes, vivéncias e nas expectativas da

comunidade surda. A inclusao é uma via de mao dupla, por sinal, enriquecedora!
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