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INDICADORES DE GENERO PARA A SOCIEDADE DO
CONHECIMENTO

Resumo:

Este trabalho apresenta alguns indicadores de recursos humanos em tecnologia de informacéo
no Brasil, assim como de recursos humanos na categoria mais abrangente de recursos
humanos em ciéncia e tecnologia, destacando, na descri¢éo dos dados, informac0es sobre as
diferencas de género dentro destas categorias ocupacionais. O foco neste tipo de recursos
humanos, com a inclusdo simultanea da dimensado de género, é aqui considerado como
fundamental para identificar a adaptacdo do pais a chamada sociedade do conhecimento. A
principal fonte de dados utilizada é a Pesquisa Nacional por Amostra Domiciliar-2001 do
IBGE.

This paper presents some Brazilian human resources indicators — in information technology
and in science and technology- including information about gender differences in those
resources. The focus in this type of human resources, including the gender dimension, is
considered as fundamental for the analysis of the country’s adaptation to the Knowledge
Society. The main dada source utilized is obtained from the Pesquisa Nacional por Amostra
Domiciliar (2001) of the Brazilian Census Bureau.
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1 O FOCO NOS INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS EM Tl E EM C&T

Este trabalho apresenta alguns indicadores de recursos humanos em tecnologia e
informac&o (TI) no Brasil, assim como de recursos humanos na area de ciéncia e tecnologia
de um modo geral (que inclui os recursos humanos em TI), destacando, na descri¢do dos
dados, informacdes sobre as diferencas de género dentro destas categorias ocupacionais. O
foco neste tipo de recursos humanos, com a inclusao simultanea da dimensao género, é aqui
considerado como fundamental para identificar a adaptacdo do pais a chamada sociedade do
conhecimento. Os dados apresentados foram obtidos de varios estudos realizados por grupo
de pesquisa denominado “Tecnologia de Informacdo e Sociedade”. A principal fonte de dados
é a Pesquisa Nacional por Amostra Domiciliar- 2001 (PNAD/IBGE).

A importancia de focalizar recursos humanos em Tl e em ciéncia e tecnologia (C&T) é
dada, em primeiro lugar, por abordagens tedricas classicas, como a de Daniel Bell, assim
como de estudos mais recentes, como de Brint (2001), que dao énfase ao perfil das ocupagdes
e do trabalho como indicadores basicos da sociedade do conhecimento.

Outros argumentos que tém sido utilizados para reforgar o interesse em analisar o perfil
dos recursos humanos advém de estudos que mostram que estes tém sido destacados como
fundamentais para o sucesso na introducédo das novas tecnologias de informacao e
comunicagdo em diversos paises.

A caréncia de expertise na area foi considerada como uma das causas principais das
dificuldades encontradas por paises em desenvolvimento em obter resultados satisfatorios
com a introducdo desta tecnologia (MENG; LI, 2001). O capital humano é considerado a
forca condutora que age por traz da tecnologia (ECLAC, 2003). Sendo que a garantia desta
forca envolve a disponibilidade de médo de obra especifica em TI, como, por exemplo, a
disponibilidade de engenheiros de software atuando nas aplicacGes de software em diversos
ambientes.

Outro tipo de enfoque que reflete a preocupagdo com o perfil de recursos humanos é
aquele que da énfase ao monitoramento e a geracao de indicadores de recursos humanos em
TI. Dados sobre paises da OCDE mostram que, de um modo geral, as ocupagoes ligadas a
computador, assim como ocupac¢c6es em Tl de alta qualificagcdo, tém crescido
substancialmente, sendo que o crescimento desses indicadores de recursos humanos
acompanha outros relativos a expansao da economia no setor de T1. Nos EUA, projecGes
feitas sobre ocupac¢des mostram que entre aquelas com crescimento mais rapido estdo varias
relacionadas a tecnologia de informagdo com alta qualificacdo, como analista de redes e de
comunicagao de dados, analistas de sistemas de computacdo e administrador de sistemas de
informacédo e de computagéo (BLS, 2004).

Ainda outro argumento que valoriza o foco nos recursos humanos é dado por teorias e
evidéncias que alertam para a possibilidade de permanéncia ou mesmo de intensificacdo de
diversos tipos de desigualdades com a introducdo das novas TIs: desigualdades no mundo do
trabalho, desigualdades entre paises, desigualdades entre regides e grupos sociais no acesso a
tecnologia de informacdo. Com a introducédo da TIs poderia estar aumentando as diferengas
no mundo do trabalho e os desequilibrios regionais, assim como as desigualdades entre paises
(WOLF, 2001; MENG, LI, 2002).

Entretanto, apesar da sua valorizacdo atual, as caracteristicas da sociedade da
informagéo dificultam a identificacdo dos recursos humanos em TI. A generalizagao dessas
tecnologias em todas as esferas da vida social torna dificil especificar as competéncias que
definem os recursos humanos em TI1. A geracdo desses indicadores de ocupacdes em T1 é um
problema geral: “nédo existe uma lista internacional internacionalmente aceita de ocupacoes
relacionadas a ICT” (OECD, 2002, p.16). Apesar disso, existe consenso, quanto a importancia
dos recursos humanos em tecnologia de informacdo, assim como em recursos humanos de



alto nivel em geral, especialmente recursos humanos em ciéncia e tecnologia em geral, como
fundamentais para a insercdo na sociedade da informacdo. Estes que estes ultimos também
tém sido utilizados como indicadores de TI, pois, segundo alguns analistas, recursos humanos
em ciéncia e tecnologia sdo talvez mais adequados para identificar adaptacdo a nova
economia globalizada do que aquelas ocupac0es e atividades diretamente relacionadas as TIS
(BRINT, 2001; LASTRES, ALBAGLI e LEGEY, 2003).

2 A INTRODUCAO DA DIMENSAO GENERO NA ANALISE DE RECURSOS
HUMANOS EM TI E EM C&T

Varias décadas de estudos tedricos e evidéncias empiricas vém mostrando a
permanéncia das diferencas de género nas escolhas profissionais, nas oportunidades no
mercado de trabalho, incluindo as chances de promocéo e retorno salarial. Uma das teorias
que tem sido considerada por sociélogos e, mais recentemente, por economistas é a do
chamado “teto de cristal” que focaliza as diferencgas entre homens e mulheres em profissoes
que tém maior prestigio e retorno salarial, destacando que estas diferengas aumentam na
medida em que se observa a progressao na carreira. Existiriam, nos ambientes de trabalho,
barreiras invisiveis estabelecendo critérios de promocéo, que seriam prejudiciais as mulheres.
A teoria do teto de cristal aborda, portanto, um aspecto da questdo mais abrangente
relacionada as dificuldades das mulheres em atingir cargos de chefia e lideranca.

Outro aspecto que tem sido destacado em diversos estudos, em varios paises, é o baixo
ingresso das mulheres nas ciéncias exatas e tecnolégicas, inclusive especificamente na area de
tecnologia de informacgdo (CEPAL, 2003). Assim, a participa¢do da mulher em Tl e o papel
que este setor pode desempenhar para diminuir as desvantagens da mulher no mercado de
trabalho sdo temas que tém sido abordados entre aqueles relacionados a construcéo de
indicadores.

Com relagdo a participagdo da mulher em TIS dois aspectos podem ser considerados: a
sua reduzida insergdo neste setor e as dificuldades que esta encontra em alguns tipos de
carreiras de TIS. Andalises mostram que as mulheres se direcionam, ainda em pequenas
proporcdes, para a area tecnoldgica de um modo geral, inclusive nas areas de pesquisa e
desenvolvimento (OLINTO, 2003). Além disso, em algumas atividades profissionais
relacionadas as TIs, como a Informatica, as mulheres estdo pouco representadas e
concentradas em tarefas menos valorizadas, recebendo salérios inferiores (HIRATA, 2001;
MARQUES, 2000). Em contraposi¢ao, em profissdes ligadas a informacdo, menos
tradicionalmente intensivas em tecnologia, como a Biblioteconomia, anélises indicam que as
mulheres representam quase a totalidade da mao de obra: mais de 90% em 1996 (JANNUZZI,
2003).

Além da sua reduzida participacdo em TI, assim como nas areas de ciéncias exatas e
tecnoldgicas de um modo geral, observa-se 0 maior envolvimento das mulheres em ocupacgdes
precarias e na informalidade, especialmente me paises em desenvolvimento (OLINTO, 2003;
OLINTO e OLIVEIRA, 2004). Esse tipo de evidéncia tem conduzido a politicas em TIS que
visam a mudar as condigGes de vida e trabalho das mulheres. Em documentos gerados sobre o
tema (DFID, 2002; CHEN, 2004), objetiva-se incentivar o uso tecnologias de informacéo
como a internet, programas de radio e TV, etc., para melhorar o nivel de informacéo sobre as
questdes de género e para promover o envolvimento social, politico e ocupacional da mulher.

Um aspecto que possivelmente esté relacionado a reduzida inser¢do das mulheres em
Tls € o desenvolvimento de comportamentos e atitudes, entre as mulheres ou atribuidos as
mulheres, relativos a sua auto-imagem e a sua menor habilidade em TIs. Esses
comportamentos e atitudes, que se associam a uma cultura de género, sdo internalizados ou



imputados as mulheres desde cedo, no ambiente escolar, mantendo-se, posteriormente, no
ambiente de trabalho. No ambiente universitario evidéncias sugerem a existéncia de
diferencas de género em relagdo a fluéncia em tecnologia de informacé&o. Um levantamento
realizado em cursos de Administragdo do Grande Rio, focalizando habilidade no usos de
software basicos e habilidade no uso da Internet, mostrou que os rapazes tomam mais
iniciativas em relacdo as TIs, como a instalacdo de software, utilizam a Internet com maior
frequéncia e tém mais facilidade de localizar informacdes, sugerindo uma tendéncia ao uso
mais diversificado e mais autbnomo das Tls. Os rapazes também se auto-avaliam como mais
competentes em T e enxergam para si mesmos melhores perspectivas profissionais. Estas
diferencas de género ocorrem apesar das mulheres mostrarem uso equivalente desses recursos
para as atividades de pesquisa, assim como desempenho equivalente, ou até superior, nas
disciplinas e na busca o aprimoramento profissional através da perspectiva de continuar os
estudos (DINIZ, 2004).

Evidéncias obtidas em ambiente de trabalho também mostram que as mulheres se
associa a idéia de menor capacidade de fazer contatos externos e de obtencao de informacoes,
assim como a idéia de menor competéncia no uso de computadores, de uso de recursos da
Internet (MARTINEZ, 2005; QUINONES, 2005).

Em funcéo destas diferencas de género, permanecem relevantes as questoes de
pesquisa relacionadas ao impacto da sociedade da informacéo e das mudancas tecnolégicas na
divisédo sexual do trabalho, especificamente questdes relativas ao trabalho e ao aprendizado
em tecnologias de informacdo. Permanecem igualmente validas questdes de pesquisa
relacionadas a cultura de género formada no ambiente familiar e reforcada na escola,
influenciando a formacdo de valores, atitudes e acesso a informagdo que podem ser
prejudiciais as mulheres. Permanecem ainda vélidas indagacdes a cerca da definicdo da
prevaléncia das habilidades tecnologias entre os homens e a defini¢cdo da feminilidade como
incompativel com tecnologia. Por ultimo deve-se considerar a relevancia do uso da tecnologia
de informacdo como um recursos para a mudanca nas diferencas de género e no aumento do
poder das mulheres.

Apesar dessas questdes dos dados mostrando diferencgas entre géneros, é importante
ressaltar que as mulheres tém obtido ganhos educacionais e profissionais substanciais,
inclusive nas areas de ciéncia e tecnologia, uma realidade que se observa com bastante
consisténcia em diversos em paises ibero-americanos. Especificamente no Brasil evidéncias
mostram que as meninas ficam mais tempo na escola; atingem, em média, nivel educacional
mais elevado que os meninos e tém melhor desempenho escolar. Entre os alunos de mestrado
e doutorado existe praticamente um equilibrio de género e as mulheres formam 40% dos
pesquisadores nacionais. O seu ingresso no mercado de trabalho tem aumentado de forma
regular e substancial, inclusive no que diz respeito as mulheres casadas: atualmente
aproximadamente 62% das mulheres chefes de familia e 58% das c6njuges estdo no mercado
de trabalho (OLINTO E OLIVEIRA, 2004).

Covém destacar, por fim, que o equilibrio de género ndo é mais tido como restrito ao
campo da reivindicacdo politica das mulheres, passando a ser cada vez mais considerado
como um fator essencial no desenvolvimento econdémico e social. Neste sentido, tém
contribuido anélises as de Sen (1999), do Banco Mundial e outros érgédos voltados tanto para
politica econdmica, quanto para a politica cientifica.

“Existe agora um reconhecimento geral, na comunidade que estuda o
desenvolvimento, que politicas e a¢des voltadas para o desenvolvimento que
deixam de considerar as desigualdades de género (...) terdo efeitos limitados e
custos maiores” (BANCO MUNDIAL, 2003 apud CHEN, 2004).



“Em anos recentes, 0 assunto 'género’ deixou de ser apenas um problema de
‘emancipacdo feminina' e entrou no dominio da economia” (EUROPEAN
REPORT ON S&T INDICATORS, 2005).

3 INDICADORES DE Tl E DE C&T CONSIDERANDO GENERO

A seguir apresentam-se tabelas e dados obtidos a partir de alguns trabalhos gerados pelo
grupo de pesquisa mencionado no inicio deste trabalho. Esses dados focalizam especialmente
as diferencas de género em ocupagdes classificadas como em Tl ou em C&T no Brasil,
procurando identificar as perspectivas da mulher brasileira na sociedade da informacéo.

Antes de apresentar os dados acima mencionados, apresenta-se aqui diferencas de género
em atividades precérias tipicamente femininas, isto é, ocupacdes que indicariam minimas
condigdes de insercédo na sociedade da informagéo. Sob esta denominagéo estéo as categorias
ocupacionais, incluidas na populagdo economicamente ativa (PEA), de “empregado
doméstico, de trabalho para membro da familia sem remuneracdo e trabalho para o proprio
consumo”. Observando a presenca de cada um dos membros da familia neste tipo de
ocupacdo verificou-se que entre quase 50% das mulheres inseridas na PEA que sdo referéncia
ou chefes de familia com até 4 anos de estudo estdo inseridas nestas ocupac¢des. Entre as
cbnjuges inseridas na PEA, com até 4 anos de estudo, 50% estdo nessas ocupac¢des. Uma
proporc¢ao ainda substancial de mulheres referéncia e conjuges, que tém de 5 a 8 anos de
estudo estdo nestas categorias profissionais: mais de 30% delas. Entre as filhas também é
grande o percentual delas inseridas nessas ocupagdes: mais de 46% delas. Esses dados
sugerem um contingente ainda grande de mulheres com poucas perspectivas de inserc¢éo
vantajosa na nova economia (OLINTO; OLIVEIRA, 2004).

Outro tipo de dado destacado nos estudos realizados pelo grupo refere-se a participacao
diferenciadas de homens e mulheres nas ocupacgdes que podem ser classificadas como
ocupagOes em tecnologia de informacao e ocupacdes que podem ser classificadas, de um
modo geral, como recursos humanos em ciéncia e tecnologia (RHCT). Destacam-se como
ocupacgOes em tecnologia da informacdo os analistas de sistemas e programadores. Essas
ocupacOes sdo comparadas com outras ocupacdes que podem ser classificadas como RHCT,
considerando-se para essa classificacdo os critérios do Manual Camberra (OLINTO, 2005).

Os resultados séo apresentados na tabela 1:

TAB 1. Ocupacdes em Tl e outras categorias de RHCT segundo género. Brasil, 2001

Género
Ocupacgdes Total
Homem Mulher
Ocupacdes Tl 218807 80,9 51522 19,1 270329 100
Outros RHCT 4994016 48,5 5292450 515 10286466 100
Outros PEA 45298282 57,5 33413728 42,5 78712010 100
Total PEA 50511105 56,6 38757700 43,4 89268805 100

Fonte IBGE/PNAD (elaboragao prépria)

Os resultados da tabela 1 sdo exemplos sugestivos das contradi¢fes que se observam com
relagdo ao equilibrio de género: se por um lado tem-se que 51,5% dos recursos humanos em



RHCT, ou a sua maioria, se constitui de mulheres, apenas 19,1% esta envolvida nas
ocupacdes em tecnologia de informacao.

Na tabela seguinte busca-se indicios de maior inser¢do de mulheres mais jovens nas
ocupacdes de tecnologia de informagdo. Comparam-se, assim, homens e mulheres mais
jovens (com menos de 35 anos) e mais velhos (com mais de 35 anos) inseridos nessas
categorias ocupacionais.

TAB 2. Ocupagdes em Tl por faixas de idade e género. Brasil, 2001,

Total
Idade Homem % Mulher %
% n
-35 81,5 18,5 100 183547
35+ 79,8 20,2 100 86782
Total % 80,9 19,1 100 270329

Fonte IBGE/PMAD (elaboragao propria)

Na tabela acima néo se observa tendéncia de mudanca no perfil de género nessas
ocupacdes, 0 que sugere que a segmentacéo profissional por género persiste ao longo do
tempo e em ocupagdes que podem ser decisivas para as perspectivas da mulher da sociedade
da informacé&o.

A proxima tabela considera os recursos humanos em ciéncia e tecnologia de um modo
geral (RHCT), identificando subcategorias e também verificando as diferencas de géneros
entre individuos com menos e mais de 35 anos de idade.

TAB 3. Ocupag¢des RHCT segundo género e faixas de idade

Mulheres (%)
Ocupacoes
35+ -35

Profissionais de C&T 476 59.5
Professores 3° Grau 478 65.4
Professores 1° e 2° 84.2 81.4
QOutros profissionais 335 40.5
Técnicos C&T 40.1 389
Gerentes e Diretores 36 38.7
Total RHCT % 49.6 51.8
Total RHCT em milhdes 2.8 2.5
Outras ocupacoes PEA % 41.5 44.1

Fonte: IBGE/PNAD. Elaboragao propria.

A tabela anterior mostra que no conjunto de RHCT (total RHCT%) tende a haver um
acréscimo da propor¢ao de mulheres entre os mais jovens. Mostra também esta tabela que
cresce, especialmente participacdo das mulheres na categoria de “profissionais em C&T” que
envolve profissionais em ciéncias e tecnologia de nivel superior: fisicos matematicos,
engenheiros e tecnologos, profissionais da saude e vida e cientistas sociais. Esse acréscimo de



mulheres é ainda maior entre professores de 3° grau grupo que conta com mais de 65% de
mulheres, entre 0s mais jovens.

Contrastam com essas informacges positivas as diferencas salariais entre homens e
mulheres como se pode constatar na proxima tabela que apresenta a proporcao de homens e
mulheres com rendimentos maiores que R$2400,00. Esses dados destacam as grandes
diferencas de salario, por sexo, em todas as categorias profissionais. Neste sentido, ao
aumento do ingresso das mulheres em algumas categorias de C&T, conforme observado
anteriormente, pode estar associado uma perigosa desvalorizagéo da profissao.

TAB 4. Ocupacdes RHCT segundo rendimentos superiores a

RS 2400 e género.
Rendimento maior que
Ocupacbdes RS 2400 (%)
Homem Mulher
Profissionais de C&T 58 28.6
Professores 3° Grau 65.2 385
Professores 1°e 2° 5.6 1.6
Outros profissionais 356 25.8
Técnicos C&T 9.7 43
Gerentes e Diretores 259 15.7
Total RHCT % 20.4 8.3
Total RHCT em milhoes 1 0.4
QOutras ocupacoes PEA % 2.6 1

Fonte: IBGE/PNAD. Elaboracao propria.

4 CONCLUSOES

As mulheres parecem viver hoje uma situagao de grandes contradi¢cdes na sua inser¢ao no
trabalho no pais e nas suas perspectivas para bem posicionar-se na sociedade do
conhecimento. Observa-se um aumento consideravel de seu ingresso no mercado de trabalho,
inclusive em profissdes de maior prestigio profissional como as areas de ciéncia e tecnologia.
Entretanto, o desequilibrio de género em areas especificas da ciéncia e da tecnologia, em
especial das ocupacdes TI é consideravel, mostrando que persistem acentuadas diferencas de
género em setores ligados a nova economia. As diferencas salariais entre homens e mulheres
nestas ocupagdes sdo outro ponto a considerar e a sugerir que uma forte cultura de género
ainda atua no mercado de trabalho. Desta forma, pode-se afirmar que a geracao de indicadores
de recursos humanos em Tls e em C&T se impde como uma atividade fundamental, ndo s6
para dimensionar as perspectivas da mulher na nova sociedade. Cumpre mencionar, por fim,
que ndo é apenas situacao da mulher que estd em questdo, mas a do pais como um todo.
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