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RESUMO: Relato de pesguisa que pretendeu analisar as contribuigdes das iniciativas de
governo eletronico para a promocado da cidadania nas quatro capitais de estados da regi&o
sudeste do Brasil. A pesquisafoi feita em duas etapas paraelas. estudo das homepages das
prefeituras municipais das cidades focalizadas e coleta de dados por via de questionarios
distribuidos €eletronicamente a usuérios dos websites. Foi utilizada a técnica de incidente
critico para relato das experiéncias na consulta a informagoes e servicos disponibilizados
pelas prefeituras. Os resultados evidenciam que 0 egov precisa ser melhor trabalhado no
sentido de contribuir para 0 aumento da participagcdo social nas decisdes sobre politicas
publicas e, portanto, para a promogao da cidadania.
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CAN ELECTRONIC GOVERNMENT CONTRIBUTE TO THE PROMOTION OF
CITIZENSHIP? A SEARCH OF BETTER UNDERSTANDING FROM THE STUDY
OF LOCAL GOVERNMENT’S WEBSITES

ABSTRACT: Reports aresearch which intended to analyze the contributions of electronic
government initiatives to the promotion of citizenship in the four capitals of the
southeastern region states of Brazil. The research was carried out in two paralel stages:
the study of the loca government home pages of the cities analyzed, and the data
collection by means of questionnaires electronically distributed to website users. The
critical incident technique was used for gathering experiences of checking information and
services made available in the websites. The results show that egov must be better
employed in order to contribute to the increase of social participation on decisions about
public policies and, therefore, to the promotion of citizenship.

KEY WORDS: Electronic government; Virtual political involvement; Citizenship;
Municipal websites.



1 INTRODUCAO

Segundo o Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa, o termo cidaddo refere-se ao
“individuo que, como membro de um Estado, usufrui de direitos civis e politicos garantidos
pelo mesmo Estado e desempenha os deveres que, nesta condi¢ao lhe sdo atribuidos”. Através
desta definicdo pode-se perceber que Estado e cidaddo s3o conceitos inseparaveis e
interdependentes. Em outras palavras, um Estado ndo se constitui sem a presenca de cidadaos
e, a0 mesmo tempo, um individuo néo se torna cidaddo sem a presenga do Estado.

No entanto, a existéncia de um Estado ndo garante a cidadania por si s6. O termo
cidadania também no Houaiss ¢ definido como “condi¢do de pessoa que, como membro de
um Estado, se acha no gozo de direitos que lhe permitem participar da vida politica”. O
direito a participacdo na vida politica do Estado é condi¢cdo fundamental para a cidadania,
bem como o cumprimento dos deveres civicos e politicos.

A origem da cidadania remonta a Grécia antiga como descrita por Covre:

“Atribui-se a cidadania, em principio, a cidade ou polis grega. A polis
era composta de homens livres, com participagdo politica continua numa
democracia direta, em que o conjunto de suas vidas em coletividade era
debatido em fungdo de direitos e deveres. Assim, o homem grego livre
era, por exceléncia, um homem politico no sentido estrito”. (Covre,

1995, p.16):

Ao longo dos séculos, o conceito de cidadania foi paulatinamente sendo ampliado,
tendo passado a incorporar além dos direitos politicos, também os direitos civis e os sociais.
Na atualidade, tem crescido o debate em torno da consolidacdo dos “direitos culturais”,
decorrente das profundas alteragdes introduzidas pelos fluxos migratorios internacionais e
pelo avanco desmesurado das possibilidades de comunicagdo e do intercimbio de
informacgodes trans-fronteiras (BIGNOTO, 2005, p.15)

Nesta mesma diregdo, o surgimento da chamada Sociedade da Informacdo tem
influenciado o acesso a educagéo e a cultura. Essa nova concepgdo da organizagdo social tem
sido apregoada como agente potencial para a ampliacdo da participagdo politica através da
democratizagdo do acesso as tecnologias de informagdo e comunicagdo. Complementar a este
discurso sdo apresentados argumentos da inclusdo social por via da inclusdo digital, o que
viria possibilitar, a médio prazo, o aumento da qualidade de vida no planeta. Dessa forma,
pode-se concordar com a afirmacao de Ribeiro:

Hoje, é inquestionavel a importdncia dos processos politicos democraticos para
a consolidag¢do da cidadania. Democracia e cidadania tornaram-se um binémio
inseparavel, que tem como tonica a igualdade. A igualdade de direitos, de
acesso a bens e de condi¢oes passa a ser apregoada pelos poderes do Estado e
reivindicados pela sociedade civil organizada.(RIBEIRO, 2003, p.12).

No ambito dessa discussdo, estima-se que um dos instrumentos proporcionados pelas
novas tecnologias de informac¢do ¢ comunicagdo para a promocdo da cidadania e garantia da
democracia é o governo eletronico ou e-gov. Segundo Jardim (2000), o governo eletronico
significa uma maneira de o Estado proporcionar informacgdes ¢ servigos governamentais para
a sociedade através das novas tecnologias buscando oferecer mais qualidade dos servigos
prestados e aumentar o potencial de participagdo social no processo democratico.

No caso brasileiro, de acordo com o Ministério do Planejamento, Orcamento ¢ Gestéo
a prioridade do governo eletronico ¢ a promogao da cidadania:
(...) 0 governo eletrénico tem como referéncia os direitos coletivos e uma visdo

de cidadania que ndo se restringe a somatoria dos direitos dos individuos.
Assim, for¢cosamente incorpora a promog¢do da participagdo e do controle social



e a indissociabilidade entre a presta¢do de servigos e sua afirmagdo como
direito dos individuos e da sociedade. (Ministério do Planejamento, Or¢amento
e Gestdo, 2005).

A principal forma de apresentacdo do governo eletronico ocorre através dos websites
(ou acessos virtuais) governamentais, desenvolvidos a partir da concepgdo acerca das
informagdes requeridas pelos cidaddos do municipio, e que sdo considerados como
instrumentos facilitadores para a participacao social. Para os cidaddos deve ser possivel obter
informagdes ou servicos do governo de maneira mais simples através destas ferramentas.

Para se obterem maior quantidade e qualidade de informagdes e servigos oferecidos
pelos websites um dos principais aspectos € a articulacdo entre Estado, sociedade e servidores
governamentais, envolvidos no processo de producdo e disseminacdo da informacao publica.

De acordo com Miranda (2000, p.27) “acompanhar a modernidade, o avango
tecnoldgico, prepara o ser humano para as constantes mudangas e saber ouvir o cidaddo
(contribuinte) sdo fatores que servem de base para a qualidade do atendimento no servigo
publico”.

Nesta perspectiva, o presente trabalho' pretendeu verificar os alcances das iniciativas
de e-gov para a promog¢do da cidadania e ainda quais as contribuigdes no sentido Estado-
cidaddo para o aumento da prestacdo de informagdes e servigos para a populagao.

2. 0 E-GOVE A PROMOCAO DA CIDADANIA

O e-gov surgiu a partir da segunda metade da década de 90 nos Estados Unidos,
derivado de outros servigos eletronicos dessa época. Os muitos websites de comércio
eletronico, servigos ou informacgdes on-line passaram a obter lucros extraordindrios através da
Internet, ou mesmo conter despesas relacionadas com mao-de-obra, aluguéis de espacos
fisicos, entre outros.

O governo passou a ver nisso também a possibilidade de ampliar o atendimento para a
prestacdo de servigos a um custo reduzido, e, na maior parte dos casos, ¢ este o principio que
move a criacdo e manutencdo de um website governamental. Segundo Aratijo et al. (2005b)
“outro argumento que fortalece a implementagdo do e-gov ¢ sua utilizagdo como ferramenta
fundamental para administragdo de um municipio, devido a maior facilidade de
gerenciamento da informagao, através do meio eletronico”.

Entretanto, isto representa uma vantagem ainda maior para o municipe, pois através
dessa ferramenta podem se tornar mais claras as realiza¢Ges e¢ prestagdes de contas dos
governos além de facilitar o exercicio da cidadania através do cumprimento de direitos ¢
deveres. Nesse cenario, de acordo com Miranda (2000), os cidaddos esperam que 0s servigos
prestados pelo governo possam estar disponiveis de forma eletronica, a fim de evitar
deslocamentos e esperas em filas.

Mesmo apresentando pontos favoraveis para Estado e cidaddos, o efetivo provimento
de informagdes e servigos através do e-gov nao ¢ garantido. Conforme relatado por Bemfica:

As dificuldades relativas ao processo informacional do setor governamental e os
impactos de uma cidadania estratificada reduzem as chances de provimento
efetivo do direito a informagdo e limitam a sua contribui¢do para o controle
social do Estado no Brasil e para a ampliagdo da participa¢do popular no
governo. (Bemfica, 1997, p.38)

Como ¢ sabido, a participagdo nas decisdes politicas ¢ também um dos itens que
constituem a cidadania. Assim como na pdlis grega, para que o Estado promova o bem estar
social e a construcdo de uma sociedade mais democratica ¢ preciso que os cidaddos



determinem e exijam o que consideram importante para a vida em comum. Através de
instrumentos como o e-gov espera-se contribuir para o desenvolvimento de paises emergentes
como o Brasil, mas para isso ¢ incontestavel a necessidade de disseminagdo da informagdo
publica.
O governo eletronico também propde ser uma ferramenta que contribui para promover
e ampliar a democracia e a igualdade informacional, como apresentado por Jardim, que
considera:
(...) que o elemento formador da igualdade informacional é a participa¢do
politica que, conjugada ao acesso a informagdo e educagdo politica, qualifica o
exercicio da cidadania. Ele parte do principio que ndo ha cidadania sem
participagdo e ndo ha participagdo sem educagdo politica. (Jardim, 1999, p.83
apud Ribeiro, 2003, p.46)

A educagdo e participagdo politicas podem ser motivadas com a disponibilizagdo de
informagdes governamentais através do uso das novas tecnologias, fazendo valer o direito a
informacao. Conforme relatado por Moraes (2000, p. 23) “Um povo bem informado ¢ a tnica
base segura para que o governo de um pais represente a vontade popular”.

Outro ponto que fortalece a iniciativa de implementagdo do e-gov no Brasil é o
descrito pelo Programa Socinfo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia no chamado Livro
Verde (2000), segundo o qual “(...) o governo, com o uso exemplar de tecnologias de
informagdo e comunicacdo em suas atividades, pode acelerar grandemente o uso dessas
tecnologias em toda a economia em fung¢do da maior eficiéncia e transparéncia de suas
proprias agdes”.

Desta maneira, toda e qualquer nacdo deve ser beneficiada com a implantacdo do
governo eletronico, mas para que isso aconteca de forma efetiva é preciso que se fagam valer
todas as suas diretrizes ¢ normas, indicadas pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestao (2005), apoiadas pela agdo conjunta de Estado e cidaddos no intuito de se construir
uma sociedade mais justa e democratica em que todos os individuos tenham resguardada a sua
cidadania.

3 METODOLOGIA

Para efeito deste trabalho subdividiu-se a fase de coleta de dados em duas etapas
paralelas, sendo uma de andlise dos websites municipais e outra, de aplicacdo de questionarios
aos cidaddos que, de alguma forma, utilizam os servigos e/ou informagdes governamentais
através destes websites.

Diante da impossibilidade de abarcar todas as iniciativas de e-gov em andamento no
pais, foram escolhidas para estudo as quatro capitais da regido Sudeste, pelo fato de sua
importancia como centros urbanos e politicos, ¢ por serem tomados como modelo para a
gestdo publica pelos demais municipios. Além disto, acredita-se que possuam tanto a infra-
estrutura tecnologica, que propicie a construcao de websites baseados nas diretrizes do e-gov,
quanto tenham um controle mais completo em relacdo ao conteido informacional relativo as
atividades governamentais.

Durante a primeira etapa foram realizadas analises dos websites das prefeituras dos
municipios em questdo, com a finalidade de verificar quais sdo os principais pontos abordados
por estes, ou seja, identificar quais sdo suas prioridades reveladas através do meio eletronico.
As analises foram feitas principalmente nas homepages, ja que estas sdo as portas de entrada
para as prefeituras através da Internet.

Os websites foram localizados através de mecanismos de busca na Internet e
encontram-se disponiveis através dos seguintes enderegos:

e Prefeitura Municipal de Belo Horizonte:



www.pbh.gov.br
¢ Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro:
WWW.ri0.1j.gov.br

e Prefeitura Municipal de Sao Paulo:

www.prefeitura.sp.gov.br

e Prefeitura Municipal de Vitéria:

WWwWw.vitoria.es.gov.br

Considerou-se importante essa analise para a confirmacao das respostas dos usudrios
quanto as dificuldades encontradas, bem como o grau de profundidade e completude das
informagdes e servigos descritos pelos mesmos.

Para a etapa de coleta de depoimentos, a metodologia adotada baseou-se na técnica de
incidente critico, escolhida por descrever uma situacdo completa relativa a fatos importantes
da experiéncia e comportamento dos sujeitos estudados. Pretendia-se obter detalhes precisos
de como foi a interacdo entre o usudrio do website e qual o grau de sucesso no
desenvolvimento de uma determinada atividade, seja ela localizacdo de informacdo ou
prestacdo de servico.

Flanagan, citado por Martins, formulador da técnica do incidente critico, a define
como:

Qualquer atividade humana observavel que seja completa em si mesma para
permitir inferéncias e previsoes a respeito da pessoa que executa o ato. Para ser
critico, um incidente deve ocorrer em uma Ssituagdo onde o proposito ou
intengdo do ato parega claro ao observador e onde suas conseqiiéncias sejam
suficientemente definidas para deixar poucas duvidas no que se refere aos seus
efeitos. (Flanagan, 1973, p.100 apud Martins, 2005)

A coleta de dados junto aos usudrios foi feita através de questionarios abertos,
enviados através de correio eletronico (e-mail), a uma amostra selecionada de quatro pessoas,
sendo uma de cada cidade objeto do estudo. Por sua vez, cada uma destas quatro pessoas
participou da pesquisa como multiplicador, reenviando o questiondrio para mais cinco
pessoas, totalizando 20 questiondrios respondidos.

Os pré-requisitos necessarios ao preenchimento do questionario eram que o
respondente ja tivesse buscado algum servigo ou informagao através do website da prefeitura
de sua cidade, e que tivesse facilidade/ habilidade no uso das tecnologias de informagdo e
comunicagdo para 0 acesso € a navegacao.

Ao aplicar tal metodologia para coletar os relatos, esperou-se que as pessoas pudessem
contribuir com experiéncias de uso dos websites das prefeituras municipais, através da
descrigdo com o maximo de detalhamento possivel da atividade, neste caso, o incidente.

Objetivando enfatizar os relatos das atividades de localizagdo de informacdo e
utilizagdo de servigos, ndo se considerou necessaria a identifica¢do do respondente, constando
no questiondrio apenas idade e grau de escolaridade. Com relag@o ao caso relatado (incidente
critico) foram solicitados os dados de identificacdo do municipio, data aproximada, a
descrigdo detalhada do fato, a indicag¢do de sucesso ou insucesso da atividade ¢ as dificuldades
encontradas pelo usuario.

O instrumento posteriormente mostrou-se bastante adequado, ja que o envolvimento
dos depoentes no relato de situagdes muito densas ndo deve exigir que outras informagoes,
que nao apresentam grau muito elevado de relevancia, sejam descritas. Por outro lado, foi
encontrada grande receptividade por parte dos duplicadores e dos respondentes que se
ofereceram para continuar distribuindo os questiondrios, de forma a coletar outros novos
casos para estudo.



4 ANALISE DOS DADOS
4.1 Websites municipais

Os resultados das pesquisas nos websites analisados apontam que estes sdo bastante
homogéneos e, de acordo com o modelo de categorizacdo dos municipios em fun¢do do
conteudo informacional e de infra-estrutura de servicos elaborado por Araujo et al, (2005b),
possuem alto grau de desenvolvimento de ambas as varidveis, o que os caracteriza como
ferramentas de e-gov que t€m amplas possibilidades de oferecerem servigos e informagdes de
qualidade aos cidaddos do municipio.

A analise das homepages ¢ considerada um dos pontos mais importantes na avalia¢ao
dos servigos e informagdes prestados pelo municipio, pois € através dela que os usuarios vao
iniciar a sua atividade. Dificilmente em uma homepage que ndo apresente claramente as
informagdes e servigos disponiveis no website um usuario aprofundara sua pesquisa.

Em todas as homepages analisadas os elementos que mais recebem destaque sdo as
noticias acerca de eventos do municipio ou de programas do governo, no entanto o conteudo
informacional ndo se restringe a isso, em todos os quatro casos encontram-se informagoes
referentes a legislagdo municipal, além de outros tipos de conteudos bastante diversificados,
como historico, diario oficial, or¢gamento, etc.

No que tange a esfera de servigos, também em todos os casos analisados, estes estdo
claramente disponiveis na homepage. Dentre todos os servigos apresentados pelos websites
analisados o que recebe maior destaque nas homepages ¢ a impressao de guia para pagamento
de IPTU.

Ao tentar fazer uso de um servigo é possivel visualizar uma breve descrigdo do que é,
e de como utilizd-lo. As orientagdes fornecidas aos usudrios descrevem os softwares
necessarios para a utilizagdo dos servigos ou visualizagdo das informagodes, contudo muitas
vezes essas orientacdes sdo imprecisas ¢ confusas ¢ nenhum dos entrevistados descreveu ter
sido auxiliado por elas.

4.2 Perfil dos usudrios respondentes

Os contatos com os usudrios dos websites das prefeituras das capitais pesquisadas
decorreram durante os meses de outubro e novembro de 2005 e descrevem atividades
realizadas aproximadamente entre 2002 e novembro de 2005. Mesmo nas situagdes descritas
em anos anteriores ao da aplicagdao dos questionarios, os casos foram relatados com detalhes
bastante precisos, o que demonstra que o ocorrido foi uma situagdo marcante para o
respondente.

Cabe destacar a presteza dos depoentes em responder os questionarios, o que pode
indicar seu interesse em participar de atividades que proponham contribuir com a melhora das
informacgdes e servigos prestados pelo municipio.

O perfil dos usuarios respondentes de cada municipio pode ser visualizado nos
quadros a seguir:



Quadro 1 — Perfil dos depoentes de Belo Horizonte
Faixa etaria

Escolaridade 23-28 [29-34 [35-40 41-46 A47-53 |54-59
Ensino Médio 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Superior Incompleto 0% 0% 0% 0% 0% 20%
Superior Completo 20% 20% 0% 0% 0% 0%
Mestre 0% 20% 20% 0% 0% 0%

Quadro 2 - Perfil dos depoentes do Rio de Janeiro
Faixa etdria

Escolaridade 23-28 [29-34 [35-40 41-46 4A7-53 |54-59
Ensino Médio 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Superior Incompleto 0% 0% 0% 20% 0% 20%
Superior Completo 40% 0% 0% 0% 0% 20%
Mestre 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Quadro 3 - Perfil dos depoentes de Sao Paulo
Faixa etaria

Escolaridade 23-28 [29-34 35-40 41-46 47-53 |54-59
Ensino Médio 0% 0% 20% 0% 0% 0%
Superior Incompleto 0% 0% 0% 20% 0% 0%
Superior Completo 0% 40% 0% 0% 0% 20%
Mestre 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Quadro 4 - Perfil dos depoentes de Vitéria
Faixa etaria

Escolaridade 23-28 [29-34 35-40 41-46 147-53 |54-59
Ensino Médio 0% 0% 0% 20% 20% 0%
Superior Incompleto 20% 0% 0% 0% 0% 0%
Superior Completo 0% 0% 20% 0% 20% 0%
Mestre 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Segundos os dados obtidos, o perfil dos usuarios situa-se regularmente na faixa etaria
de 23 a 55 anos, com escolaridades subdivididas entre ensino médio, superior incompleto,
superior completo e mestrado, havendo predominancia de uso entre os 50% com ensino
superior completo.

Aproximadamente 30% da amostra relatou buscar servigos referentes ao IPTU, as
demandas restantes mostraram-se bastante heterogéneas, variando de informagdes sobre a
localizag@o de pontos de 6nibus na cidade a programacao turistica e cultural.

4.3 Atividades realizadas pelos depoentes através dos websites

Em praticamente todos os casos, os respondentes demonstraram ter conhecimento
prévio dos servigos prestados pela prefeitura, entretanto, apresentaram duvidas quanto aos
servigos prestados on-line, desconhecendo a possibilidade de o servigo estar disponivel via
Internet.

O grafico a seguir representa os niveis de sucesso alcancados durante a execugao das
tarefas pelos entrevistados:
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Como pode ser observado no grafico, os websites das prefeituras de Sdo Paulo ¢ Belo
Horizonte foram os que, respectivamente, apresentaram melhores niveis de sucesso dos
usuarios com relacdo as atividades descritas.

Foram consideradas como detentoras de sucesso incompleto as atividades em que os
respondentes relataram conseguir realizar apenas parte de seu objetivo. Exemplifica-se um
caso especifico em que o usuario aprofundou sua pesquisa até certo nivel no website e, a partir
de entdo ndo conseguiu conclui-la sozinho, para tanto precisou localizar o telefone do 6rgdo
responsavel através do qual o atendente o auxiliou a finaliza-la.

As dificuldades na realizagdo das tarefas, segundo os depoimentos, foram devidas,
principalmente, a falta de um mecanismo de busca eficiente, assuntos mal organizados e
subdivididos e a pouca informacao a respeito de quais sao os servigos prestados via Internet.

Com relagdo a prestacdo de informagdes, segundo um dos respondentes de Belo
Horizonte “as informagdes ndo atenderam aos propositos, por serem ora inexistentes ora
incompletas”. A reiteragdo de situagdes similares parece indicar pouca preocupacdo por parte
dos idealizadores e executores dos websites com a qualidade da informacao prestada e com a
necessidade de informagdo do usudrio, o que corrobora observacdes relatadas em outros
estudos'® sobre a mesma tematica.

Foi apontada ainda pelos pesquisados a falta de /inks com referéncia sobre os assuntos
abordados, ou seja, as informagdes ficam restritas ao que ¢ apresentado no website cabendo ao
usudrio buscar, por conta propria, maiores informacdes a respeito do assunto que deseja
conhecer.

5 CONCLUSOES

A atual Sociedade da Informagdo surgiu com a proposta de utilizar as tecnologias da
informacdo e da comunicagdo em beneficio do desenvolvimento humano ¢ do exercicio da
cidadania. No entanto, para que isto efetivamente ocorra ¢ preciso haver articulagdo dos
diversos atores sociais envolvidos no sentido de promover o uso das ferramentas disponiveis ¢
exigir que estejam em concordancia com as necessidades e direitos dos cidadaos.

A caréncia de informagdes e servigos descrita pelos usuarios pesquisados influencia
negativamente os resultados das iniciativas de e-gov no que diz respeito a promocdo da
cidadania, mesmo considerando-se que as cidades analisadas estdo incluidas entre as que
possuem os mais elevados indice de desenvolvimento da infra-estrutura tecnolégica no pais.



A pouca divulgagido de quais informagdes ¢ servigos o cidaddo pode obter via Internet
influencia-os a deslocarem-se até a prefeitura, aumentando o numero de pessoas que
diariamente buscam os postos de atendimento, o que gera custos mais elevados a prefeitura e
insatisfagdo aos usudrios. As causas desta disfungdo extrapolam a falta de acesso as
tecnologias que proporcionam o uso mais intensivo da informagdo. Como observado, mesmo
usuarios com facilidades de acesso e capacitados a usar as ferramentas tecnologicas nao
conseguem a satisfacdo plena de suas necessidades informacionais, referentes a informagdes/
servigos das prefeituras municipais das cidades onde residem.

As agdes de promogdo da cidadania através dos websites das prefeituras analisadas
mostraram-se pouco significativas face aos anseios da criacdo das condi¢des necessarias a
participagdo popular nos processos de decisdo com relacdo as acdes governamentais. A
analise das homepages demonstrou a priorizagdo de seu papel de “vitrine” do governo
municipal em detrimento da prestacdo de servigos e informagdes. E emblematico o destaque a
funcdo de impressdo de guias de recolhimento de impostos.

Cabe destacar que, ap0s o encerramento da pesquisa aqui relatada, a prefeitura
municipal de Belo Horizonte noticiou a inclusdo do debate e votagdo do orcamento
participativo, pratica implantada na cidade ja de alguns anos, através de consulta publica pelo
website. Isto permite afirmar que as agdes de governo eletronico se encontram em fase inicial
de implantacdo e que seu potencial pleno ainda nao foi atingido.

Durante a realizagdo da coleta de evidéncias empiricas, mostrou-se necessario, seguir
em uma direcdo complementar e buscar, através dos 6rgaos da prefeitura, indicadores que
apontem os motivos pelos quais os cidaddos ndo obtém sucesso durante a atividade de busca
por informagdes ou servico prestados. Isso ajudaria tanto as prefeituras, indicando os rumos
de novos investimentos nessas ferramentas, quanto aos cidadaos, que passariam a contar com
servigos e informacgdes mais ageis e faceis de serem localizados.

A pergunta que nomeia este texto cabe resposta apenas preliminar e parcial,na medida
em que as iniciativas de e-gov sdo recentes e ainda pouco avaliadas na perspectiva de
promotoras da cidadania. Esta por sua vez ndo deve ser vista como outorgada pelo Estado,
que deveria deter a fungdo de promové-la, mas como resultante da relagdo dialética, sempre
eivada por contradi¢des e tensdes, entre individuo e sociedade.

Os websites municipais podem, e devem, ser usados como ferramentas dindmicas de
prestacdo de informagdes e servigos aos cidaddos, viabilizando a promoc¢do da participagao
social no processo democratico e, conseqiientemente, o crescimento continuo da cidadania no
pais. Os cidaddos, por sua vez, devem atuar como atores sociais participativos no processo de
mudanca e implementacdo de politicas publicas, de forma a garantir seus direitos através do
uso da informagao.

Como visto pelos resultados, ainda hd muito a ser feito para a efetiva implementacao
das diretrizes do governo eletronico para produzirem-se assim, melhores pardmetros para a
consolidacdo da Sociedade da Informagdo, como uma sociedade mais igualitiria e mais
participativa.

NOTAS

1. Pesquisa realizada para elaboragdo do trabalho de conclusao do curso de graduag@o em Ciéncia da
Informac@o pela PUC Minas, dezembro de 2005.

2. Ver: ARAUJO, A. M; GONCALVES, L.; CARDOSO, A.M.P. e BEMFICA, J.C. (2005b)
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