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RESUMO

A consolidacdo do novo paradigma da Internet, a Web 2.0, coloca em evidéncia os sites de
compartilhamento de arquivos e recursos que sdo atualmente a grande sensacdo da Internet
atraindo um grande e crescente ndmero de usuérios. A Folksonomia é o processo de
indexacdo utilizado pela maioria destes sites e consiste na oportunidade ao usuario de
representar de forma livre o recurso que utiliza. Como se trata de um recurso novo ha
necessidade de alargar a compreensao sobre a Folksonomia e observar como 0s usuarios vem
se utilizando deste recurso. Por considerar o fenémeno da Folksonomia como um processo de
indexacdo renovado pela massificacdo de seu uso na internet, a conceituacdo e o trajeto
historico da indexagdo, sdo apresentados como embasamento tedrico da Folksonomia e
servem também como prisma para observar e caracterizar a atividade do usuario. Este
trabalho se propBe a investigar as estratégias do usuario no momento da etiquetagem,
procurando estabelecer uma forma de classificar esta atividade de acordo com a possibilidade
de compartilhamento de significado da etiquetagem do usuéario. Desta forma foi realizado um
pré-teste da em escala reduzida de 10% do previsto na metodologia com o intuito de observar
a validade da classificacdo da etiquetagem do usuario proposta por Cafiada. Este pré-teste
serviu ainda para verificar hipoteses sobre a atividade do usuério e suscitar mudancas na
metodologia e na forma de analise das etiquetas.
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1 INTRODUCAO

Tidos como a grande sensacdo da Internet, atualmente, sites e programas de
compartilhamento de arquivos surgiram na rede atraindo um numero alto de usuarios. Eles
permitem que o usudrio disponibilize livremente todo tipo de conteido, em variados formatos,
para que estes sejam acessados pelos demais usuarios, representando assim uma potente
ferramenta de compartilnamento. Também possibilitam a decisdo da forma como esse

contetido seré representado, através da insercdo de etiquetas que possibilitem a recuperacéo.
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Este processo de livre escolha da representacdo de um contetdo pelo usuério foi denominado,
em termo cunhado por Thomas Vander Wal em 2004, de Folksonomia.

Observa-se a necessidade de alargar a compreensdo sobre esse instrumento, no sentido
de conhecer como o usuario vem utilizando a Folksonomia e se aproveitando da oportunidade
de indexar o conteudo que disponibiliza, sendo possivel assim, responder perguntas como:
Qual a motivagdo que sustenta o processo de etiquetagem do usuario? Como pode ser
classificada a etiquetagem do usuario? Quais os tipos de etiquetagem mais utilizados?

Este estudo pretende favorecer uma abertura para que sistemas que utilizem a
Folksonomia sejam utilizados em ambientes mais especificos através do estudo de propostas
ja existentes de classificacdes para o processo de etiquetagem do usuario, somando a essas
novas alternativas. Espera-se assim contribuir no crescimento da compreensdo sobre o
processo de indexacdo do usuario, bem como observar a forma como o usuério realiza e se
utiliza da Folksonomia, permitindo a criacdo de ambientes de uso mais intuitivos.

Elegeu-se como objeto de estudo o Flickr (FLICKR, 2008), que é um aplicativo on-
line de compartilhamento e gerenciamento de fotos e videos em que é onde permitido ao
usudrio € inserir, organizar e compartilhar o contetdo que disponibiliza.

Este trabalho tem como objetivo geral analisar as estratégias de indexacdo dos
usuarios do Flickr e como objetivos especificos: a) levantar quais sdo as estratégias e 0s tipos
de etiquetagem mais utilizados e seus impactos na recuperacdo de informacdo do sistema; b)
verificar a adequacdo dos tipos de etiquetagem propostos por Cafiada (2006) a etiquetagem do
usuario do Flickr; ¢) levantar percentuais de ndo utilizacdo de etiquetas entre usudrios; d)
levantar percentuais de utilizacdo de etiquetas em lingua diferente da lingua portuguesa entre

usuérios que utilizam tal lingua.

2. INDEXACAO

A Indexacdo é uma pratica bastante antiga que remete as origens da escrita e da
biblioteca. No entanto, é a partir de meados do século XIX e durante 0 século XX que a
atividade ganha importancia e espaco, sendo conceituada e elaborada cientificamente como
um processo capaz de tratar a explosdo documental que estava em curso.

O final do século XIX e o inicio do século XX comecam a aparecer as primeiras

ferramentas de descri¢do de documentos com fins de pesquisa documentéria. Nas formulacdes



que envolviam a fundacdo do Office International de Bibliographie!, em Bruxelas, no ano
1892 (MOREIRA, 2005), por Paul Otlet, ha outro aspecto da evolucdo conceitual da
Documentacédo, destacando que a atividade ndo deveria estar focada apenas no livro e na
biblioteca, mas, sim, na “idéia de bibliografia como registro, memoria do conhecimento
cientifico, desvinculada dos organismos, como arquivos e bibliotecas, e de acervos”
(PINHEIRO, 1997).

O avanc¢o nos metodos e técnicas de construcdo de indices transformou estes nos mais
importante instrumento de recuperacdo da informacéo, a mais poderosa ferramenta de busca
(ROBREDO, 1994), o que seria mantido até o surgimento dos modernos motores de busca,
que, em Gltima anélise, funcionam com base na construgdo de indices.

Exibindo essa expansdo e consolidacdo do conceito de Indexacdo, Lancaster (1993)
conclui que a Indexacdo deve identificar, descrever ou caracterizar o conteudo informacional
de um documento para posterior exposicao em linguagem natural ou em indices. Sendo que
isso pode ser feito na forma de uma indexacdo sintética (de acordo com seu assunto) ou de
uma indexacdo analitica (de acordo com 0s conceitos), em que deve sempre ser observada
também sua finalidade.

Viabilizado pelo surgimento do computador (AZEVEDO, 2009), nos primérdios da
década de 1970, a utilizacdo dos bancos de dados na organizagdo da informacdo em
bibliotecas iniciou um novo paradigma para a representacdo e recuperacdo da informagéo. O
desenvolvimento da Internet, em 1991, por Tim Barners-Lee, revolucionou a velocidade e o
fluxo de informacdes na sociedade de tal forma que seus desdobramentos sdo estudados até
hoje. Essas contundentes transformacfes levaram a revisdo de varios conceitos, como o
conceito de documento que teria sua compreensdo ampliada e passaria a ser entendido como
contendo trés dimensBes. Assim, o documento passou a ser percebido como forma, como
signo e como meio (MOURA, 2009).

O tratamento interdisciplinar dado pela Cl as atividades de representacdo da
informagao culminou no desenvolvimento de teorias como a Web semantica e artefatos como
o0s tesauros e ontologias, que apresentam formas de representacdo mais sofisticadas que os
indices.

Apesar das diferencas nos processos que compdem a Folksonomia, ela cumpre os
objetivos de um processo de indexacdo na representacédo de um documento, agora na viséo do
usuario. A questdo que se coloca refere-se a participacdo do usuério. Nos processos de

indexacdo convencional, o usuério ndo é um participante ativo, mas, o pressuposto da garantia
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de usuério faz com que ele ndo seja esquecido. Na Folksonomia, é ele préprio quem assegura
esta garantia além de ser o responsavel pela representacdo do recurso e da facilidade ou ndo

de sua recuperagao

3 FOLKSONOMIA

O termo Folksonomia € um neologismo criado por Vander Wal (2004) e consiste na
juncdo das palavras taxonomia e folk (povo em inglés). Trata-se de uma estrutura de
indexacdo atraves da atribuicdo de palavras-chaves que representem o conteudo, sendo que é
arbitrado ao proprio usuério que insere esse contetdo a escolha dessas palavras.

A Folksonomia € o processo de indexacdo adotado por muitos dos sistemas de
compartilhamento de arquivos na Internet, atualmente. Neles a representacdo do conteudo €
feita em linguagem livre do usuario, sem nenhum tipo de intervencao direta de gestores ou
mecanismos de organizagdo especializados. De forma concisa, a Folksonomia pode ser
entendida como uma forma de os proprios usuarios disponibilizarem os rétulos adotados
intuitivamente no compartilhamento, organizacdo e na recuperacdo futura da informacéo
(MOURA, 2009).

Apesar das controvérsias e criticas feitas a Folksonomia quanto a sua efetividade
enquanto mecanismo de organizacdo e estratégia de busca, dada a falta de controle do
vocabulario e de estrutura organizacional, o resultado para quem pesquisa € uma maior
facilidade para encontrar termos que as demais linguagens de indexacdo ndo conseguem
acompanhar em suas tabelas hierarquicas (Blattmann e Silva, 2007). Assim, este trabalho
considera a Folksonomia como uma atividade, um processo de representacdo da informagéo,

decorrente da evolucdo do uso da Internet.

3.1 Individual versus Coletivo

Avancando sobre as teorias que baseardo as analises deste trabalho, Cafiada (2006)
oferece uma proposta de classificagcdo em que associa a motivacdo do usuario com o beneficio
social de sua etiquetagem para o sistema.

Nessa movimentacdo, percebe-se que a proximidade ou distancia de uma etiqueta
escolhida pelo usuario aos conceitos de categoria e palavra-chave esta associada a motivagéo
do usuario de organizar para uso proprio ou para compartilhar com um grupo restrito ou um
grupo aberto. Cafiada (2006) tomou por base a observacdo de etiquetagens realizadas nos

sites Flickr e Delicious para propor quatro estilos de etiquetagem sendo estes: Egoista,



Amigével, Altruista e Populista.

A etiquetagem egoista é considerada como 0 comportamento mais natural do usuério
(MONTERO, 2006) e consiste em etiquetar algo com o intuito de apenas recupera-lo
posteriormente. A etiquetagem amigavel retrata um processo com intuito de compartilhar o
contetdo com um grupo restrito de usuérios. No caso da etiquetagem altruista fica expressa a
vontade sincera de compartilhar o conteddo com a comunidade, com o coletivo geral de
usudrios. Ja a etiquetagem populista consiste em algo para tornar o contetdo mais atrativo,
visando apenas obter visitas. Nesse sentido, interessa promover analises que verifiquem a
ocorréncia e a validade desses tipos atraves de um percurso metodoldgico cientifico que
possibilite aprofundar o conhecimento sobre a etiquetagem do usuério e a responder perguntas
colocadas neste trabalho, bem como verificar hipoteses estabelecidas nas teorias que

norteardo a analise.

4 PERCURSO METODOLOGICO

O trabalho constitui-se em uma pesquisa documental que servira de fonte de dados e
base para o estudo de caso a ser realizado empregando técnicas qualitativas. Esta pesquisa
sera realizada por meio da analise de discurso que, segundo Godoy (1995), parte do
pressuposto que, por tras do discurso aparente, simbdlico e polissémico, esconde-se um
sentido que convém desvendar.

A adocdo de um estudo de caso como método na realizacdo das analises acompanha o
aspecto exploratério que visa conhecer com mais profundidade o fenémeno da etiquetagem
do usuéario. A pesquisa documental permite 0 acesso a pessoas e eventos distantes fisica e
temporalmente, 0 que ocorre ao buscarmos etiquetas em um sistema virtual e disseminado
mundialmente e, no qual, ndo teremos contato direto com 0s usuarios que postaram e

classificaram os materiais disponiveis.

4.1 Selecdo das Amostras

a) Serdo consultadas cem pessoas, cinquenta de cada sexo, de acordo com a faixa
etaria, com a seguinte pergunta: Cite cinco temas de fotos que vocé gostaria de ver; b) os
quinhentos temas levantados serdo organizados em ordem alfabética ndo importando a
repeticdo entre eles; ¢) desta ordem alfabética serdo selecionados cinglienta temas escolhidos

por sorteio de lista aleatdria de intervalo igual a dez, a partir de nimero aleatério sorteado



10

entre um (1) e dez (10); d) os cinquenta temas selecionados serdo pesquisados em um mesmo
dia; e) para cada tema serdo selecionados os trés primeiros usuarios sem repeticao de usuério;
f) dos usuérios selecionados serdo coletadas as etiquetas retiradas da primeira e segunda

imagem respectivamente, a mais recentemente adicionada e a segunda mais recente.

4.2 Método das Analises

Segundo Montero (2006), os termos Categoria e Palavra-chave serdo extrapolados de
seu conceito original. A primeira para representar a movimentacao entre uma etiqueta que
produz significado apenas para quem a insere. A segunda, uma etiqueta que agrega
possibilidade de significacdo dentro de um grupo restrito ou para o coletivo de usuarios dentro
do recorte selecionado para esta pesquisa. Para dar mais precisdo a esta classificacdo serad
observada a relacdo da etiqueta com contexto em que esta inserida (a imagem que classifica, 0
perfil, os contatos, 0s grupos e outras informacdes do sistema).

O beneficio social de uma etiqueta sera extraido da relacdo desta com o eixo Categoria
- Palavra-chave e da verificagdo desta relagdo no contexto em que esta etiqueta foi inserida. A
tabela 1 resume as relacfes entres as categorias que fundamentaram a andlise das etiquetas.

Classificacdo | Compartilhamento de Beneficio social Relagcdo com o referente da
significado imagem
Altruista Grande Alto Direta e forte.
Amigavel Restrito ao contexto Médio a alto Indireta ou fraca.
Egoista Pouco ou nenhum. Pouco ou nenhum. Indireta, genérica,nenhuma.
Populista Grande Nenhum. Muitas das vezes agrega | Indireta, fraca ou nenhuma.
ruido.

Tabela 1: Descricao das caracteristicas e relagdes observadas na andlise.

5 PRE-TESTE, RESULTADOS e CONCLUSAO

Para verificagdo de hipdteses e avaliagdo da metodologia, foi realizado um pré-teste
seguindo integralmente as prescri¢ces relatadas na metodologia com a selecdo da amostra
sendo esta reduzida em escala de 10% do previsto para o trabalho. Assim sendo, foram
selecionados dez entrevistados mantidas as condi¢des de faixa etaria e sexo. Foram sorteados
cinco temas de uma lista de cinqiienta coletados nas entrevistas, selecionando cinco usuarios
(um por tema), uma foto de cada usuario e a coleta e analise de todas as etiquetas atribuidas a

imagem selecionada, totalizando 27 etiquetas. N&o foi encontrada nenhuma foto sem etiqueta,
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mas quatro etiquetas em lingua estrangeira, representando 15% do total de etiquetas
selecionadas.

Realizada a analise para enquadrar as etiquetas selecionadas nos tipos descritos no
capitulo 4.2, os resultados mostraram 33% de etiquetas altruistas, 26% de etiquetas amigaveis,
26% de etiquetas populistas e 15% de etiquetas egoistas, contrariando a hipotese de que as
etiquetagens amigavel e altruista exigem mais esfor¢co e, portanto, teriam percentuais
menores.

A realizacdo do pré-teste apontou acertos no caminho e indicou possibilidade de
pesquisa pela metodologia criada. Criaram-se também possibilidades para que novas
categorias de anélise pudessem estar presentes, levantado criticas e acertos a metodologia e ao
método de analise. Validou-se a existéncia das categorias de Cafiada (2006), suscitando,
entretanto, mudancas na forma de analise formulada em torno destas categorias, com inclusédo
de novos elementos que contribuirdo para um melhor desenho das categorias e maior precisdo

das anélises.
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