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RESUMO

Partindo da constatagdo de que os principios e métodos para construcio e gestao dos sistemas
documentarios sdo dispersos e carecem de sistematizacdo, levanta a hipétese de que a nogdo
de estrutura, ao pressupor relacdes mutuas entre os seus elementos, confere maior
organicidade aos sistemas e garante maior qualidade e consisténcia na recuperagcdo da
informagdo frente as questdes dos usudrios. Deste modo, objetiva explorar fundamentos, a
partir da nocdo de estrutura, sobre os registros de informacio e os sistemas documentérios.
Para tanto, apresenta conceitos bésicos e questdes relativas aos sistemas documentérios e aos
registros de informacdo. Posteriormente, elenca aportes tedricos sobre a no¢do de estrutura,
tratados por Ferrater Mora, Saussure, Hjelmslev, Benveniste, Pefialver Sim6, Lopes e Lévi-
Strauss, além de Ducrot e Favero e Koch, para entdo tratar das apropriacdes j4 realizadas pela
Documentag¢do por Paul Otlet, Garcia Gutiérrez e Moreiro Gonzdlez. Conclui que a nogédo de
estrutura adotada para tornar explicita uma hipétese de sistematizag¢do do real a partir de um
modelo, assegura maior organicidade aos sistemas, bem como confere referéncia pedagégica
ao fazer documentario.
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1 INTRODUCAO

Enquanto sistemas documentarios, as bases de dados sdo compostas por registros e
cada registro é composto por campos. O registro é a unidade principal de trabalho de uma
base de dados, do que decorre que seja a unidade de interpretagdo do sistema.

Para sua funcionalidade, é esperado que os registros dos sistemas documentarios
apresentem caracteristicas que garantam aderéncia entre as entidades’ e as questdes de busca
(previstas) dos usudrios. Os principios que fundamentam esta aderéncia na forma fisica de um
registro de informagdo de um sistema sdo a questdo essencial deste trabalho.

Estes principios devem sustentar a construc¢ao e gestdo dos sistemas documentdrios, os
quais sdo, no entanto, dispersos e pouco sistematizados na literatura. Atualmente principios
sao demandados para subsidiar os debates em curso sobre Catalogacdo, contribuindo para a
compreensdo de instrumentos documentdrios como modelos de referéncia, ainda que sejam

produtos de contingéncias histéricas (politicas, econdmicas e tecnoldgicas). E desejavel
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também subsidiar a construg@o e o uso de instrumentos em processo de desenvolvimento pela
Ciéncia da Computagio, como as ontologias.

Trabalhamos com a hipétese de que a nog¢do de estrutura, ao pressupor relacdes
mutuas entre os seus elementos, confere maior organicidade aos sistemas documentérios e
garante maior qualidade e consisténcia na recuperagdo da informacgdo frente as questdes dos
usuarios. Deste modo, objetivamos explorar fundamentos, a partir da nocdo de estrutura,
sobre os registros de informagao e os sistemas que compdem.

Para tanto, apresentamos conceitos bdsicos e questdes relativas aos sistemas
documentdrios e aos registros de informacdo. Posteriormente, elencamos alguns aportes
tedricos sobre a no¢do de estrutura, tratados por Saussure, Ferrater Mora, Lopes, Benveniste,
Hjelmslev, Pefialver Simé e Lévi-Strauss, além de Ducrot e Favéro e Koch, para entdo tratar
das apropriacgdes ja realizadas pela Documentacgdo por Paul Otlet, Garcia Gutiérrez e Moreiro

Gonzalez.

2 OS SISTEMAS DOCUMENTARIOS E OS REGISTROS DE INFORMACAO
2.1 Os sistemas documentarios

Para Meyriat (1981, p. 57), o sistema é entendido como um conjunto de elementos
ligados entre si, de modo a serem interdependentes e orientados tendo em vista atender um
objetivo, que € o de obter informacao.

Os sistemas documentirios sd3o compostos por unidades potencialmente
informacionais selecionadas e organizadas, de tal modo que a selecdo realizada e a relagdo
estabelecida entre estas unidades deflagram a hipétese de organizacdo adotada para o sistema.
Estes sistemas caracterizam-se por suas unidades informacionais constituintes e pelos servicos
que promovem acesso a estas informagdes e seu uso efetivo. Aspectos relativos a colecdo e a
suas referéncias definem os sistemas documentérios e permitem demonstrar sua diversidade.

As referéncias, produzidas no ambito dos sistemas documentarios, sdo as unidades
concretas a que chamamos de registros de informacdo. Os registros sdo representacdes
documentdrias, no sentido de produto, ou resultado da representagdo documentéria, no sentido
de processo. Apresentam elementos simbodlicos — aqueles que efetivamente operam na
significagdo pois possuem competéncia para informar — a que denominamos de informagdes
documentdrias. Informag¢do documentiria é aquela apreendida, registrada e armazenada em
um sistema de informacgao (documentaria) de forma a ser passivel de recuperacio e uso para
os mais diversos fins demandados pela sociedade. Dito de outro modo, os registros de

informacdo sdo instancias fisicas, cuja instincia simbdlica s@o as informac¢des documentdrias.



Por este motivo, os sistemas a que nos referimos sdo denominados de sistemas de informagao
documentdria, ou simplesmente, sistemas documentarios.

Com base em Moreiro Gonzilez (1998, p. 27), entendemos que o sistema
documentdrio opera como uma intervengao artificial na producdo e uso do conhecimento, a
qual permite aos usudrios acesso qualificado a informagdo. Segundo entendemos, a
intervengao realizada pelo sistema refere-se a ag¢des voltadas a gestdo do fluxo da informacio
(a instancia simbdlica) e a gestdo do fluxo dos documentos (a instancia fisica que, em geral,
inclui os registros de informacao do sistema e os documentos referenciados nestes registros).

Deste modo, os sistemas documentdrios viabilizam a organizacdo da informacdo por
meio da determinacio de campos e do seu preenchimento formando unidades representativas
de entidades e de questdes (previstas) de usudrios, e promovem a busca da informacdo por
meio da formulacdo de questdes que sdo equiparadas a estas unidades (ABADAL ; CODINA,
2005, p. 43).

Recolocando afirmacdo de Talamo (1997, p. 3), o sistema € simultaneamente um
modo de organiza¢do e uma forma de comunicagdo da informagdo. Mais especificamente, a
comunicagdo documentdria é o: “processo que envolve a codificagdo e a decodificagdo de
conteidos informacionais, ou seja, o tratamento e a recuperacdo da informagdo” (LARA,
1993, p. 4). Com base nesta autora, Cohen (1995, p. 7, 10 e 51) parte da proposi¢ao de que os
sistemas documentdrios constituem-se como sistemas de comunicagcdo, onde hd emissdo e
recep¢do de mensagens, isto €, ocorre um processo comunicacional denominado comunicagio
documentaria, destinado a — através do produto documentdrio — tornar o usudrio informado. O
usudrio é o ator que dispara uma situacdo de comunicagdo, pois € o ato da recepgdo que
determina o estabelecimento ou ndo de uma comunicacdo. Segundo ela, para que a
comunica¢do documentéria ocorra € necessario que a informacao documentdaria — produto que
¢é transmitido neste processo — seja portadora de um significado tal que o usudrio possa ser
capaz de processd-la mentalmente, a fim de obter a informacdo desejada. A comunicacgio
documentdria € entdo um processo que exige, de um lado, a informag@o documentdria e, de
outro, o usudrio que se apropria desta informacgao. Os sistemas documentdrios lidam com atos
de comunica¢do materialmente explicitos, isto €, o documento, sua representacio, a pergunta

do usudrio, a acdo comunicativa do profissional de informagdo etc.

2.2 Os processos de construcao dos registros de informacio



Os registros de informacg@o dos sistemas documentdrios sdo produtos da andlise e
representacdo de documentos, embora nem sempre um registro corresponda a apenas um
documento ou a um documento como um todo.

Em especial quanto ao trato da informacdo bibliografica, sdo adotados os termos
Representagdao Descritiva e Representacdo Temdtica para indicar as etapas distintas e
complementares necessdrias a construcdo dos registros de informacdo. A Representacio
Descritiva se ocupa dos registros de informac¢do no que tange aos aspectos da descricdo
formal dos documentos, o que inclui os processos de descricdo fisica e dos elementos de
identificacdo dos mesmos; a atividade de representacao descritiva é também chamada de
catalogacdo (em especial entre a comunidade de bibliotecas) e de descri¢cdo bibliografica (na
comunidade dos servicos de informacgdo cientifica). A Representacdo Temdtica opera na
atribuicdo de assuntos aos documentos, que demandam processos de: -classificacdo
bibliografica, indexacdo e elaboracdo de resumos. A classificacdo bibliografica tem sido
realizada por meio de representacdo documentaria mais genérica que a da indexac¢do com o
objetivo de realizar a ordenacdo de documentos para acesso’; na indexacdo sdo elaborados
pontos de acesso que remetem ao registro, o qual indica em geral um documento; e a
elaboracdo de resumos apresenta como produto um texto sintese que possui uma relacido de
contiguidade e semelhanca com o original e que deve servir como meio de decisdo para a
busca ou nao do documento pelo usudrio.

E provivel que os termos Representacio Descritiva e Representagio Temdtica tenham
sido adotados com o objetivo de ampliar o conceito de Catalogacdo, j4 que o mesmo
corresponde essencialmente a elaboragdo de catdlogos de biblioteca. A Catalogacdo, incluindo
a Catalogacdo Descritiva e a Catalogacdo de Assunto, responde pela construcdo global do
sistema documentdrio, neste caso, o catdlogo (como tratado por GARRIDO ARILLA, 1996).
Supomos que por conta da busca por especializacdo, o desenvolvimento tedrico e
metodolégico da Representacdo Descritiva e da Representagdo Temadtica foi realizado de
modo separado, conduzindo a dificuldades conceituais na articulacido entre os dois processos,
como comentamos a seguir.

A Representacio Temdtica consolidou-se principalmente por conta do
desenvolvimento dos fundamentos das linguagens documentirias, que objetivou promover

maior estruturacdo a atividade empirica de atribui¢do de termos indexadores. Os estudos sobre
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a ordenagdo de documentos, é em geral utilizado deste modo hoje.



linguagens documentdrias ganharam dimensdo que foi proficua a area como um todo, mas
foram realizados investimentos diferenciados no que se refere a Representacido Temadtica: um,
relativo aos fundamentos das linguagens documentérias e a sua construgdo, e outro relativo
aos métodos de indexacdo. A linguagem documentaria configura-se como estrutura que
permite preencher de modo qualificado os campos de contetddo tematico do registro, mas nao
fornece os pardmetros necessarios a elaboragdo destes campos. Para que decisdes relativas aos
campos sejam tomadas, a linguagem documentdria precisa ser desenvolvida em conjunto com
a politica de indexagdo, a qual, por sua vez, deve fazer parte da politica geral de tratamento da
informagd@o. Em termos procedimentais, podemos dizer que hé aspectos estruturais do registro
relativos aos campos temdticos que precisam ser pensados em suas caracteristicas proprias e
de forma articulada aos outros campos que vao compor o registro.

A Representagdo Descritiva tende a ser explicada pelo uso de instrumentos
documentirios amplamente disseminados, como o AACR2 e o MARC®, menos que por seus
principios. Quanto a esta atividade, principios de Catalogacdo receberam primeira
sistematizagdo na metade do século XIX. As regras para as atividades de catalogacido, e o
modo como sdo muitas vezes utilizadas, distanciaram-se dos principios que as geraram, ainda
que, subjacente a estas regras haja relevante acimulo metodoldgico. A questdo que
apontamos € a de que os instrumentos citados nem sempre sdo utilizados como modelos de
referéncia para a operacdo dos sistemas, mas apenas como padrdes de tratamento da
informag@o legitimados internacionalmente a economicamente vidveis (ORTEGA, 2009).

As inconsisténcias citadas sdo observdveis nas praticas de construcdo e gestdo de
sistemas documentdrios, bem como no ensino. Neste contexto, identificamos vérias
comunidades de profissionais e de pesquisadores e professores, como a comunidade de
bibliotecas, de servi¢os de informag@o cientifica, de produgdo de metadados e de tecnologia
da informag¢do e da comunicacdo. Estes grupos ndo sdo constituidos de modo exclusivo e se
mantém em atividades que sdo simultaneamente de interacio e de conflito.

E possivel afirmar que a relacdo entre Representacio Descritiva e Representacio
Tematica estd mal construida, ou seja, hd uma desarticulagdo entre elas que apresenta
implicagdes para a drea. Alguns fatos demonstram isso: a pesquisa que aborda a primeira
conhece pouco a segunda e vice-versa; a Representacdo Descritiva desenvolveu-se menos que
a Representacdo Tematica em termos conceituais e sua longa histéria de praticas profissionais

e de elaboracdo e uso de normas ndo permitiu ainda superar esta diferenca; e, quanto as
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teorias e metodologias da Representacdo Descritiva e da Representacio Temadtica que
sustentam e integram a ideia de sistema e de registro de informacdo ha lacunas, mas elas ndo
sdo suficientemente consideradas e enfrentadas.

O conceito de normalizacdo documentdria € pertinente ao tema tratado, mas perde a
dimensdo que lhe compete frente as atividades de catalogacdo, mas também as de
normalizagdo de trabalhos cientificos, quando realizadas de modo mecénico. Por este motivo,
interessa a abordagem proposta por Garcia Gutiérrez (1984, p. 20, 21, 31, 45, 64 e 66), que
afirma que, em geral, é necessédrio normalizar todas aquelas atividades movidas por impulsos
sistemadticos, regulares e que necessitam de um método como unico meio de alcangar
resultados. Entende que seja dbvio que a normalizagdo de cddigos seja fator imprescindivel e
condicionante para a comunicag@o entre os homens. Para ele, a normalizacdo documentaria
envolve a organizacdo racional dos conhecimentos e de seus suportes, bem como o tratamento
e dinamizagdo do conjunto acumulado, trabalho que poderia ser parcelado nas diferentes areas
do esquema tradicional, transcrito por Chaumier (1974, p. 12-22, citado por GARCIA
GUTIERREZ, 1984), a saber: selecdo, tratamento e difusdo documentarias. A normalizacdo
documentdria implica, portanto, a regulacdo das distintas fases do processo pelas quais
passam os documentos. Os documentos, por sua vez, sio a medula nuclear de todas as
técnicas que serdo tratadas, e afloram, em sua denominacdo mais tradicional, como a causa
(documento original), o efeito (documento referencial), e o fim (informagéo cientifica) do
trabalho realizado em centros e sistemas documentarios.

Podemos inferir, com base nas ideias deste autor, que transformar objetos ou dados em
documentos implica esfor¢o de normalizacdo. Sendo o documento de que trata a Ciéncia da
Informacdo aquele produzido com fins de promover o acesso a informagdo a partir de
sistemas documentdrios, entdo a Representacdo Descritiva e a Representacdo Tematica sdo

esfor¢os de normalizagdo cujo produto € o documento secundario.

3 A NOCAO DE ESTRUTURA E OS REGISTROS DE INFORMACAO DOS
SISTEMAS DOCUMENTARIOS
3.1 A nocao de estrutura nas ciéncias

Estrutura é um termo comum a varias ciéncias. Quando se fala em estrutura na
Filosofia, persegue-se a tentativa de buscar propriedades comuns em estruturas concretas.
Entende-se por estrutura um conjunto de elementos relacionados entre si segundo
determinadas regras, ou um conjunto ou grupo de elementos funcionalmente correlacionados.

O trago mais importante da nogdo de estrutura € que o conjunto ou grupo ndo é mera soma,



mas integragdo, uma vez que seus membros sdo necessariamente interligados de modo
interdependente, sendo definidos uns relativamente aos outros. Estrutura também pode ser
entendida como um conjunto ou grupo de sistemas. E um modo de ser dos sistemas de tal
forma que eles funcionam em virtude da estrutura que t€m (FERRATER MORA, 1998).

No sentido tradicional, estrutura (PENALVER SIMO, 1972) evoca a ideia de
solidariedade, relacdo entre elementos e entre as partes de um todo. Como sinénimo de
esqueleto, ou armagdo, a nogdo se enriquece agregando-se a ela a ideia de “organizacdo
fundamental, privilegiada do objeto considerado, que permite distinguir o essencial do
acessorio: mas trata-se de uma organizag@o observdvel, cujas relagdes estdo ao mesmo nivel
(...)” (p. 71). Mesmo assim, ela induz a ideia de comparacdo por semelhancas, do que se
caminha para a possibilidade de reproduzi-la abstratamente.

A nocdo de estrutura, porém, nio se confunde com mera organizacdo quando se trata
da andlise proposta pelo estruturalismo. No inicio do século XX, a nocdo foi utilizada por
Saussure na Linguistica por meio do termo ‘sistema’. O emprego do termo ‘estrutura’, pela
primeira vez em Linguistica, foi feito em Praga, no 1o. Congresso dos Fil6logos Eslavos, em
1928, em propostas feitas pelos russos Jakobson, Karcevisky e Trubetzkoj (LOPES, 1987).

A nocio de estrutura liga-se a de relacdo no interior de um sistema (BENVENISTE,
1991). Para Pefialver Simé6 (1972, p. 72-73), a diferenca entre a visdo tradicional de estrutura
e a proposta no ambito da Linguistica, reside no fato de que ela ndo é nem uma parte
privilegiada de um conjunto (nédo € pois sinénima de esqueleto ou armacio), nem se situa no
mesmo nivel que outras entidades relacionais observaveis no sistema. Do que se deduz que:
“1) a configuragdo contida na nogdo de estrutura ndo € observdvel empiricamente (...) Como
disse Lévi-Strauss (1958, p. 305, citado por PENALVER SIMO, 1972, p-73) “a nogdo de
estrutura social ndo corresponde a realidade empirica, mas a modelos construidos a partir
dela”; 2) Os termos da configuragcdo estrutural formam parte das organizacdes visiveis do
objeto sistematizado. Mas a estrutura estd construida com relacdes destes mesmos termos
situadas em um nivel ‘inconsciente’. (...)”

Hjelmslev definiu melhor o conceito quando advertiu que estrutura ¢ um modelo, uma
construcdo mental que serve de hipétese de trabalho. Ao propor o escopo da Linguistica
Estrutural, Hjelmslev postulou a possibilidade de descrever a linguagem como sendo
essencialmente uma entidade autdnoma de dependéncias internas. “A andlise dessa entidade
permite constantemente isolar partes que se condicionam reciprocamente, cada uma delas
dependendo de algumas outras, sendo inconcebivel e indefinivel sem essas outras partes”

(HJELMSLEV, citado por LOPES, 1987, p. 39).



As nogdes estruturais formuladas pela Linguistica foram em seguida utilizadas por
outras areas das ciéncias humanas e sociais em funcdo da homologia existente entre o
linguistico e o social e cultural. Nelas, a estrutura consiste num sistema de relacdes que é fruto
de operacdes de observacdo e de selecdo, como uma primeira opera¢do de raciocinio
cientifico. A rede de relagdes que compde uma estrutura nao € aparente, mas supde principio
epistemoldgico anterior que € o da sistematicidade do real, sendo que s6 o sistemético é
inteligivel cientificamente.

A nocdo de sistema de Saussure, que deu origem a de estrutura, foi sendo submetida,
ao longo do tempo, a critica e a revisdo. Ao incluir o sujeito, as teorias da linguagem passam a
observar o cardter dialdgico da linguagem e a recepcdo. Baktin questionou a definicdo
abstrata e monolitica do sistema da lingua propondo substitui-la por uma concepgéo dialdgica
da linguagem segundo a qual as expressdes concretas dos individuos em contextos sociais
especificos tém relagdo com a histéria e com a subjetividade. Benveniste se propds a falar em
enunciacdo, salientando a subjetividade na lingua enquanto ag¢do do produtor do enunciado.
Ducrot revé a nog¢do de combinatéria seméntica sugerindo que ela € explorada pelos sujeitos
falantes para organizacdo das relagdes intersubjetivas no didlogo (DUCROT, citado por
PAVEAU ; SARFATI, 2006). A anélise do discurso enfatiza o carater linguistico do ato de
argumentar, inserindo a argumentatividade no interior do proprio sistema da lingua
(FAVERO ; KOCH, 1998). Dito de outro modo, passa-se da nocdo de estrutura focada na

lingua, para a ideia de estruturacido que considera, também, a fala.

3.2 A nocao de estrutura do sistema e do registro de informaciao na Documentacio

Saussure sublinhou, em seu Cours de Linguistique Géneral, suas ideias sobre o valor
relacional dos elementos linguisticos, derivando dai uma série de dicotomias. Considerando
que nenhum elemento da lingua pode ser considerado isoladamente, postulou que a sincronia
se estabelece como relacdo entre coisas existentes, de onde surge a no¢do de sistema, que
posteriormente foi denominado estrutura (LOPES, 1987). Para ele, a lingua € um sistema de
valores, onde cada elemento se define em relagdo com outros elementos (p. 79).

Um fonema, um morfema, é definido nas suas relacdes com outros elementos do
mesmo sistema e pela sua funcdo no interior desses sistemas (primeira nocdo de forma), e
nunca a partir de suas propriedades (por exemplo, de sua estrutura acustica, primeira nogao de
substancia).

Eis que a lingua constitui, no parecer de Saussure, uma forma e ndo uma
substincia: a lingua ndo é um sistema de contetidos (ndo existe um ‘nivel’



semantico), mas um sistema de formas e de regras (valores). O contetdo de
um termo sé € fixado, por isso, através da totalidade de que esse termo &
parte, e a sua definicdo positiva deriva de uma definicdo relacional (ou
definicdo negativa); o valor de um termo consiste nisso: um elemento &
(defini¢do positiva) tudo aquilo que os demais elementos do seu sistema nio
sdo (definicdo negativa) (LOPES, 1987, p. 79-80).

Hjelmslev desenvolveu essa proposta afirmando que o plano de expressao (PE) das
linguas naturais corresponderia ao sistema de significantes, e o plano do conteido (PC), ao
sistema dos significados: a lingua é uma forma especifica organizada entre duas substancias: a
do contetido e a da expressao (HJELMSLEYV, 1971, citado por LOPES, 1987). A dicotomia

forma/substincia no signo linguistico pode ser apresentada como segue:

; Substancia do Contetdo (SC) (= designatum)
PLANO DO CONTEUDO Forma do Contetudo (FC) (= significado)
5 Forma de Expressao (FE) (= significante)

PLANO DA EXPRESSAO Substincia da Expressdo (SE) | (= som)

Quadro 1 — O signo linguistico. Fonte: Lopes (1987, p. 95).

Virios autores da Documentagao se referem explicita ou implicitamente a proposta de
Hjelmslev, conforme vemos a seguir.

Garrido Arilla (1996, p. 21-22) trata dos conceitos de ‘forma’ e ‘conteido’ de um
documento por levar a uma fronteira que for¢ca os pesquisadores a enquadrar as operagdes de
um lado ou de outro, ou seja, operagdes da Andlise Formal ou da Andlise de Contetddo do
documento. Segundo ela, para alguns autores, a Andlise Documentdria é um conjunto de
operacdes efetuadas tanto no ‘continente quanto no contetido do documento’, por meio das
quais é extraida do documento primdrio ‘certa’ informacdo, que transforma os documentos
originais em secunddrios, identificativos dos primeiros.

O conceito de documento em Documentagcdo é apresentado como suporte material
(continente) que serve de amparo ao conhecimento (contetido intelectual), do que decorre que,
para realizar a andlise destes dois niveis dicotomicos do documento — sua forma e seu
conteuido — existem também duas operacdes especificas. Por isso, quando ocorre a andlise do
continente, realiza-se sobre o documento um tipo de anélise da forma documental, e quando a
operacdo realiza-se sobre o conteido, a andlise da-se sobre a mensagem documentdria

(GARRIDO ARILLA, 1996, p. 23).



Garcia Gutiérrez (1984, p. 65) opera com a dicotomia do signo linguistico saussureano
para mostrar a estrutura e elementos do documento cientifico como meio comunicativo, por

meio do seguinte esquema:

forma
continente
documento fundo
cientifico forma
conteudo
fundo

Quadro 2 — Estrutura e elementos do documento cientifico. Fonte: Garcia Gutiérrez (1984, p. 65).

Segundo ele, o continente do trabalho cientifico compde-se de duas partes:
¢ aforma (suporte material, papel, formato etc.); e

¢ o fundo (elementos de identificagdo do documento, como autor, editora, ano etc).

O conteido do trabalho cientifico se divide, por sua vez, segundo os seguintes
aspectos:
e forma do contetdo (exposi¢do, estrutura, apresentacdo dos dados, etc.); e
e fundo do conteido ou conceitos utilizados (contribui¢cdes do trabalho, experiéncias,

conclusdes etc.).

Assim, inferimos que o tratamento da forma e do fundo do continente refere-se a
descrigdo fisica e dos elementos de identificacdo do documento, e o tratamento da forma e do
fundo do conteido do documento refere-se a atribuicdo de assuntos ao mesmo (fundo),
processo que faz uso da estrutura de apresentacio dos contetidos do documento (forma).

De modo semelhante, Moreiro Gonzédlez (2004, p. 23-24) afirma que o dualismo
proveniente das teorias de Saussure (1965) permite explicar a insepardvel e interdependente
associagdo relativa a composicido dos documentos. Estes apresentam uma estrutura externa e
uma estrutura abstrata. Moreiro Gonzélez trata de Hjelmslev (1986), o qual teria aberto a
teoria do signo linguistico. Afirma que, apartir da fun¢do de interdependéncia entre o
conteido e a expressdo, Hjelmslev distinguiu em cada um destes dois componentes o0s
aspectos de forma e substéncia, estabelecendo quatro estratos com dois pares correlacionados:

substancia de conteido e forma de contetido; e substincia da expressao e forma da expressao,

como dissemos anteriormente.



Com base nas distingdes estruturais apresentadas, Moreiro Gonzdlez (2004, p. 24-25)
discorre sobre os niveis de descri¢do, como segue.

Quanto a descri¢do da estrutura superficial, uma primeira derivagdo surge quanto a
matéria de que € feita o documento, determinando o modo de ser tratado e armazenado, de
acordo com os diferentes suportes fisicos. A descri¢do da estrutura superficial, descri¢do
externa ou catalogacdo busca a identificacdo do documento-objeto de informagdo, dando-se
assim a primeira operacdo fundamental para transferir a carga informativa dos textos. A
catalogacdo confirma a existéncia de um documento e concede a ele seus tragos diferenciais
de identificagdo fisica como objeto integrado a uma cole¢@o. Os atributos dos documentos sao
reconhecidos por meio da coleta dos dados de sua estrutura formal. Constitui-se assim o
tratamento fisico, a partir de sua consignagdo a um determinado modelo de acordo com as
diferentes formas materiais em que estd confeccionado ou disposto cada tipo de documento.

A anélise da estrutura informativa profunda atende, por sua vez, a tipologia textual —
no que respeita a superestrutura do texto original —, e a indexacgéo e elaboragéo de resumos’ —
no que se refere ao conteido das macroestruturas.

O quadro abaixo proposto por Moreiro Gonzilez (2004, p. 25) esquematiza suas

ideias:

Niveis da descricdo Niveis da andlise

suporte
estrutura . —— 5

identificacdo do catalogagdo
superficial .

documento-objeto ~

documentos representacdes
originais superestrutura tipologia textual referenciais
estrutura indexacdo
semintica | Mmacroestruturas elaboragio de
resumos

Quadro 3 — Niveis da descri¢do documentdria. Fonte: Moreiro Gonzdlez (2004, p. 25).

Observamos que a ideia de que a catalogacdo se ocupa da descri¢do fisica do
documento, em oposi¢do a indexacdo que se atém aos seus conteudos tematicos, faz parte da
Documentagdo, provavelmente como decorréncia da énfase sobre a representagdo dos

conteudos temdticos dos documentos que marcou esta corrente. No contexto dos tradicionais

* Alteramos a expressdo usada pelo autor ‘indexacio e resumo’ para ‘indexacio e elaboragio de resumos’, por
entendermos que ambos se refiram a processos documentérios, e ndo a produtos.



estudos de Catalogacdo, a atividade é definida quanto ao objetivo de permitir a identificagéo
de um documento, por meio da elaboragcdo de registro que informe sobre sua existéncia de
modo singular e inequivoco. Esta atividade inclui a descricdo das caracteristicas fisicas do
documento, mas nio se esgota nela, como os préprios esquemas propostos por Garcia
Gutiérrez e Moreiro Gonzélez demonstram.

Embora ndo tenha origem na Espanha, a Documentacdo desenvolveu abordagem
propria neste pais, do que decorre que seus pesquisadores apresentem de modo recorrente
referéncias tedricas comuns. Podemos dizer que as obras que t€m subsidiado os autores
espanhois por vdrias geracdes sdo essencialmente aquelas publicadas por Paul Otlet, embora o
mesmo nem sempre seja citado (ORTEGA, 2007).

Deste modo, retomamos conceitos tratados por Otlet no inicio do século XX. Segundo
ele (1996, p. 47 e 106), o livro pode ser abordado como contetido (ideias que se referem a um
certo assunto, consideradas em um certo lugar e em um certo tempo) € como um continente
(uma certa forma de livro e uma certa lingua na qual se expressam as ideias). Tais formas
seriam de duas classes: a forma da expressdo objetiva, didética, cientifica, suscetivel de
progresso constante, como os moldes preparados para receber o pensamento; e as formas
literarias propriamente ditas que correspondem aos géneros e espécies que estudam a retdrica.
Os elementos que constituem o livro (elementos materiais, graficos, linguisticos e
intelectuais) sdo relativos ao ‘continente’ ou ‘forma’ no sentido amplo da palavra. Os
elementos de ‘conteido’ ou ‘fundo’ sdo os cientificos ou literdrios. Por trds do livro
‘continente’ estaria o ‘conteiido’, a literatura em sentido amplo.

Otlet dividiu todo o capitulo 2 — O livro e o documento — do Tratado de
Documentagdo, citado acima, a partir do que chamou de continente e de contetido, embora
nio de modo tdo claro e diddtico como gostariamos, além de explorar extensamente a nocao
de estrutura. Valeria investigar as referéncias em que Otlet se baseou para uso da nogdo de
estrutura, ainda que possamos identificar nos anos 1930, quando o Tratado foi publicado,

grande presenca desta nocd@o nas correntes de pensamento Vigentess.

3.3 A estrutura do sistema e do registro de informacio e seus processos de construcio

5 Segundo o Diciondrio do Pensamento Social do século XX, varios comentaristas como Piaget, Kolakowski e
Schaff observaram, durante os anos 1960 e 1970, que o conceito de estrutura foi um elemento de importincia
maior na perspectiva filoséfica e cientifica geral nos anos 1930, refletindo-se em campos como a matemadtica, a
biologia, a linguistica e a psicologia da Gestalt (BOTTOMORE, 1996, p. 275).



Green (2008, p. 150 e 158) trata das relagdes como o coragdo da organizacdo do
conhecimento, segundo expressdo que adota. Para ela, todo principio de organizagdo é
constituido de uma ou mais relacdes, de tal forma que, sem relagdes ndo pode haver
organizacdo. As relacdes sdo usadas para navegar entre assuntos, assim como para localizar
documentos os quais, juntos, dizem mais que a soma de suas partes.

Relagdes entre os elementos, no caso do sistema documentario, se ddo por meio dos
pontos de acesso comuns entre os registros. Por isso, Panizzi fala, segundo interpretacdo de
Tillet (1989, citada por RIOS HILARIO, 2003, p. 45), em uma estrutura conceitual do
catdlogo que consiste em ‘registros’ compostos de ‘elementos de dados’ e de ‘conexdes’ entre
registros. Os registros conectados formam ‘agrupamentos’ que compartilham um tipo
particular de relagéo.

A nocdo de estrutura é explicada pelas relacdes entre seus elementos. Ela implica em
articulagc@o, internamente e no Aambito do sistema, a qual permite a identificacio de
caracteristicas comuns entre os elementos que a compdem. O registro de informagdo é,
portanto, uma estrutura, pois € composto por forma (campos) e conteido (preenchimento dos
campos) que devem estar articulados. Deste modo, a nocdo de estrutura, e ndo de
justaposi¢do, € que explica o registro, e facilita sua visualizacdo e operacdo pelo
documentalista e pelo usudrio.

Esta nocdo estd subjacente as operagdes de construcdo e gestdo de sistemas
documentdrios. Visando concretizar esta percep¢do, propomos a seguinte sistematizacdo para
estas operacoes:

e determinacdo da estrutura de campos e de suas caracteristicas, segundo tipologias
documentais especificas e questdes (previstas) de usuarios;

e estabelecimento dos critérios para preenchimento dos campos e para escolha e forma
dos pontos de acesso que compordo o indice de busca;

e claboracdo da forma de apresentacdo da referéncia e do documento referenciado,
quando for o caso;

e descricdo formal e de conteddo, ou seja, preenchimento dos campos e elaboragdo dos

pontos de acesso; e

¢ adogdo de rotinas de revisdo de indices e de registros que garantam a consisténcia do

sistema, ou seja, a coeréncia entre as descricoes.



As etapas assim apresentadas demonstram que a Representagdo Descritiva e a
Representagdo Temadtica ndo se definem de modo estanque, respectivamente, pelos processos
de descricdo formal e de contetddo; hé etapas que antecedem a descricdo e sdo necessdrias a
sua realizacdo.

Os registros de informag@o dos sistemas documentdrios devem configurar-se como
estruturas coerentes entre si, construidas a partir de ‘formas’ que determinam e sio
determinadas pelos ‘conteddos’. Trata-se, para qualquer registro de informacdo, de unidades
estruturais que se quer ver presentes e operacionalizdveis no sistema. Para realizar a
representacdo documentéria (descritiva e temaética), faz-se necessdrio conceber a estrutura
conceitual do registro, a qual exige conhecimento das caracteristicas gerais dos campos, seus
possiveis contetidos e a inter-relagdo entre eles. A concepcao estrutural do registro € realizada
a partir dos elementos comuns que caracterizam cada tipologia documental e das questdes
(previstas) do usudrio. Ou seja, as atividades de representacdo descritiva e de representacio
tematica necessitam da defini¢do prévia dos campos para responderem pelos contetidos dos
mesmos.

Deste modo, a questdo que apontamos ¢ a da implicacdo da anterioridade da
identificacdo das formas e dos contetidos que constituirdo propriamente o registro.

Verifica-se, no entanto, que alguns formatos de registro bibliogrifico, enquanto
modelos de referéncia para a construcdo de registros de informag@o, embora observem
caracteristicas comuns entre elementos, ndo os articula convenientemente para que de fato se
tenha uma configuracio estrutural. Isso explica, a0 menos em parte, muitas das dificuldades
que enfrenta o aluno e o profissional frente as atividades préiticas de representacdo
documentdria.

Daf decorre a necessidade prévia de compreensdo logica de sua organizacdo estrutural,
ou seja, articulando convenientemente os elementos que configuram o conjunto dos elementos
de Representacdo Descritiva, bem como os de Representagdo Temdtica, como também dos
dois niveis de representacdo entre si. A organizacdo estrutural deve responder inteiramente

pelo registro.

4 CONCLUSOES

Representagdo Descritiva e Representacdo Temadtica constituem as bases para a
elaboracdo de modelos de registros de informacgéo, os quais permitem a construgdo e gestdo
de sistemas documentarios. Contudo, os processos para a concepg¢do estrutural dos registros e

dos sistemas sdo pouco contemplados na literatura e no ensino de modo global e articulado,



gerando baixa capacidade de generalizagdo. Por estes motivos, é preciso considerar este ponto
ao definir e caracterizar a Organizacdo da Informacgdo, seja em termos da elaboracdo
epistemoldgica realizada no ambito das pesquisas acad€micas, seja na concepgdo e
atualizac@o de projetos pedagdgicos ou na efetivagdo de praticas profissionais documentarias.

Niao a toa, as ontologias, taxonomias e fopic maps produzem o registro completo.
Embora inicialmente tenham sido comparados as linguagens documentdrias, podem ser
considerados bases de dados que se iniciam por uma estrutura prévia que, aplicada,
transforma dados em documentos estruturados, a exemplo da producdo dos documentos
eletrdnicos. Apenas a partir da sistematizagdo do conhecimento sobre processos e
instrumentos documentérios, transformando-o em aporte tedrico e metodoldgico consistente,
serd possivel realizar contribui¢des para a reflexdo sobre instrumentos de representacdo da
informac@o ou similares produzidos no contexto de outras dreas, ou fazer uso dos mesmos em
nosso beneficio.

Como dissemos, a rede de relagdes que compde uma estrutura ndo € aparente, mas
supde principio epistemoldgico anterior que € o da sistematicidade do real. Na
Documentagio, a ideia de arranjo ou estrutura € utilizada para tornar explicita uma hipdtese
de sistematizacdo do real a partir de um modelo. No dominio da linguagem documentdria,
recorre-se a escolha de termos considerados representativos de um universo do saber ou de
uma drea de atividade e, em seguida, a identificacdo das relagdes entre eles segundo uma
definicdo de partida. No dominio dos registros de informacao e dos sistemas documentarios, o
mesmo principio pode ser o arcabouco que di forma a um conjunto de campos que sio
preenchidos segundo suas caracteristicas (campo de autoria, campo de titulo etc).

No que toca ao conteido dos documentos, a no¢cdo de arranjo ou estrutura permitiu
alterar o quadro empirico de construgdo das linguagens documentdrias. Esse ndo € o caso dos
formatos de registro bibliografico que, muitas vezes, constituem um conjunto antes como
resultado da soma de campos do que de sua articulagdo. Assim, propor maior grau de
estruturacdo aos formatos pode fazer a diferenca na capacidade dos sistemas de responder as
demandas por informagao dos usudrios, bem como orientar o trabalho dos documentalistas.

Como apenas o sistemdtico € inteligivel cientificamente, a nocdo de estrutura mostra-
se potencialmente rica para fundamentar a ideia de registro de informacgdo para além dos
principios subjacentes as normas de descri¢do, as quais sdo posteriores a concepg¢ao estrutural
do registro. Deste modo, concluimos que tal nogd@o € vital para uma proposta mais consistente

de principios e métodos para a construgdo e gestdo de sistemas documentarios.



Uma vez que a nogdo de estrutura confere referéncia pedagdgica ao fazer
documentdrio tanto de documentalistas quanto de usudrios, a continuidade desta pesquisa
poderia enfatizar estudos que, partindo dela, tratam da nogdo de estruturacdo como meio de
prever a possibilidade de maior dinamicidade do sistema e, consequentemente, maior
interatividade dos usudrios com os sistemas documentarios. Isso implicaria a possibilidade de
conceber tantos campos para o registro quantos fossem os aspectos passiveis de interesse para
a representacdo no sistema. Ndo se trata simplesmente de incluir um maior nimero de
campos, mas de assegurar que eles, ou parte deles, possam se articular de modo mais
dindmico para representar um maior espectro de facetas ou para oferecer diferentes niveis de
organizagdo. De qualquer modo, é preciso lembrar que a organizacdo dos registros de
informagdo dos sistemas documentérios ndo tem um fim em si mesma. Eles sdo constituidos
para permitir a busca e a recuperacdo. A diferenca entre utilizar a nocdo de estrutura que, ao
invés de fechar sobre si mesma permita uma participacdo pré-ativa do usudrio, é sedutora.

Mas essa € outra pesquisa.

THE NOTION OF STRUCTURE AND RECORDS INFORMATION SYSTEMS
DOCUMENTARIES

ABSTRACT

Taking as a starting point the finding that the principles and methods used to build and
manage the documentary systems are disperse and lack systematization, this study
hypothesizes that the notion of structure, when assuming mutual relationships among its
elements, promotes systems more organical and assures better quality and consistency in the
retrieval of information in face of the users' matters. Accordingly, it aims to explore the
fundamentals, starting from the notion of structure, over the records of information and the
documentary systems. In order to achieve that, it presents basic concepts and matters relative
to the documentary systems and the information records. Afterwards, it lists the theoretical
subsides over the notion of structure, studied by Ferrater Mora, Saussure, Hjelmslev,
Benveniste, Pefialver Simé6, Lopes and Lévi-Strauss, apart from Ducrot and Favero and Koch.
After that, it deals with the appropriations that have already been done by Documentation by
Paul Otlet, Garcia Gutiérrez and Moreiro Gonzalez. It concludes that the notion of structure
that is adopted to make it explicit a hypothesis of systematization of the real from a model
promotes systems more organical, as well as it grants pedagogical reference to the
documentary tasks.

Keywords: Information records. Documentary Systems. Structure.
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