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RESUMO

O objetivo desta comunicagdo € promover uma reflexdo sobre os processos de apropriacdo
social de conhecimentos, tendo em vista os modos de organizagédo das atividades da ciéncia,
por meio de trés eixos reflexivos principais e conceitos correspondentes: o epistemoldgico ou
a escrita; o institucional ou a disciplina; o social ou a autoria. Para isso, buscou-se primeiro
caracterizar alguns marcos fundadores e demarcadores dos estudos da informagdo,
principalmente aqueles com foco nos usos e apropriagdes de conhecimentos, saberes e
informagdes. Além desses, os referenciais tedricos utilizados sdo de autores da sociologia do
conhecimento e da ciéncia, além das ciéncias da informagdo e comunicacio francesas. Com
eles procurou-se reatualizar questdes sobre a apropriacdo de conhecimentos no quadro dos
diferentes desdobramentos da relacdo ci€ncia, conhecimento e sociedade.
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1 INTRODUCAO

O campo das disciplinas e dos agentes que tomam a ci€ncia como objeto de estudo é
bastante extenso e diversificado: filosofia das ciéncias, epistemologia, histéria das ciéncias,
sociologia das ciéncias, sociologia do conhecimento, antropologia das ciéncias. Além desses
dominios existem outros, com recortes mais especificos e programéaticos como a divulgacado
cientifica, a vulgarizacdo cientifica, a difusdo dos conhecimentos cientificos ou, mais
recentemente, a alfabetizacdo cientifica (Estados Unidos), a compreensdo ptblica da ciéncia
(Inglaterra), a cultura cientifica ( Franca).

De um lado, essa crescente producdo reflete a centralidade do conhecimento cientifico
para o desenvolvimento social e econdmico e a conseqiiente pressdo do Estado e do mercado
que se concentra sobre a ciéncia, os pesquisadores e o conhecimento cientifico. De outro, a
entrada em cena de novos parceiros e atores no campo cientifico e a necessdria reavaliacdo do
perfil da ciéncia e da pesquisa para a apropriagdo e uso social dos conhecimentos.

Dentre essas diferentes maneiras de estudar e entender a ciéncia seleciona-se nesse

trabalho, para efeito de construcdo da idéia de apropriagcdo social de saberes, informacdes e
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conhecimentos, a linha de estudos da sociologia e antropologia da ci€ncia, pelo fato de que
essas disciplinas ou escolas elegem como objeto de suas andlises os modos de producdo do
conhecimento cientifico e ndo necessariamente a ciéncia como instituicdo, ou somente 0s
seus produtos. Tal perspectiva serd complementada por autores das ciéncias da informagao e
comunicagdo na Franca. Essa escolha € pertinente aos objetivos desse trabalho, qual seja, o de
perceber, por meio de tré€s eixos de reflexdo: o epistemoldgico (a escrita) , o institucional (a
disciplina) e o social ( a autoria), o lugar e o papel da informac¢io nos modos de organizacio
da atividade cientifica e as possiveis vias de apropriacdo de conhecimentos pelos atores
sociais.

A constru¢do textual segue os seguintes passos. Primeiro, a retomada de dois
fundadores e propulsores dos estudos da informagéo e seu potencial de apropriagdo social: J.
Shera e a epistemologia social; P. Otlet e a documentacdo, cujos principios e questdes sdo
retomados por vertentes atuais sobre os regimes de informacao (B. Frohmann) e as mediagdes
para a apropriacdo de saberes, informagdes e conhecimentos, desenvolvida nas ciéncias da
informag@o e da comunicacdo de linha francesa (V. Couzinet; Y. Jeanneret). Trata-se ainda de
demarcar o perfil da ciéncia da informagao enquanto uma “disciplina de arquivo”.

Em seguida retomam-se elementos da sociologia e antropologia das ciéncias para
elaborar questdes pertinentes a respeito da apropriacdo social de conhecimentos pelo dngulo
da problemaética da informagao.

No lastro dos diferentes estudos de sociologia da ciéncia desenvolveu-se uma agenda
de questdes a respeito da construgc@o e dos usos sociais dos conhecimentos cientificos. Nesta
perspectiva de andlise, a utilidade social dos conhecimentos, a sua capacidade de converter-se
em recurso para outros atores além do campo cientifico, tem sido um dos eixos centrais em
torno do qual desenvolveram-se as reflexdes sobre as relagdes entre ci€ncia e sociedade.
Enquanto problema de estudos, a apropriagdo social dos conhecimentos cientificos estd
diretamente vinculada as relagGes existentes entre a ciéncia, como principal instituicdo social
de producgdo de conhecimentos, e suas implica¢cdes no desenvolvimento das sociedades, seja
em sua capacidade produtiva, de defesa, na saide ou nas comunicagdes.

Um pressuposto geral orienta essas reflexdes em torno da apropriacdo: o de que ndo
existe uma via unidirecional a ser percorrida, mas a instaura¢do de um didlogo no espaco
social entre uma pluralidade de atores, discursos, sabedorias, ideologias e praticas presentes
na esfera de um mercado simbdlico ambientado pelas novas midias e por relagdes de dominio
e poder, as quais tomam novos matizes na ambientacdo contemporanea das sociedades do

conhecimento, da comunicacao e da informacao.



2 INFORMACAO - OBJETO DE UMA “DISCIPLINA DE ARQUIVO”

Nessa parte recuperam-se primeiramente duas linhas fundadoras do campo de estudos
da informagdo — a epistemologia social (J. Shera) e a documentagdo (P. Otlet e H. La
Fontaine), por meio da atualizagdo da informag¢do como objeto de uma “disciplina de
arquivo”, nos termos de Y. Jeanneret e B. Frohmann. O intento € o de destacar a
materialidade contida na informag@o e assim a possibilidade de considerar seus aspectos
epistemoldgicos, institucionais e sociais.

A epistemologia social, expressdo utilizada pelo bibliotecdrio Jesse Shera desde o
inicio dos anos de 1950 e cunhada por Margaret Egan, da Universidade de Chicago, interessa-
se em estudar “como uma pessoa adquire conhecimento de outra pessoa num contexto social”.
Seu objetivo dltimo é “estudar quais sdo as praticas sociais que facilitam a aquisicdo do
conhecimento”. (SHERA, 1973, p.89)

A epistemologia social teria um forte componente interdisciplinar, cujo foco estaria na
produgdo, fluxo, integracdo e consumo de todas as formas de pensamento comunicado por
toda a estrutura social. Para tanto deveria se valer das tecnologias e conhecer ndo apenas o
sistema cognitivo dos individuos, mas também a rede comunicacional da sociedade, com
&nfase nos seguintes aspectos:

e o problema da cogni¢cdo — como os sujeitos conhecem;

e o problema da cognic¢do social — como a sociedade conhece e a natureza do sistema
psico-social por meio do qual o conhecimento pessoal transforma-se em
conhecimento social, isto €, em conhecimento apropriado pela sociedade;

e 3 historia e a filosofia do conhecimento e como ele se desenvolveu ao longo do
tempo numa variedade de culturas;

® 0s mecanismos e sistemas bibliogrificos existentes e em que medida eles se
adequam as realidades do processo comunicacional, as descobertas das pesquisas
epistemoldgicas e ao contetido substantivo do préoprio estoque de conhecimentos

da sociedade. (SHERA, 1973, p. 89)

A epistemologia social, afirma o autor, é a mais interdisciplinar de todas as disciplinas,
pois trata da ordenagdo, relagdo e estruturagdo do conhecimento e dos conceitos, funcionando
como um ‘“conhecimento do conhecimento” e marcaria o transito do campo da
Biblioteconomia para a Ciéncia da Informacao (SHERA, 1977).

Em 1951, em texto publicado em co-autoria com M. Egan, o autor afirmava:



Mesmo um breve exame da histéria da classificacdo das ci€ncias demonstra
o quanto o esfor¢o de organizar os conhecimentos depende da epistemologia
social do tempo em que eles sdo produzidos .Essa dependéncia da teoria da
classificacdo em relagdo ao estado da sociologia do conhecimento serd
confirmada ainda de maneira mais forte no futuro.” (Egan, Shera, 1951, p.
82).

Para Shera (1971) o estudo dos conhecimentos e da sua materializacdo informacional
deve estar baseado na seguinte triangulacdo: a) do atomismo, significando a operagdo
tecnoldgica; b) do contetdo, sendo aquilo que é transmitido; ¢) do contexto social e cultural,
que define as caracteristicas dos dois primeiros aspectos.

Nas tltimas décadas diversos estudiosos da epistemologia social, a partir de Shera,
tém se dedicado a dimensionar o seu campo de abrangéncia e de questdes. Fuller, por
exemplo, acredita que trata-se de um movimento intelectual que ultrapassa barreiras
disciplinares e que tem por objetivo reconstruir os problemas da epistemologia, levando em
conta que o conhecimento € intrinsicamente social. Retine um conjunto de questdes que tem
sua primeira formulagdo relacionada a produgdo do conhecimento cientifico, mas incorporou
com o tempo os conhecimentos em variadas dimensdes publicas e multiculturais, assim como
a conversdo do conhecimento em tecnologia de informacdo, propriedade intelectual e
apropriacdo social. (FULLER, 1999, p.801)

No Brasil ressalta-se a contribuicdo de Zandonade, que dedicou sua tese de doutorado
ao estudo das idéias de Jesse Shera e seus seguidores, reafirmando a importdncia e a
atualidade de uma epistemologia social no ordenamento informacional mais recente da
realidade social, politica e econdmica em nivel mundial. Esse autor considera que os modos
de produzir, organizar, gerir e usar o conhecimento t€m se alterado de forma expressiva, com
as novas tecnologias de comunicacdo e informacgdo, na medida em que a informacdo
eletronica torna-se mais democratica e acessivel. Inspirando-se na epistemologia social de
Shera o autor afirma que “a Ciéncia da Informacdo ja se deu conta de que a disponibilidade da
informag@o ndo serd possivel no futuro, se estiver sustentada pelos principios pragmaticos
tradicionais.”(ZANDONADE, 2004, p. 14).

Os principios da epistemologia social e sua atualizacdo para os dias de hoje serviriam
como um quadro de fundo para a leitura informacional dos processos de producdo e
apropriacdo social dos conhecimentos. E, por outro lado, para a reunifo interdisciplinar de
uma agenda de questdes que o campo de estudos da informagdo deve enfrentar, enquanto

(inter) disciplina das ciéncias sociais.



Couzinet (2008, p. 57) no lastro de tradi¢do dos pioneiros da documentacio no inicio
do século 20 (P. Otlet e H. La Fontaine), recupera a nocdo de documento, enquanto “uma
matriz na qual a informagdo e o contetido tomam forma comunicacional e, simultaneamente,
como suporte que permite a circulagdo da informacgfo.” Centrando o interesse sobre o
documento enquanto ponto de convergéncia das pesquisas, trata-se de relacionar a andlise do
contexto social emergente a andlise das midias que veiculam os saberes, os contetidos que eles
difundem e as formas de escrita que eles utilizam para permitir a sua apropriacdo. A &nfase
na nocdo de documento e sua ressignificacdo nos tempos atuais leva a uma redefinicdo do
processo de comunicacdo cientifica, para abranger ndo apenas a comunicagdo entre
pesquisadores, mas ainda os espacos mais amplos de vulgarizacdo e difusdo dos
conhecimentos para a sua apropriacdo social. Assim, é necessario repensar as dimensoes
sociais do documento enquanto um objeto polimorfo, em mutagdo permanente.

Courbieres e Régimbeau (2006 p.4) observam que a reatualizacdo do documento em
suas dimensdes sociais implica em desenvolver reflexdes necessarias sobre as praticas sociais,
pois essa é uma lacuna nos estudos da informacdo: “E fregiiente, nos textos da nossa
disciplina, a descri¢do dos contextos, situacdes, grupos, comunidades, etc, que atuam sobre
tal ou qual processo de comunicagdo ou informagdo, no entanto sem outra precisdo sobre a
realidade de tais condigdes.”. A fundamentacdo das praticas sociais onde se inscrevem o0s
documentos leva a reintegrar, além dos aspectos mono-técnicos dos documentos, que sempre
sdo privilegiados nas andlises, as suas dimensdes sOcio-econdmicas, socio-politicas e sdcio-
semidticas: “As abordagens poderdo entdo vislumbrar as implicacdes de uma mediacdo que
ndo se reduz a uma simples interface, mas prolonga a andlise em direcdo as priticas e as
representacdes que acompanham o documento em uma sociedade constituida de elos e
clivagens.” (COURBIERES; REGIMBEAU. p.5).

Cotte e Després-Lonnet (2006) ressaltam que por detrds da promocdo da nocdo de
informag@o que marca os anos de 1980 e 1990, ( e dos seus sucedaneos: “sociedade da
informacgdo”, “tecnologias da informacdo”...) subjaz a idéia de que a nossa sociedade seria
caracterizada pela capacidade de fazer circular novos elementos “imateriais”, ou
simplesmente reduzidos a algumas impulsdes elétricas : “...espécies de “particulas de saberes”
que, gracas ao potencial técnico da rede, seriam dotados de uma capacidade de disseminagio
espacial e temporal mundial quase instantinea.” (COTTE; DESPRES-LONNET, p.82, grifos
dos autores). Segundo os autores, no campo de estudos da informacio e da comunicacio a
pergunta relevante nédo recai sobre os fluxos ou os fluidos, mas sobre o sentido. N@o se trata

mais de aumentar a performance técnica, acelerar a velocidade de transmissdo ou alargar os



canais, mas de retornar a questdo que fundamenta as ciéncias da informacdo e da
comunicagdo: “o que concebe a informacdo, em alguma parte, para alguém?” (COTTE;
DESPRES-LONNET, p.83). Nesse sentido, e assim se justifica a retomada da nogio de
documento, a questdo do suporte da informacio e da materialidade de suas formas torna-se
central, reeenviando aos textos, a imagem, ao som, para perceber a variedade e a
complexidade das materialidades da informacdo e de suas apropriacdes e usos nas praticas
sociais.

Frohmann (2006) refere-se as materialidades da informagao por meio da retomada do
conceito de “‘enunciado” de M. Foucault. Segundo o autor, ater-se a materialidade da
informagdo ¢é distanciar-se de uma concepcdo mentalista e individual do fendmeno,
retomando a nocdo de “documento”: “... se a materialidade € importante para o entendimento
dos aspectos publicos e sociais da informacdo, logo os estudos da documentacio tornam-se
importantes para os estudos da informacao.” (Frohmann, 2006, p. 21). Segundo o autor, existe
um caminho direto a partir da andlise do discurso de Foucault (andlise dos enunciados) para o
estudo da materialidade da informacfo, cujo conceito de ligacdo € o documento. De acordo
com Frohmann, o fil6sofo atribuiria maior significado ao papel da documentacdo do que
meramente a “comunicacdo da informagao”, pois a documentagdo tem um poder constitutivo
bem diferente de sua funcdo comunicativa: “O processo que ele chama de “escrita
disciplinar” coloca individuos num campo de vigilancia através da insercao de registros sobre
eles proprios em pesados circuitos institucionais altamente rotinizados. [...] o poder da escrita
€ “uma parte essencial dos mecanismos da disciplina” ou o aparelho disciplinar através do
qual individuos sdo constituidos como objetos de conhecimento.” (Frohmann p. 25). As
praticas documentdrias institucionais dao peso, massa, inércia e estabilidade que materializam
a informacdo, de tal forma que ela possa reconfigurar profundamente a vida social.

Jeanneret (2008) retoma a no¢do de arquivo em M. Foucault para estudar préticas e
objetos culturais na sociedade, uma vez que a nocdo leva a considerar a conceitualizacio e a
problematizagdo tedrica das praticas de uma forma que resguarda a sua dindmica histdrica,
propondo assim uma teoria fundamentada sobre o fazer pratico do arquivo. Na concepgéo de
Foucault, o arquivo nfo é uma colecdo estitica de objetos depositados e imutaveis. Ele € um
processo por meio do qual tudo o que € produzido na cultura € perpetuamente retomado e
transformado segundo procedimentos e regras determinados, tributdrias do passado e
passiveis de transforma-lo. (Jeanneret, p. 58). Nas palavras de Foucault (1987, p. 149)

O arquivo €, de inicio, a lei do que pode ser dito, o sistema que rege o
aparecimento dos enunciados como acontecimentos singulares. Mas o



arquivo é, também, o que faz com que todas as coisas ditas ndo se acumulem
indefinidamente em uma massa amorfa, ndo se inscrevam, tampouco, em
uma linearidade sem ruptura e ndo desaparecam ao simples acaso de
acidentes externos, mas se agrupem em figuras distintas, se componham
umas com as outras segundo relacdes miltiplas, se mantenham ou se
esfumem segundo regularidades especificas.

Trata-se de um ponto de vista e de um procedimento sobre a cultura que, segundo
Jeanneret (2008), inventoria os procedimentos, os mundos da pratica, os papéis, os objetos e
destaca tanto o valor cultural e politico da colecdo (que ganha uma atualidade evidente com
as bases de dados, nos tempos atuais), quanto a importancia dos fendmenos de qualificacio,
selecdo, hierarquizacio das obras e das idéias.

Nesse sentido, ressalta-se a propriedade historica, tedrica e metodoldgica da inscrigcdo
dos sentidos e dos modos de ser dos saberes, conhecimentos e informacgdes no terreno da
cultura, na medida em que essa tultima € concebida ndo como um tesouro constituido, mas
como uma constante reapropriacdo dos “enunciados” que circulam, sdo identificados,
nomeados e considerados dignos de interesse para uma organizacdo e um tratamento

documentdrios no contexto de uma “disciplina de arquivo” como a cié€ncia da informacao.

3 CIENCIA, PESQUISA E CONHECIMENTO NA SOCIOLOGIA E
ANTROPOLOGIA DA CIENCIA
Os socidlogos da ciéncia em geral situam em torno das concepcdes de R. Merton, em

1942, os primeiros sinais da passagem de uma visdo internalista da ciéncia para uma versio
mais ampliada da atividade cientifica, quando o socidlogo enunciou as normas de
universalismo; desinteresse; comunismo e ceticismo organizado para a pesquisa na ciéncia.
Existem mesmo pesquisadores que, diante dos controles cada vez mais cerrados do Estado e
do mercado em relagdo a atividade cientifica, argumentam sobre a necessdria releitura dessas
normas, menos como uma necessidade funcional , do que como um projeto politico.
(GROSSETTI, 2000)

Outro marco seria a constru¢do do conceito de paradigma pelo historiador da ciéncia
T. Khun, em 1962, quando demonstrou que o desenvolvimento da ciéncia ndo € um processo
continuo. De forma diferente, é marcado por uma série de rupturas e pela alternancia de
periodos de ‘“ciéncia normal” e de “revolugdes”’. Além de introduzir na tradi¢do anglo-
saxOnica uma filosofia descontinuista da evolug@o cientifica, elaborou a idéia de “comunidade
cientifica” para mostrar que os cientistas formam uma comunidade fechada cujas pesquisas

versam sobre um elenco bem definido de problemas , utilizando métodos adaptados a esse



tipo de trabalho. As acdes dos cientistas nas ciéncias avancadas seriam determinadas por um
“paradigma” ou “matriz disciplinar” aceito por grande parte dos pesquisadores e que tende a
se impor aos demais. Segundo Bourdieu (2001, p. 34-35)

O paradigma € equivalente a uma linguagem ou uma cultura: ele determina
as questdes que podem ser formuladas e aquelas que sdo excluidas, o
pensdvel e o impensdvel; € a0 mesmo tempo algo que se adquire (received
achievement) e um ponto de partida, ou seja, um guia para a acdo futura, um
programa de pesquisas a ser seguido, mais do que um sistema de regras ou
de normas.

Os “estudos de laboratério” ou nova sociologia da ciéncia inaugurados nos anos de
1970 representam outro marco na reorientagdo do entendimento da prética cientifica, ao
romperem com uma visdo mais geral e distante da ciéncia para se aproximarem de perto dos
seus lugares de producdo — os laboratdérios onde atuam os cientistas. Um dos aspectos mais
interessantes desse campo de estudos refere-se a uma configuragdo da pesquisa como uma
atividade em rede da qual fazem parte aquilo que Latour (1995, p.23-28) denomina os “cinco
horizontes da pesquisa”: 1) mobilizacio do mundo: instrumentos, expedi¢des, enquetes,
colecdes, etc; 2) autonomizagdo da pesquisa: profissdes, instituicdes, autoridades, colegas,
etc; 3) aliancas: Estado, industria, exército, educacao, interesses, etc; 4) divulgacdo: relacdes
publicas, ideologia, crenga, impacto, etc; 5) elos e elementos de ligagdo: conceitos, teorias,
etc. Esse conjunto de elementos é constantemente acionado e reconfigurado na pratica da
pesquisa e obedece a “ciclos de credibilidade”, que por sua vez dependem dos elos e aliangas
entre atores, objetos, instituicdes internos e externos ao campo cientifico.

Esse répido transito por trés linhas de abordagem permite mostrar como uma evolucio
reflexiva indica mudancas associadas a uma reorientacdo disciplinar da sociologia e
antropologia da ciéncia, as quais, por sua vez, refletem certamente o novo contexto politico-
econdmico da ciéncia como uma constru¢do social.

Vinck (2007, p. 8-9) resume as representagdes da ciéncia formuladas pelas diferentes
escolas da sociologia da ciéncia incorporando algumas abordagens mais recentes para
enfatizar a diversidade de questdes, objetos e contextualizagdes construidos :

a) a ciéncia como instituicdo social de producdo de conhecimentos;

b) a ciéncia como sistema de trocas;

¢) a ciéncia como reflexo de culturas e sociedades locais;

d) a ciéncia como conjunto de prdticas sociotécnicas contingentes,

e) a ciéncia como construcdo de redes sociotécnicas e de coletivos distribuidos de

pesquisa.



Cada um desses marcos e abordagens da sociologia e antropologia configura
mudangas epistemoldgicas, institucionais e sociais na atividade cientifica e, portanto, nos
modos de produzir, organizar e comunicar os conhecimentos cientificos. Refletir sobre e
procurar entender essas novas configuragdes dos conhecimentos e dos saberes constitui uma
tarefa fundamental para investigar as materialidades das informagdes e os processos de

apropriacdo social dos conhecimentos.

4 DIMENSOES EPISTEMOLOGICAS (A ESCRITA ) , INSTITUCIONAIS (A
DISCIPLINA) E SOCIAIS (A AUTORIA) DA PRODUCAO DE CONHECIMENTO
CIENTIFICO

Em geral as metodologias e os programas de divulgacao, vulgarizagdo e alfabetizagio

cientifica colocam a &nfase da compreensdo ptiblica da ciéncia sobre o que os estudantes e o
publico em geral precisam saber sobre os contetdos cientificos, confundindo desse modo a
compreensdo da ciéncia com a aquisi¢ao de seus contetidos. De acordo com Durant (2005, p.
22-23) tais metodologias e programas precisariam levar em conta a ci€éncia como uma pratica
social cujo processo de producdo do conhecimento envolve, no minimo:

[...] um conjunto de conhecimentos existentes; um cientista treinado
profissionalmente que identificou um “problema” ou outra oportunidade
para contribuir para esse corpus; a conducdo bem sucedida de um trabalho
novo; a descricdo por extenso de trabalho, de acordo com convengdes
rigorosas; o julgamento (e possivel rejeicdo ou modificacdo) do trabalho; a
publicacdo do trabalho; o exame critico do trabalho por um ndmero
indefinido de outros colegas profissionais; finalmente (com sorte) a entrada
do trabalho no corpus do conhecimento existente.

Esse modo de produgdo € importante de ser desvendado quando se trata de apropriagdo
e ndo apenas de acesso ao conhecimento.

Jeanneret observa que a questdo do compartilhamento dos saberes, inaugurada na
Franga por P. Roqueplo em 1974, numa perspectiva ainda difusionista do conhecimento
cientifico, hoje assume as seguintes caracteristicas: a) ndo se trata mais da ciéncia em si
mesma; b) as formas de discursos estudadas sdo muito diversas, longe do modelo unificador
da vulgarizacdo; c) a abordagem pragmatica da informac¢do e da comunicag¢do torna-se
dominante em relacdo a abordagem critico-denuncista dos anos de 1970. O “como fazer”
toma o lugar do “para que”. O autor considera que essa abordagem pragmatica foi construida
e firmou-se no campo de estudos da informa¢do e comunicagdo por meio de estudos que
retiram das nogdes de midia e de saber a sua pretens@o de exterioridade mitua, colocando em

evidéncia “as condicdes de enunciacdo de diferentes palavras sobre os saberes, longe da



representacdo de um circuito no qual os saberes preexistiriam a sua difusdo”. (Jeanneret,
2004, p. 20)

Numa “disciplina de arquivo” como a ciéncia da informacg@o, as pesquisas em geral
enfatizam as nomeagdes, classificagdes, arranjos, arquivamentos dos conhecimentos como
matérias informacionais para prover o seu acesso e recuperacdo — os sistemas de informacao.
Os termos “acesso” e “uso” sdo reservados para referenciar o espaco da recep¢do e uso das
informagdes pelos sujeitos como ag¢des funcionais, muito mais do que simbolicas.

Para abrir algumas pistas a respeito do modo de produgao e funcionamento do conhecimento
cientifico e suas configuracdes mais atuais, recorre-se aos conceitos de escrita, disciplina e
autoria, uma vez que eles podem revelar novos angulos de questdes para uma leitura

informacional do conhecimento e da ciéncia nos planos epistemoldgico, institucional e social.

4.1 O epistemoldgico — a escrita

Os estudos sociais da ciéncia realizados a partir dos anos de 1970 abriram diversas
perspectivas para estudar a atividade cientifica e apontaram a escrita como uma de suas
dimensdes constituinte, essencial e cotidiana. De acordo com Knorr-Cetina (1983),
representante dessa corrente de estudos, os objetos cientificos, além de serem produzidos
tecnicamente nos laboratdrios, cont€ém propriedades literarias de persuasdo encontradas nos
artigos cientificos, o que demonstra a sua dimenséo simbdlica e politica. As técnicas literarias
de persuasdo funcionam como estratagemas politicos por meio dos quais os cientistas
objetivam aliangas ou mobilizam recursos, recorrendo por outro lado a critérios seletivos que
constroem os fatos cientificos internamente.

A partir desses estudos que privilegiam uma vertente semidtica nos estudos da ciéncia,
a escrita cientifica deixou de ser considerada apenas como um suporte de difusdo dos
conhecimentos, para ser finalmente analisada como um dispositivo material que atua
diretamente na produg@o dos conhecimentos.

A escrita na ciéncia incorpora diversas materialidades, desde a sua diversidade
representacional, de acordo com as respectivas disciplinas (elementos representacionais
gréficos, sonoros , visuais, etc); os suportes materiais empregados (documentos ou impressos)
mas ainda os rascunhos e cadernos de campo, as inscrigdes em locais dos laboratdrios, os
slides utilizados em apresentacdes e, enfim, os dispositivos eletronicos, que modificaram de
forma evidente as praticas de escrita e de leitura. A andlise da dimensdo material da escrita é

assim essencial a analise da atividade cientifica (LEFEBVRE, 2006).



A escrita cientifica possui uma dimensdo heuristica que participa diretamente na
produgdo dos conhecimentos, pois permite ao autor formular um pensamento, estruturar um
raciocinio ou ainda confrontar dados. Os diferentes dispositivos da escrita cientifica t€m um
papel essencial na relacdo que cada pesquisador estabelece com os seus objetos de estudo.

Logo, para analisar a atividade de pesquisa é fundamental levar em conta essa sua
dimensdo material, que sdo os dispositivos de escrita, uma vez que eles constituem as
condicdes pragmaticas para a construgdo de novos saberes e para a difusdo das ciéncias. A
escrita assim entendida constitui a materialidade da epistemologia das ciéncias.

As disciplinas cientificas sdo demarcadas por configuracdes e fundamentos epistemoldgicos,

que sdo reconhecidos a partir das suas materialidades, escrituras ou inscri¢des discursivas.

4.2 O institucional — a disciplina

As disciplinas possuem ainda uma dimenso institucional — as disciplinas académicas. Elas
resultam de um processo de autonomizagdo dos campos de saberes que se realiza também na
objetividade do mundo social. De acordo com Bourdieu, (2001, p. 100)

A institucionalizacdo progressiva desses universos relativamente autdnomos
em universidades € o produto de lutas por independéncia, que buscam impor
a existéncia de novas entidades e de fronteiras destinadas a erigir e proteger
esses universos (as lutas de fronteira t€m quase sempre como e€ixo o
monopdlio de um nome e suas conseqiiéncias, como as linhas de
financiamento, postos de trabalho, recursos, créditos, etc.).

O processo de autonomizagdo esta associado a um “direito de entrada” explicito que se
traduz numa “competéncia” (dominio de conhecimentos, métodos, fundamentos) e ¢
credenciado pelo capital cientifico incorporado. O direito de entrada possui ainda uma
dimensdo implicita que se expressa numa ‘“apeténcia”, ou seja, numa disposicdo para aceitar
as regras do campo cientifico.

Boure (2007, p. 9) demonstra que a no¢do de “disciplina académica” remete a cinco
dimensdes estreitamente interligadas: 1) os saberes: as maneiras de fazer, as linguagens mais
ou menos especializadas que funcionam também como normas; 2) um conjunto complexo e
estruturado de atores sociais individuais e coletivos, priticas e modos de organizacao,
representacdes sociais e normas profissionais; 3)uma comunidade cientifica em cujo interior
os atores ocupam posicdes diferenciadas e estabelecem relagdes de concorréncia: “Uma
comunidade que se afirma como colégio invisivel disposta, por meio de formas sociais
legitimadas e aceitas, a produzir conhecimentos e exercer um controle sobre a sua produgéo,

circulagdo, ensino, assim como sobre a reproducdo dos pesquisadores e a atribuicdo de



gratificagdes materiais e simbdlicas”; 4) uma autoreferenciagdo , que constitui a expressao
particular da conivéncia cientifica e de uma socializacdo (por exemplo, o emprego de
conceitos e teorias especificos, um acordo minimo sobre os 1€xicos, as citacdes freqiientes aos
pares); 5) uma “un¢do académica” atribuida pelo Estado em determinado momento de
institucionalizacdo, varidvel de acordo com as disciplinas.

Retomando uma formulagdo de Whitley e Boure (2007, p. 11-12) distingue duas
dimensdes no processo de institucionalizacdo das disciplinas: a)uma institucionalizacdo
cognitiva: formulacdo de questdes de pesquisa, de conceitos e de teorias, métodos,
delimitacdo do campo epistémico, escolha de objetos e de campos de pesquisa; b) uma
institucionalizacdo social: modos de organizacdo interna da pesquisa e do ensino, estruturas
sociais de reproducdo e de legitimacdo, modos de alocagdo de recursos, sistemas de
publicacdo, normas sociais. Contudo, o autor ressalta que essa é uma distin¢do heuristica ndo
bipolar, pois o social e o cognitivo sdo ambos instituidos, o que parece ser evidente para o
primeiro mas precisa ser lembrado para o segundo: os conhecimentos reconhecidos como tal
pelo campo cientifico e os textos fundadores, por exemplo, sdo formas sociais que se impdem
em seu interior.

A dupla dimensao das disciplinas académicas leva a que se considere, nos estudos
sobre o seu modo de funcionamento, as dindmicas préprias de produgdo cientifica sem

dissocia-las das relagdes de forca atuantes e consubstanciais a essa producfo.

4.3 O social — a autoria

Durante longo tempo os estudos sociais da ciéncia se interessaram em analisar
pesquisadores enquanto individuos, empregando o modelo de individuos em competicdo.
VINCK (2007, p.106) lembra que a partir de alguns anos um novo modelo tem prevalecido: o
da pesquisa como atividade coletiva tendo o laboratério como uma unidade de produgdo: “o
laboratério pode ser considerado como uma entidade produtiva que transforma uma série de
entrantes (instrumentos, publicacdes, amostras e materiais, recursos humanos de alto nivel)
em uma série de produtos (publicagdes e relatérios de pesquisa, pesquisadores experientes,
novos instrumentos e protdtipos...)”. No campo cientifico,os pesquisadores, tanto no interior
do laboratério quanto externamente, sdo “seres em relacdo”: eles oferecem seus trabalhos aos
seus pares; tém a cortesia de se lerem mutuamente...; concorrentes, também se observam uns
aos outros. Uma das dimensdes mais importantes para a manutengdo e renovacio das redes

sociais na ciéncia, as “redes sdcio-académicas”, € o sistema de autoria.



Segundo Pontille a autoria cientifica tem uma especificidade, que € a relagdo dos
pesquisadores com os seus pares. Um autor cientifico resulta da distribuicdo de autoridade e
da troca cruzada de atributos mutuamente compartilhados: a capacidade de produzir e
autenticar enunciados originais; “Para que as pessoas atinjam o estatuto de autor, suas
produgdes escritas devem ao mesmo tempo ser assinadas com o seu nome proprio e
comportar os atributos das instituicdes que autorizam sua circulacio e autenticacio (nome da
revista, nome do laboratério, nome da universidade, nome do organismo de financiamento...).
(PONTILLE, 2006, p. 90, grifos do autor).O “regime de atribuicdo cientifica” ndo concebe
um enunciador independente, mesmo que um texto seja assinado por uma tnica pessoa. Ao
contrdrio, ele procede de uma coletivo que reconduz permanentemente a distribui¢do circular
das competéncias, das qualidades e dos atributos das pessoas na composicdo do autor.

A autoria reflete o modo de construgcdo coletiva do conhecimento e da escrita no
ambito das equipes e dos laboratérios de pesquisa: Na atividade cientifica, a escrita ndo
expressa a singularidade de um ser que se dedica de corpo e alma a um texto. No lugar de
manifestar uma expressdo de si, ela é antes considerada como um trabalho, uma tarefa dentre
outras num programa coletivo. A assinatura de um relatério de pesquisa ndo implica de modo
algum a participacdo na sua escrita: um signatario de uma produgdo cientifica (relatdrio,
artigo, etc) pode se originar de multiplicidade de atividades: coleta de dados, manejo de um
instrumento experimental, concep¢do da pesquisa, formulagdo do problema, elaboracido de
uma hipétese, etc. : “Em ciéncia, escrever ndo € assinar e assinar ndo supde escrever”
(PONTILLE, 2006, p. 84). De fato, e apesar das diferengas existentes nas autorias, escritas e
assinaturas nas diferentes disciplinas, quanto mais uma disciplina cientifica se afasta de uma
escrita literdria ou ensaistica, mais se aproxima do modelo da assinaturas coletiva com ou sem

autoria.

5 CONCLUSOES

No percurso dessas reflexdes buscaram-se algumas pistas para refletir sobre a
apropriacdo social de conhecimentos na relacio ciéncia e sociedade. Para isso recuperou-se
uma faceta da ciéncia da informag¢do como uma “disciplina de arquivo”, para nela inscrever
as questdes do conhecimento pelo angulo informacional, e retomou-se o conceito de
documento, tdo presente e atuante mas ao mesmo tempo sublimado do imagindrio cientifico,
académico e profissional do campo de estudos da informagdo, pela sua submersdo aos

dispositivos tecnoldgicos.



O texto n@o objetivou conceitualizar mas problematizar a idéia de apropriagdo social
de conhecimentos, admitindo que um passo fundamental desse questionamento consiste em
entender e desvendar o préprio processo de construcdo do conhecimento, tanto quanto a
pratica cientifica e o papel relacional, social e politico dos pesquisadores no campo cientifico.

Alguns eixos e operadores conceituais foram elegidos : o epistemoldgico (a escrita); o
institucional (a disciplina); o social (a autoria) para dimensionar os planos cognitivo e social
do funcionamento da atividade cientifica.

Conforme escreve Jacob, citado por Jeanneret (2008, p. 47), « As préticas se
inscrevem em lugares, elas mobilizam atores, manipulam artefatos, se orientam por tradi¢des.
[...]. Mediag¢des, procedimentos heuristicos, rotinas de pesquisa, modos de arquivamento e de
exploragdo dos saberes, das idéias e das informacdes retiradas dos livros, essas praticas
permaneceram por muito tempo como o ndo-dito de uma histdria intelectual ou cultural, mais
zelosa em relagdo aos contetidos doutrindrios e ao movimento das idéias do que das formas
nas quais e pelas quais eles s@o transmitidos e dos gestos que os produzem. Essas formas e
esses gestos sdo no entanto determinantes : eles ancoram os saberes no tempo e no espago, nas
comunidades de saberes nas quais cooperam e atuam coletivamente atores de variados
estatutos que colaboram tanto nas tarefas as mais simples, como nas producdes as mais
decisivas.” (GIARD ; JACOB, 2001, p. 31, citado por JEANNERET, 2008)

As questdes e reflexdes aqui evocadas pertenceriam a um movimento intelectual que
atravessa as fronteiras entre disciplinas, mas podem estruturar uma abordagem dos processos
informacionais presentes na producdo e apropriacdo dos conhecimentos. Estudar escritas,
disciplinas, autorias, tanto quanto os atores e dispositivos sociais, técnicos e cognitivos

presentes nesses processos € tarefa tradicional e relevante para uma “disciplina de arquivo”.

PRODUCTION AND ALLOCATION OF SOCIAL SKILLS: reading the informational
perspective

ABSTRACT

The purpose of this communication is to promote a reflection on the processes of social
appropriation of knowledge regarding the ways of organizing science activities through three
main axes reflective and corresponding concepts: the epistemological or writing, the
institutional or discipline, the social or authorship. For this, we sought to characterize some of
the first founders landmarks and paths of information studies, particularly those focusing on
the use and appropriation of knowledge, knowledge and information. Besides these, the
theoretical frameworks used are the authors of the sociology of knowledge and science, and



science information and communication in France. As they tried to reconstitute questions
about the appropriation of knowledge through the various developments of the science,
knowledge and society.

Keywords: Information and society; appropriation of knowledge, knowledge and society
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