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RESUMO

A Internet viabilizou a comunicacdo entre multiplos agentes em tempo real, reduziu a
distancia entre autor e leitor e provocou a crise do paradigma que trata a comunicacdo como
transmissdo de mensagens. No inicio, porém isto era pouco perceptivel, pois textos e “links”
ainda eram definidos por “autores”. Aos leitores restava escolher entre caminhos
apresentados. A tecnologia Wiki, uma das primeiras expressoes do que se chama de Web 2.0,
recuperou a légica descentralizada do Hipertexto, superando a separacio entre autor e leitor.
Ela € apenas uma primeira manifestacdo de um tipo de tecnologia, que viabiliza a interacdo e
a colaboracdo como elemento essencial da producdo de conhecimentos. Os conceitos e
paradigmas usados pelas Ciéncias da Informacdo e pela Comunicacdo foram eficientes para
pensar a comunicagdo intersubjetiva. Mas ndo permitem abordar os fenomenos que aparecem
com a ampliagdo da complexidade. Para isto, precisamos redefinir conceitos e paradigmas
criados para estudar sistemas fechados e ndo os sistemas abertos e complexos que
vivenciamos hoje. A Internet sincronizou préticas sociais diversas em uma unica rede criando
situacdes de grande dinamismo. Ocorre que se 0s conceitos e metodologias usados sdo bons
para sistemas estdveis, com elementos e relacdes finitas, eles ndo permitem abordar uma
realidade cambiante, com dinidmicas simultidneas, em escalas, tempos e espagos diversos. Em
sistemas complexos e abertos, a comunicagdo ndo pode ser vista, apenas, como troca de
mensagens. Neles, as relacdes sdo mudltiplas e diversas, ocorrendo simultaneamente por
diversos ‘“canais”, onde discurso e relagdes intersubjetivas sdo apenas parte do processo
comunicacional. Nao existe “fluxo” de informagdes, mas sincronizacdo entre elementos
diversos, cada qual condicionado e condicionando outros com suas constricdes. Este artigo é
parte da pesquisa do Nucleo de Experimentacdo de Tecnologias Interativas (Next) sobre
tecnologias interativas. Nele apresentamos a tecnologia Wiki, as mudangas de cultura que ela
impulsiona e algumas notas para revisao dos conceitos comumente usados.
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Comunicacdo; Sistemas Complexos; Internet

1 INTRODUCAO

Ao conectar um numero ilimitado de repositérios de informacgdo e viabilizar um
processo de comunicagdo de multiplos agentes em tempo real, o advento da Internet colocou
alguns problemas tedricos e praticos novos para os pesquisadores em Ciéncia da Informacdo e
Comunicagdo.

Com o surgimento e desenvolvimento do computador e com a criagdo do Gopher no
inicio da Internet, o Hipertexto comegou a se mostrar como uma possibilidade concreta para
concretizar o sonho do Mundaneum, de criagdo de uma Biblioteca Universal. Mas o Gopher
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ainda trazia uma estrutura centralizada, em forma de darvore e subdivisdes sucessivas,
refletindo hébitos de processamento centralizados, caracteristicos de sistemas simples;
sistemas fechados criados para tratar volumes finitos de informacao.

O advento da WorldWideWeb (WWW), descentralizada, permitindo estabelecer todo
o tipo de relagdes e incorporacdo de informagdes, abriu novas possibilidades. Entretanto, por
mais que a Web, a capacidade de processamento ainda era limitada, as tecnologias ndo
estavam maduras, e, principalmente, os hdbitos culturais anteriores ainda mantinham a
decisdo nas maos do “autor”. Os “links” eram definidos pelo criador das péaginas e para o
leitor restava apenas a possibilidade de escolher entre os caminhos apresentados...

A tecnologia Wiki', uma das primeiras expressdes do que se convencionou chamar de
Web 2.0, recuperou a logica descentralizada do Hipertexto, superando a separag@o entre autor
e leitor. Separa¢do que comeca a ser borrada quando € possivel a qualquer um modificar o
texto, ou, a partir de uma palavra ou imagem, em algum ponto qualquer da pagina, estabelecer
relacdes com outros mundos e informacdes que lhe for conveniente, abrindo sua prépria
janela e colocando o seu modo de ver.

Esta l6gica, inaugurada pelos Wikis e que se desenvolve com a Web 2.0% abre a
possibilidade de surgimento de processos emergentes e pdem em questdo determinados

conceitos e paradigmas.

" Em "Ferramentas Web2.0 para iniciantes em Gov 2.0", encontramos uma descri¢io do potencial das
ferramentas Web 2.0 para melhorar a qualidade e alcance das conversas entre governos e cidaddos. Abaixo o
texto que se refere a Wikis (http://insightgov20.wikispaces.com/, acesso em 14/09/2009, traducdo Correa,
Kathia):

Wikis sd3o um tipo de software colaborativo em que todos os participantes podem adicionar / editar / excluir
partes de um contetdo que € compartilhado. Eles estendem o alcance da acdo politica tradicional, aproveitando o
conhecimento e a criatividade de uma comunidade de participantes para além da pequena elite que normalmente
se envolve no processo politico. Este maior engajamento colaborativo pode levar a resultados de politicas mais
participativas e representativas, ao mesmo tempo em que compartilha a propriedade do conteido. Wikis
permitem aumentar as formas de participa¢do ja que as pessoas podem escolher quais as participacdes que lhe
sdo mais atraentes (apoio a pesquisa, elaboragcdo de trabalhos originais, participagdo em debates, corre¢do da
ortografia e da gramadtica). Isso tende a elevar a qualidade das contribui¢des individuais, pois elas sdo
conseqiiéncia dos interesses de cada um. Wikis também armazenam as revisdes das contribui¢des dos
participantes proporcionando um avancgo significativo em relagdo colaboracdo de documentos tradicionais. As
mudangas entre cada versdo original e a versao final podem ser revistas ordenadas por data ou por contribuigdo.
As Limitagdes: Wikis podem ser complicados para quem nunca utilizou. Além disso, os wikis ndo vém com uma
estrutura pré formatada, e € necessdrio que os moderadores orientem a participacdo e em algumas situacdes
demonstrem caminhos. Wikis apresentam uma nova forma de trabalhar e, como tal, podem exigir apoio a
mudanga de gestdo para aplicacdo em locais de trabalho mais tradicionais.

? Estd em gestagdo uma tecnologia chamada de Google Wave, que usa a mesma légica do que o Wiki, mas que
permite que um conjunto de pessoas trabalhe simultaneamente ndo apenas em textos, mas em qualquer forma de
arquivo (imagens, texto, musica, etc), capaz de se conectar automaticamente a bancos de dados e incorporar seus
dados ao que estd sendo produzido coletivamente, que serd lancada talvez no ano que vem e que pode servir
como uma radicalizag@o e entrada na maturidade, das tecnologias Web 2.0.



2 UMA CRISE DE PARADIGMAS

Um conjunto de conceitos tedricos e paradigmas se afirmaram na cié€ncia pelos
resultados que foram capazes de promover ao longo de décadas. Ocorre que estes paradigmas
e conceitos foram produzidos para responder a uma légica de sistemas simples ou fechados, e
ndo para sistemas abertos e complexos com capacidade de processar informagdes e
estabelecer relacdes em numero infinito, como ocorre nas sociedades que foram se
construindo a partir da tltima metade do século passado.

A sociedade da informacdo é ao mesmo tempo causa e expressdo desse processo. O
desenvolvimento da espécie humana, o seu crescimento e a sua interligacdo promoveram um
incremento de complexidade ao criar redes de relagdes de grande extensdo, em escala global e
em praticamente todo o tipo de atividade. Com a criacdo da Internet tivemos um salto de
qualidade: se inicia um processo de sincroniza¢do de um nimero cada vez maior de préticas e
sistemas diversos, que se fundem em uma unica rede, capaz de atrair, organizar e integrar
todo o tipo de atividade.

Esta mudanga fundamental exige uma revisdo tedrica profunda. Os instrumentos
conceituais e as metodologias que usamos sdo bons e eficientes para estudar e formular
teorias e praticas para sistemas simples e fechados, povoados por elementos e relacdes em
ndmero finito. Mas eles ndo sdo capazes de abordar sistemas abertos e uma realidade onde
tudo muda, muito rapidamente, a partir de dindmicas simultineas, em escalas, tempos e
espagos diversos.

O préprio conceito de ciéncia, expresso no paradigma clédssico, que considera a
realidade como algo “objetivo”, exterior e anterior ao “conhecimento”, ndo consegue dar
conta da dindmica dos processos e relacdes impulsionados por novas priticas da espécie
humana, que abrem terreno para uma ciéncia reflexiva, onde nio € mais possivel separar
sujeito e objeto.

Na mecédnica newtoniana que ofereceu a base da ciéncia cldssica, o sujeito estd
separado do objeto. Nela, as objetividades (objetos) estariam livres de limitagdes epistémicas
intrinsecas (subjetividades), aparecendo como realidades absolutas, auto-suficientes e
completamente independentes da acdo do sujeito epistémico. A verdade foi definida como
adequacdo a realidade, e se acreditava que ela seria alcangdvel conjugando uma prova tedrica
- coeréncia do discurso - e uma prova empirica - adequacdo a realidade. No entanto, ja

sabemos que ambas as provas sdo paradoxais, porque sdo auto-referentes: a tedrica exige



pensar o pensamento, o que nos leva ao principio da incompletude de Goedel®; a empirica
exige medir a matéria com instrumentos feitos de matéria, o que nos leva a indeterminacéo de
Heisenberg4. (IBANEZ, 1988)

A cibercultura é uma emergé€ncia em curso na sociedade humana, em uma época
caracterizada pela incerteza, onde a realidade é construida pela acdo de muiltiplos e infinitos
atores. Essa realidade, acéntrica pela sua prépria génese, ndo pode ser tratada como uma
totalidade estdvel, passivel de ser medida e verificada (¢ muito menos ser dividida e
recomposta). Isto porque ao “observé-la” conseguimos ver apenas os aspectos que foram
considerados em nossa pergunta, a partir de um ponto de vista particular, ou seja, aqueles
aspectos que podem ser observados pelos instrumentos que escolhemos.

A Internet estabeleceu relacdes entre um ntmero ilimitado de repositdrios de
informacdo e praticas diversas, viabilizando um processo de comunicacdo de multiplos
agentes e em tempo real. Reduzindo a distancia entre autor e leitor, ela provocou a crise de
um paradigma que se apdia numa concep¢do que, mesmo com todas as suas ressalvas, niao
fugia a visdo da comunicagdo como um processo de transmissdo de mensagens, pautado pela
centralizagdo e controle.

Por outro lado, a necessidade de processamento de grandes volumes de informacéo
demonstrou que ndo era possivel viabilizd-lo com os métodos e técnicas tradicionais de
indexacdo e classificacdo. Estes métodos ndo ddo conta de processar e organizar a imensa
quantidade de documentos, que cresce cotidianamente e que abrange todo tipo de disciplina.
A separacao autor e leitor

Uma das caracteristicas mais marcantes da comunicacdo nos sistemas simples ou
fechados € a centralizagdo da producdo e processamento de informacdes, com a manutengio
do controle nas mdos do autor.

A pouca flexibilidade das tecnologias de imprensa, que exigem um suporte material
para o registro das informacdes, fizeram com que os sistemas de informagdo fossem
organizados dessa maneira, com o processamento de informagdo controlado por quem tem

recursos para viabilizd-lo. Além disso, por sua pouca capacidade de processamento, esses

3 Principio da incompletude de Goedel: “a verdade de uma proposigdo é relativa aos axiomas que fundam uma
teoria”. Uma teoria ndo pode ser a0 mesmo tempo consistente (todas proposicoes serem verdadeiras) e completa
(todas as proposi¢des serem demonstraveis). Haverd ao menos uma proposi¢ao que, sendo verdadeira, nio serd
demonstravel.

4 Principio da indeterminacdo de Heisenberg: Ndo € possivel determinar ao mesmo tempo a posicdo e o estado
de movimento de uma particula, pois ao determinar transformamos: determinando a posi¢do, indeterminamos o
estado de movimento (teremos uma particula); se determinarmos o estado de movimento, indeterminamos a
posicdo (teremos uma onda); dai a complementaridade particula/onda.



sistemas s6 podiam trabalhar com um numero limitado e finito de informacdes e com
interagdes restritas, organizando o processo de comunicacdo de uma maneira caracteristica e
especifica.

Estes sistemas, que podemos caracterizar como “Sistemas Simples de Informagio”,
assumem caracteristicas muito precisas e particulares para se tornarem vidveis, mesmo com
recursos limitados. Eles s@o sistemas fechados (circunscritos a possibilidades pré-definidas e
especificadas), especializados (organizados para agdes e objetivos especificos), homogéneos
(de maneira a simplificar o processamento) e for¢ados a considerar “ruido” e desprezar tudo
que nio ¢ especificamente relacionado com seus objetivos. O resultado destas constricdes é
um sistema estatico, com opg¢des pré-determinadas, onde ndo existe a possibilidade de ocorrer
algo de novo (isto é, algo ndo especificado com anterioridade), com fluxos claramente
definidos e com baixa possibilidade de processamento.

A Informacdo neste tipo de sistema € identificada como “mensagem” ou “conteido”, e
a Comunicacio entendida como um processo de “transferéncia de informagdo” do “emissor”
(“autor”) para o “receptor” (“leitor” ou “expectador”), através de uma espécie de canal (a
“midia”). Nao € por acaso que esta € a idéia de comunicagdo que vemos no senso comum (de
“transferéncia” de informacdo). Ela também prevalece nos meios académicos, apesar dos
refinamentos tedricos para dar conta de elementos que surgem nos processos comunicativos e
que ndo podem ser explicados por este modelo, tais como a emergéncia de significados néo
produzidos pelo “autor”, os processos interativos, etc.

Esta concepgao traz uma série de conseqiiéncias:

A primeira delas diz respeito ao préprio conceito de informac¢do. Em lugar de a
informagd@o ser entendida como resultado da construcdo de diferentes agentes, como um
“evento” e algo que ndo foi pressuposto. Ela é considerada como algo objetivo, concreto,
quase material, expressao e representacao de uma verdade “objetiva”, absoluta e universal. A
informacdo deixa de ser percebida como um ato de distin¢do, expressdo de um determinado
ponto de vista e de uma maneira particular de olhar.

A segunda conseqiiéncia é que, pela pouca maleabilidade das tecnologias de imprensa,
a organizacdo da informacdo obedece a padrdes que buscam uma certa permanéncia, o que
resulta na rigidez de um sistema de classificagdo e indexacdo estatico, onde se cristalizam
determinados “significados” e relacdes entre os agentes, e onde s@o inviabilizadas outras
possibilidades ndo previstas com anterioridade.

A terceira conseqiiéncia € que a capacidade limitada de processamento, leva ao uso de

uma estratégia de reduc¢do do quadro de informacdes considerado. Somente sdo levados em



conta os elementos julgados “determinantes”, por estarem direta e imediatamente envolvidos
com os objetivos do sistema, descartando-se todos os outros, que sdo tratados como
secunddrios e vistos como “ruido”.

A ultima conseqii€ncia que registramos, € justamente a cristalizacdo de papéis no
processo comunicativo: a separacio entre emissor e receptor, com o controle dos primeiros
em detrimento dos segundos, aos quais na melhor das hipéteses € reservada a funcio de
fornecedores de feedback.

Esta concepg¢do tem caracteristicas e conseqiiéncias que passam desapercebidas
quando se trabalha com um ndmero de varidveis e elementos determinados e restritos. As
varidveis consideradas ‘“‘secunddrias” podem ser desconsideradas em sistemas simples de
informagdo, onde € possivel preservar uma certa estabilidade e homogeneidade. Mas quando
o sistema se amplia em nimero de elementos e relagdes, adquirindo caracteristicas de um
sistema complexo, quando as varidveis e dinamismo do sistema tendem ao infinito, esse
procedimento simplesmente se inviabiliza.

Comunicag¢ao e Informagao em Sistemas Complexos

Em sistemas complexos e abertos, por suas caracteristicas dinamicas e pela infinidade
de elementos e relagdes que deles fazem parte, a comunicag¢do nio pode ser tratada como nos
sistemas simples. Neles, ndo € possivel isolar e reduzir o processo de comunicac¢io a um tnico
de seus aspectos, as relagdes intersubjetivas, que se verificaria com o envio e troca de
mensagens entre uma fonte e um receptor através de um canal determinado. Nesses sistemas,
a comunicagdo e as relagdes entre diferentes agentes, sdo multiplas e de natureza diversa,
ocorrendo simultaneamente em variadas diregdes (através de miultiplos “canais”) e
produzindo os mais diferentes tipos de informac¢do ao mesmo tempo. Neles, a comunicagio
ndo pode ser reduzida exclusivamente a relagdes intersubjetivas; o discurso € apenas um de
seus elementos e nem sempre o mais importante.

Nos sistemas complexos, a informa¢do ndo pode ser entendida como representacio
estavel de algo exterior a ela. O importante nesse tipo de sistema nédo € a pretensa apreensio
da “realidade”. A verdade de uma representagdo esta relacionada a um ponto de vista
especifico a partir do qual ela se constr6i. Em outras palavras, ndo existe uma verdade
absoluta. A verdade esta relacionada a um sistema particular que gerou aquela representacio,

a partir dos instrumentos que a constituiram. Nos sistemas complexos as representagdes

5 L . .
Ocorre que em outros momentos e situacdes, estes elementos considerados como irrelevantes, podem passar a
ter um papel decisivo no sistema.



podem ser multiplas (e, portanto, podemos ter muitas verdades), pois o sistema ndo é
homogéneo e ndo se situa em um tempo e espago Unico. A informagdo tem valor para um
sistema particular e especifico e ndo pode ser entendida como “contetido”, pelo menos como
“conteddo verdadeiro* em termos absoluto.

Por isso afirmamos que, nesses sistemas, a informacao nio pode ser tratada como algo
quase material, mas deve ser entendida como uma emergéncia. Nesse caso ndo existe um
“fluxo” de “mensagens”, mas um processo de sincronizacdo entre diferentes atores’, uns
condicionando os outros com suas constri¢des, que, no final do processo, produzem algo que
ndo existia antes. E neste potencial de transformacio que estd o seu valor.

O importante nesse tipo de sistema ndo € o “contetido”, mas o ato de distin¢do e o seu
potencial de criagdo do novo. Nesse ato, os diferentes agentes se sincronizam e se modificam
criando novas realidades, diferentes da anterior e a0 mesmo tempo diferentes para cada um’.

E neste potencial de transformagio que estd o seu valor.
Informacdo e Interacdo

Esta rdpida explicacdo jd nos permite entender que existe uma diferenca entre o que
pode se definir como “valor” da informacdo nos sistemas simples ou nos sistemas complexos.
Costuma-se dizer que a “informagdo vale ouro”, o que podemos aceitar em sistemas simples,
onde temos uma caréncia de informagdes (vistas como representacdes “verdadeiras*).

Nos sistemas complexos, a interacdo é a rainha do processo. Para aborda-los
precisamos ver a informacdo como propriedade da relacdo de sistemas diferentes, o que s6 é
possivel se ela for entendida como um processo de interferéncia, de in-formacdo reciproca
entre sistemas diferentes, situados em pardmetros espacos-temporais diversos, mesmo que se
“encontrem” e se “atualizem” em um espago e tempo especifico comum, quando ocorre um
processo de emergéncia.

Esta in-formac@o reciproca ndo se realiza através do envio de mensagens e respostas
sucessivas no tempo e no espago, mas conforme nos propde Navarro, por um processo de
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sincronizagdo de constrigoes”. A nogao de cons‘[rl(;ao9 entre sistemas é equivalente a nogdo de

% Este conceito de sincronizagdo torna possivel entender o processo de comunicagio de uma forma mais ampla,
que se verifica ndo apenas entre homens, mas entre todo tipo de seres vivos e artefatos.

7 Neste sentido a comunicagdo ndo resulta obrigatoriamente em uma homogeneizacio entre os seus agentes,
como quer o senso comum, mas pode transforma-los sem sequer aproxima-los.

8 Varela e Maturana (1984) referem-se a perturbagdes.

’ Em lugar da conceituagdo cldssica da Fisica de constrigdo como “limitagdo dos graus de liberdade de um
sistema”, Navarro propde como conceito de constricdo: “a influéncia modificadora do comportamento
espontaneo de um sistema”, exercida por outro. Quanto ao termo sincronizar que normalmente significa “fazer
que certa seqiiéncia de sucessos ocorra em instantes determinados da série temporal (totalmente ordenada) na
qual se da outra seqiiéncia de sucessos”, ele considera que “um fendmeno de sincronizagdo se verifica quando



informagdo como aquisicdo de uma nova forma particular por parte de uma realidade.
Ressalte-se que ha neste ponto uma identificacdo entre informacio e surgimento de novas
distincdes.

Dois sistemas se in-formam mutuamente quando deixam de ser
independentes e se convertem em causalmente dependentes, quando seus
tempos se cruzam, entram em contato, € geram um tempo novo no qual é
possivel e se formam seqiiéncias de sucessos, inexistentes em seus tempos
prévios individuais. (Navarro, 1977)

Quando isto ocorre cada um ou os vdrios sistemas podem ser apenas perturbados e, ao
deixarem de se sincronizar, um ou ambos retomarem a sua trajetdria anterior; ou podem sofrer
uma modificagéo irremedidvel em sua trajetoria,.

A sincronizacdo de constricdes pode vir a se constituir em uma unica rede de
acontecimentos ndo continuos, onde diferentes seqii€ncias “podem se manter independentes
em todos os momentos que ndo sejam aqueles nos quais se cortam, nos quais entram em
dependéncia causal” (Navarro, 1994). Em outras palavras, podem continuar independentes
fora daqueles momentos nos quais se manifestam em um mesmo espaco € tempo, no terreno
do atual, quando aparecem sujeitos e de certa forma hegemonias. Isto é, quando um ponto de
vista se “impde” ao sistema, ainda que de forma efémera e passageira. Nos outros momentos
temos um fendmeno de concorréncia causal, quando as pré-condi¢des de um certo sucesso
podem ser geradas de maneira independente e se manifestar de maneira diversa.

No modelo acima descrito ndo existe mensagem. Nada é transferido de um para outro
sistema. A informacdo nédo é algo tangivel e quase material. De certa forma ela é quase um
evento, um processo de emergéncia no tempo e no espago de algo que nao se situa nele. Ela
consiste na descoberta de novas possibilidades de relacdo e ndo na transmissdo da relagdo ja
descoberta.

Esta abordagem permite entender como o processo de comunicag@o possui condigdes
de gerar algo novo e nédo apenas transferir algo de um lugar para outro do sistema. Permite-
nos também lidar com ambientes assincronos, fragmentdarios, heterogéneos, descontinuos e,
principalmente permite entender, enfim, o processo interativo como um ato de criacdo, e a

informagd@o como resultado de uma negociagdo e sincronizacio entre diferentes.

duas ou mais seqiiéncias de sucessos, mutuamente independentes — cada uma delas constituida por sucessos
causalmente conectados — entram em contato” de forma que ambas modificam-se mutuamente (Navarro, 1994).



3 AREVOLUCAO DOS WIKIS E DA WEB 2.0

A revolugdo iniciada pela tecnologia Wiki foi criar dispositivos de interagdo virtual
que viabilizam a comunicacdo como um processo de sincronizacdo entre diferentes e
multiplos agentes e artefatos'’, e ndo como “transmissdo de mensagens” ou para “difusio de
conteido”. Em lugar dos diferentes usudrios trocarem mensagens, eles se debrugam sobre um
mesmo trabalho e o desenvolvem coletivamente. De certa maneira os Wikis anunciaram as
tecnologias chamadas de Web 2.0, que consolidam um novo paradigma.

Com a tecnologia Wiki, ao contrdrio das tecnologias da 1* fase da Internet e do
Hipertexto tradicional, em que o autor publica e os outros 1€éem, se pode superar a divisdo
entre emissor e receptor, 0 que, por sua vez, tem como conseqiiéncia a aproximagdo entre
“acdo” e “pensamento”.

Mesmo nos sistemas simples ou na utilizag@o tradicional do hipertexto, a comunicacio
se estabelece como um processo de sincronizagdo a partir das constrigdes colocadas pelos
diferentes atores. Mas as tecnologias anteriores reduzem a amplitude deste processo de
sincronizagdo. As constricdes do emissor, seus pontos de vistas e suas caracteristicas
particulares tendem irremediavelmente a prevalecer, pois ao leitor é apenas reservado o papel
de aceitar ou ndo as opinides do emissor e oferecer um feedback, em geral indireto.
Evidentemente que isto influencia aos autores, no minimo porque eles pretendem continuar
influindo e sendo lidos. Neste sentido podemos dizer que ambos se in-formavam, isto €, que
mesmo nos sistemas simples, eles se modificavam mutuamente. Mas no caso das tecnologias
Wiki, o processo de sincronizacdo entre os diferentes agentes pode ocorrer livremente, de
modo direto, em diversos sentidos e em tempo real.

A tecnologia Wiki e outras que cumprem a mesma funcio, ainda s@o adolescentes. A
intera¢do ocorre basicamente através de textos. A utilizacdo de imagens, videos, sons, etc,
sdo ainda incorporadas da mesma maneira que se fazia com as tecnologias tradicionais, sob a
forma de objetos que servem para “ilustrar’” os textos ou servir de fundo. O elo de ligacdo
entre todos os elementos ainda se dd basicamente através da narrativa organizada pelo texto.
Mas podemos imaginar a légica destas tecnologias sendo usadas em ambientes de realidade
virtual, onde a sincronizacdo acontecerd na modificagdo de uma “realidade” em trés
dimensdes e os “links” serdo passagens entre mundos e espaco/tempos diversos.

O grande problema que nds viveremos serd cultural e ndo tecnoldgico

10 . . . . .. .
Nos referimos aqui aos dispositivos, maquinas e programas envolvidos no processo.



Uma preocupacdo levantada freqiientemente, quando se abre a possibilidade de
participacdo do usudrio, por exemplo, € a possibilidade de pessoas escreverem “mentiras” e de
vandalos “destruirem” o que foi feito. O habito de ter intermedidrios que controlem, garantam
e policiem o processo leva ao descrédito sobre a possibilidade de que algo possa dar certo
onde todo o mundo tenha liberdade para “fazer o que quer”.

Ja temos, no entanto, muitos exemplos que comprovam a eficiéncia da tecnologia
Wiki. Desde que o sucesso da Wikipédia se tornou publico, a tecnologia Wiki tem sido
experimentada em diversas dreas. Ja existem Universidades que organizam toda a sua
producdo e acervo em plataformas Wikis; Empresas que organizam toda sua memoria
institucional e técnica; Redes de Pesquisadores que estruturam sua atividade e suas
comunidades em torno de Wikis, entre muitas outras iniciativas. Mas a grande experiéncia
vitoriosa dos Wikis em sua fase inicial foi, sem ddvidas, a Wikipédia (Ver anexo: A
experiéncia da Wikipédia).

Alguns segredos estdo na origem destes resultados:

1) Em primeiro lugar esta o fato de que servicos como a Wikipédia oferecem um
resultado inestimavel aos seus milhdes de usudrio. O fato de sentirem-se em a vontade nestes
dispositivos e os perceberem como seus, porque lhes s@o tteis e neles t€m total liberdade para
participar e intervir, os tornam defensores do servigo. Eles se encarregam cotidianamente de
corrigir e aperfeicoar o sistema. E sdo milhdes de “validadores” que os defendem contra a
atuacdo de um pequeno punhado de “vandalos” e “mentirosos”.

Como afirma Balbino (2007):

A relacdo entre o nimero de verbetes que possui e os que de fato foram
atingidos por vandalos é insignificante, além de plenamente reversivel.
Os danos causados por tais ataques ndo sdo nem um pouco relevantes e
ndo ha indicativos de que eles o sejam no futuro, simplesmente porque é
impossivel um movimento de negacdo que consiga modificar um
significativo nimero de verbetes, muito menos de forma permanente (um
apresentador da televisdo americana também tentou instigar sua grande
audiéncia a fazer isto, sem sucesso).

2) Em segundo lugar o segredo dos ambientes interativos criados pela Web 2.0 estd na
utilizacdo de processos caracteristicos de sistemas complexos, onde a dindmica de
sincronizagdo pode gerar realidades novas, inexistentes anteriormente. Nestes ambientes
regulados por normas e protocolos relativamente simples e aceitos por todos, com a intensa
interac@o viabilizada pela simplicidade dos mecanismos e muita meta-informagéo orientando
ao usudrio que o necessite, podem ser criados processos emergentes bastante sofisticados.

Estas normas e protocolos se transformam numa verdadeira gramdtica deste imenso



Hipertexto em que se transformou a Internet, criando regras simples'' apoiadas na experiéncia
de colaborag@o para regular as coisas e garantir que funcionem.

3) Em terceiro lugar, através de um processo de constantes aperfeicoamentos, € concebida e
criada uma grande variedade de mecanismos técnicos que defendem e regulam o dispositivo,
tais como sistemas de backups, sistemas de comentarios, espacos de discussdo, além do fato
de que todas as versdes e cada modificagdo ficam registradas. Some-se a isto uma série de

voluntdrios sempre a postos para defender o sistema.

4 APROXIMACAO DE ACAO E PENSAMENTO.

Mas as novas préticas que nos trazem os Wikis e as tecnologias Web 2.0, ndo se
limitam a transformar seus usudrios em agentes. Ao modificar a relacdo entre autor e leitor,
fundindo-os, ela termina por aproximar também “a¢do” e “pensamento”, viabilizando sua
utilizacdo em atividades de gestdo e coordenagao.

Na verdade embora a tecnologia Wiki tenha se tornada conhecida apenas recentemente
com a Wikipédia e basicamente associada a atividades de publicacdo, ela surgiu como um
dispositivo de organizagdo e gestdo colaborativa de documentos, utilizado pela comunidade
de software livre para coordenagdo de atividades, documentacio de programas e criacdo de
cursos e tutoriais.

O pressuposto da gestdo é que para obter maior eficiéncia e utilizar menos recursos,
devemos conseguir a maior coordenacdo possivel entre os diferentes agentes. Por isto, em
geral, se busca ter a visdo mais completa possivel de todos atores, recursos € processos
envolvidos, procurando estabelecer um plano, o mais detalhado que se possa, para prever
todas as agdes que serdo colocadas em curso. O passo seguinte é estabelecer uma cadeia de
acoes e responsabilidades, envolvendo os diferentes atores no tempo e no espaco dentro de
limites claramente estabelecidos e controlados pelo gestor. A centralizag@o e a hierarquia de
funcdes e tarefas sdo instrumentos fundamentais para o seu sucesso.

No entanto, se este procedimento e centralizacdo trazem eficiéncia e cumprem seus
objetivos em situacdes e sistemas de pouca complexidade, onde praticamente todas as
varidveis relevantes podem ser previstas e especificadas, isto ndo ocorre da mesma maneira

quando se incrementa a complexidade.

1 Veja por exemplo em http://pt. Wikipedia.org/Wiki/Wikipedia:Boas-vindas as Normas de Conduta da

Wikipédia portuguesa) e em http://pt. Wikipedia.org/Wiki/Wikipedia:Coisas_a_n%C3%A30_fazer, “O que nio
fazer”).



Quando aumenta a complexidade, torna-se impossivel ter em conta todas as varidveis
do processo. As proprias modificagdes do cendrio influenciam o comportamento dos agentes.
Os recursos sdo canalizados para suprir necessidades que ndo podiam ser previstas, por terem
sido geradas pela prépria colocacdo em marcha das acdes concebidas anteriormente. Neste
tipo de ambiente o gestor tem dificuldades em saber de tudo que ocorre e em manter a
disciplina, a hierarquia e a coordenacio do processo.

As novas tecnologias de informagdo e comunicacgdo criaram possibilidades novas para
a coordenacdo de atividades e atuacdo de gestores em ambientes mais complexos. No
primeiro momento, no entanto, como ja afirmamos, elas foram utilizadas a maneira antiga:
como instrumentos para estender os olhos e os bracos do planejador e do gestor, ampliando a
informag@o e a comunicacio entre todos os parceiros e criando elementos de controle para sua
acdo e para feedback. Toda a filosofia dessa geracdo de tecnologias era ampliar o maximo
possivel a capacidade e eficiéncia do gestor, garantindo a centralizacdo. Foram entdo criadas
ferramentas (Outlook, Lotus, Note, Organize, etc.), que cumprem o papel de eficientissimas
secretdrias. Estabelecido o plano, definidas as responsabilidades e fungdes, elaboradas as
metas, autorizacdes e permissdes, elas ampliam a comunicacdo e o controle das atividades
desenvolvidas pelos membros de um projeto e permitem a criacdo de relatorios.

Mas estes procedimentos, que apenas criam rotinas e mecanizam as acdes de gestio
feitas anteriormente, rapidamente se mostram inoperantes para gestdo de grandes sistemas.
Quando se amplia a complexidade, o nimero de elementos cresce de maneira exponencial e
tudo muda constantemente.

Hoje, em particular na Internet, vivenciamos uma nova fase e um novo tipo de
resposta a este tipo de problema através da criacdo de sistemas colaborativos, interativos,
descentralizados e emergentes. Neste caso, o que se define € muito mais uma dire¢do do que
um roteiro dos passos que serdo dados no processo. Quando sdo eliminadas as figuras do
“agente” e “ndo agente”, o que se abre € uma nova etapa para a gestao.

As tecnologias Web 2.0, viabilizando a sincroniza¢do de diferentes agentes, oferecem
uma base para a criagdo de sistemas colaborativos e de compartilhamento de recursos. Ela
favorece a construgdo coletiva e a participacdo desde a fase inicial de planejamento, assim
como a producdo coletiva de conhecimentos e a coordenacao de atividades.

Combinada com outros sistemas e ferramentas interativas elas tendem a penetrar em

todo o tipo de atividade humana, transformando as nossas sociedades e nossa vida.



Mesmo que a tecnologia Wiki ainda seja utilizada basicamente para a producdo de
conhecimentos, publicacdo e constituicio de uma memoria coletiva, a sua utilizacdo para
outros fins e em particular para atividades de coordenacio e gestdo dd seus primeiros passos'?.

O Nicleo de Experimentacio de Tecnologias Interativas (Next), cujas pesquisas
originaram este artigo, utiliza a tecnologia Wiki em seu Dispositivo de Interacdo Virtual (DIV
- construido com tecnologias Web 2.0), para fins de planejamento e coordenacdo de suas
atividades (http://www.next.icict.fiocruz.br/wiki),

Para facilitar o processo, pode-se configurar o Wiki para que, a cada intervengdo de
algum de seus participantes, sejam enviadas mensagens aos outros avisando que hd uma nova
colaboracio.

Do mesmo modo, temos experiéncias de Wikis sendo utilizados para organizagdo de
cursos, que, além da informacdo institucional e de organizacdo da memdria coletiva, sdo
eficientes para organizacdo de atividades gerais de disciplinas, ou especificas dos alunos e
professores, assim como para realizacio de trabalhos escolares'”.

Na coordenagdo de atividades mais importantes e complexas, podem-se configurar
filtros especificos de quais avisos sdo enviados para quem, assim como podem ser integradas
outras tecnologias como rede social, comunicadores, agendas, etc., configurando-os segundo

as caracteristicas especificas e dos projetos a serem coordenados e acionados.

S PROCESSOS EMERGENTES

Niao serd possivel entender a eficiéncia e capacidade de autodefesa dos sistemas
interativos, se ndo compreendermos uma das caracteristicas mais importantes dos sistemas
complexos: os processos de emergéncia.

A ciéncia tradicional nos fez acreditar que a centralizacfo e a hierarquia s@o a Unica
possibilidade de obter coordenacdo, coesdo e garantir a producdo coletiva de um
agrupamento. Nos sistemas complexos, que ndo suportam centralizacdo, ao contrario, s3o os
processos emergentes colocados em marcha pela interagdo que ddo coesdo a comunidade e

viabilizam sua producio.

"2 No Video Wikis in Plain English podemos ver uma demonstracio de como é possivel utilizé-la para, por
exemplo, organizar um piquenique de um pequeno grupo, onde cada um participa da programacio, organiza¢io

e realizacdo, a partir das necessidades e possibilidades de cada participante do grupo.

B A Wikiversity € uma comunidade que visa a criag@o e partilha de materiais de aprendizagem. Nela, qualquer
pessoa pode participar como Docente Colaborador ou Aluno. Num sentido mais amplo, a Wikiversity € uma
universidade livre e gratuita, onde os contetdos sdo enriquecidos através do espirito da colaboracdo entre todos
(http://pt.Wikibooks.org/Wiki/Wikiversidade).



Usamos aqui o conceito de emergéncia apontado por cientistas empenhados em
entender sistemas que usam componentes relativamente simples para construir inteligéncia de
nivel mais alto, onde agentes locais desenvolvem acdes seguindo regras simples que sdo
capazes de gerar estruturas surpreendentemente complexas (Johnson, 2001).

(Os sistemas complexos) “resolvem problemas com o auxilio de massas de
elementos simplorios, em vez de contar com uma tnica ‘divisdo executiva
inteligente’. Sdo sistemas bottom-up (de baixo para cima), e ndo, top-down
(de cima para baixo). Pegam seu conhecimento a partir de baixo. Em uma
linguagem mais técnica, sdo sistemas adaptativos complexos que mostram
comportamento emergente. Neles, os agentes que residem em uma escala
comecam a produzir comportamento que habitam uma escala acima deles:
formigas criam coldnias; cidaddos criam comunidades; um software simples
de reconhecimento de padrdes apreende como recomendar novos livros. O
movimento de regras de nivel mais baixo para a sofisticagdo de nivel mais
alto é o que chamamos de emergéncia” (p. 14) (Johnson, 2001).

Estes processos emergentes, ndo sao o resultado do desdobramento dos conhecimentos
e praticas particulares dos elementos que o compdem. Com suas caracteristicas de auto-
organizacdo, eles sdo capazes de construir conhecimentos novos e praticas coletivas, criando e
garantindo a coesdo através de processos de sincronizagdo que constituem novas realidades.

Os processos emergentes, como afirma Johnson, se desenvolvem a partir de regras
simples. No caso da Web 2.0, estas regras ou estdo embutidas no mecanismo tecnolégico, ou
sdo divulgadas através de normas de uso, regras de convivéncia, orientacdes do que pode e o
que ndo deve ser feito, que estruturam uma verdadeira gramaitica14 da linguagem nos Wikis.

Uma idéia destas regras pode ser vista, por exemplo, em ‘“Normas de Conduta” da
Wikipédia Luséfona onde s@o definidos Principios de Etiqueta na Wikipédia, Como Evitar
Abuso nas Piginas de Discussdo, Como resolver Conflitos e “O Que Niao se Deve Fazer”
(Ver ao final — Links sobre Wikis).

Os mecanismos de controle da acdo dos usudrios, por sua vez, estdo diretamente
relacionados ao tamanho do universo do sistema. Quanto mais pessoas estiverem usando o
Wiki, menor deve ser, em principio, a necessidade de niveis de controle, pois ele é feito pela
proépria comunidade. Assim, um Wiki muito pequeno costuma necessitar um nivel maior de
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controle para impedir autores andnimos e evitar vandalismo . Por outro lado, a maioria dos

'* Gramdtica (do Grego transliterado grammatiké, feminino substantivado de grammatikés), é a "arte de ler e de
escrever"”, (pelo Latim grammatica, com o mesmo significado, Ferreira, Aurélio Buarque de Holanda). Segundo
o Diciondrio: “é o conjunto de regras individuais usadas para um determinado uso de uma lingua (...)".

'S Uma série de técnicas sdo utilizadas para defesa do dispositivo. Muitos dos principais Wikis tem como limitar
0 acesso a publicagdo. Alguns destes mecanismos possibilitam banir usudrios do processo de edi¢do pelo
bloqueio do seu endereco particular na Internet (endereco IP), ou o seu nome de usudrio, quando disponivel.
Como solucio rapida, alguns Wikis permitem que, em momentos de dificuldades o banco de dados seja alterado



Wikis ptblicos, que costumam ser grandes, dispensam qualquer tipo de registro ou
identificacdo.

Mas o principal elemento de controle sdo os chamados mecanismos de Validacdo
Social: Sistemas de afericdo de opinides, vontades e reconhecimento, e de decisdo da
comunidade participante (Ver Santos e Ximenes, 2008). Pois como afirmou o hacker Eric
Steven Raymond:

"Havendo olhos suficientes, todos os erros sdo obvios".

6 CONCLUSAO

Por todo o dito até aqui, temos consciéncia de que as tecnologias Wiki, como as
tecnologias chamadas de Web 2.0 em geral, inauguram uma nova fase na Internet (ou re-
inauguram a Internet) recompondo algumas das utopias que aparecem j4 no seu inicio. Estas
Utopias ndo podiam se realizar anteriormente porque o grau de amadurecimento desta
tecnologia ainda ndo o permitia e principalmente porque a cultura da centralizagdo ainda
conseguia manter o controle e frustrar as expectativas, tal como aconteceu com o Hipertexto
centralizado do Gopher e mesmo, em certa medida, com o Hipertexto unidirecional do WWW
inicial.

O Hipertexto produzido coletivamente com a tecnologia Wiki adquire uma textura
nova e rompe definitivamente com a narrativa linear. Para se viabilizar e cumprir seu papel
ele ganha uma nova forma, permitindo diferentes dimensdes de espago-tempo, viabilizando

diferentes pontos de vista e diferentes histérias:

O Hipertexto e seus links sdo apenas parte das possibilidades. Num texto
dinamicamente escrito e reescrito, por autores conscientes do seu poder de
influir na coletividade, o que temos é o surgimento também de camadas,
dobras, platds, multiplos, histérias (num sentido mais deleuziano). Para se
chegar a uma conclusio condizente com os objetivos de um Wiki, deve-se
ndao apenas seguir os links, mas acompanhar e interpretar a histdria, os
diversos momentos do texto que 14 esta” (Balbino, 2007).

Permitindo a convivéncia e interacdo de diferentes sujeitos em um mesmo texto, as
tecnologias que vem sendo criadas permitem superar de vez a separagdo entre autor e leitor...

O que fizemos com este artigo, foi apresentar a ldgica da tecnologia Wiki e em
particular sua légica e mudangas de cultura que ela traz ao romper com a separacdo entre

autor e leitor e criar condi¢des para a ampliagdo dos conceitos de comunicagéo e informacao,

para o modo apenas-leitura. Outros adotam uma politica em que apenas usudrios que tenham sido registrados
antes de algum corte arbitrdrio possam editar. Em geral, como o sistema registra automaticamente todas as
alteragdes, qualquer prejuizo criado por um "vandalo" pode ser revertido rdpida e facilmente voltando para a
versdo anterior.



adaptando-as aos problemas colocados pela ampliacio da complexidade. A partir daf
avancamos algumas reflexdes que podem servir a revisdo de conceitos utilizados nas dreas de
comunicagdo e informacdo, para que se torne possivel entender e abordar as modificacdes que
se processam com a introdugdo de tecnologias interativas e com a Internet. Estas reflexdes
vem sendo feitas em nossa pesquisa e sentimos necessidade de debaté-las com nossos pares
para desenvolvé-las, aprofunda-las e retifica-las com vistas a aprofundar nossa compreensao e
interven¢do sobre o processo em curso de desenvolvimento das transformacdes que

vivenciamos em nossa sociedade.

WIKIS: a revolution in communication
ABSTRACT

The Internet has enabled communication between multiple agents in real time, reduced the
distance between author and reader and provoked the crisis of the paradigm that treats the
communication as transmission of messages. In the beginning, but this was barely noticeable,
as text and links were still defined by "authors". Left to readers to choose between paths
presented. Wiki technology, one of the first expressions of what is called Web 2.0, recovered
the logic of decentralized hypertext, overcoming the separation between author and reader. It
is just a first manifestation of a type of technology, which enables interaction and
collaboration as an essential element of knowledge production. This article is part of research
at the Center for Testing of Interactive Technologies (Next) on interactive technologies. In it
we present the Wiki technology, changes in culture that it drives and some notes to review the
concepts commonly used.

Keywords: 2.0, Wiki, hypertext, Information Processing, Communication Theory, Complex
Systems, Internet
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ANEXO A
Links Relacionados a Wikis:

Wikipedia: Tutorial
http://pt.Wikipedia.org/Wiki/Wikipedia: Tutoria

Wikipedia: Principio da imparcialidade
http://pt. Wikipedia.org/Wiki/Wikipedia:Princ%C3%ADpio_da_imparcialidade

Wikipedia: Politicas Oficiais

http://pt. Wikipedia.org/Wiki/Wikipedia:Pol%C3%ADticas_da_Wikip%C3%A9dia_lus%C3
%B3fona

Normas de conduta:

http://pt. Wikipedia.org/Wiki/Wikipedia:Normas_de_conduta

Wikipedia: Wikiqueta Principios de etiqueta:

http://pt. Wikipedia.org/Wiki/Wikipedia:Normas_de_conduta#Princ.C3.ADpios_de_etiqueta_
na_Wikipedia

Wikipedia: Principios de Verificabilidade:

http://pt.Wikipedia.org/Wiki/Wikipedia: Verificabilidade

Video sobre Wiki:
http://www.teachertube.com/view_video.php?viewkey=51aeb480ecbd988cd8cc

Wikimedia:
http://www.ccuec.unicamp.br/ead/index_html?foco2=Publicacoes/78095/900860&focomenu
Wicciondrio:

http://pt.wiktionary.org/wiki/P%C3%A1gina_principal



ANEXO B

A EXPERIENCIA DA WIKIPEDIA

A Wikipédia16 foi fundada em 2001. Nela, em 2007, estavam ja disponiveis, em 257
idiomas ou dialetos, um total de 7,5 milhdes de artigos, dos quais 2,1 milhdes de artigos sdo
referentes a versdo em lingua inglesa (dados de 11 de Dezembro de 2007) e 353.045 artigos
na versao em lingua portuguesa (dados de 14 de Janeiro de 2008). O nimero total de paginas
de sua Enciclopédia ronda os 24 milhdes e inclui textos, imagens, paginas de usudrios,
paginas de discussdo, categorias, predefini¢des, paginas de gestdo dos projetos, etc.

Em seus poucos anos de existéncia, a Wikipédia teve problemas com “vandalos”, mas
tém superado todos eles utilizando regras simples de convivéncia entre seus usudrios;
mecanismos e solugdes técnicas, e, principalmente, mecanismos de controle e validagdo
social. Na Wikipédia, por exemplo:

A fiscalizacdo do trabalho € feita pelos prdoprios usudrios, que podem
atualizé-la com as ultimas informagdes ou apagar informagdes erradas ou
mentirosas que tenham sido incluidas por desinformados ou véandalos.
Um avancado controle de revisdo (no estilo do CVS para
desenvolvimento colaborativo de cédigos) permite que todas as versdes
antigas dos textos possam ser lidas ou recuperadas. Discussdes podem ser
travadas no espaco apropriado de cada verbete, a estrutura simples de
edi¢do e formatacgdo torna facil a criacdo e prazerosa, mesmo para 0s niao
iniciados. Apesar disso tudo, o conceito € poderoso e dificil de ser
assimilado por aqueles que ainda tem ‘encucada’ a idéia de um
"conhecimento central", definido e administrado por mestres de notério
saber, designados de alguma maneira ritual e pela tradicdo para este
nobre trabalho (Balbino, 2007).

A eficdcia dos mecanismos de validagcdo social comega a comprovar-se em termos
praticos. Em 14 de dezembro de 2005, em um artigo sob o titulo “Wikipédia € quase tdo exata
quanto Enciclopédia Britanica”, o portal Terra divulgava o resultado de uma pesquisa levada
a efeito pela conceituada revista cientifica Nature sobre as duas enciclopédias:

A enciclopédia on-line de acesso gratuito Wikipédia, redigida com a ajuda
de seus usudrios e que cada um pode alterar sem necessidade de apresentar
suas credenciais, é quase tdo rigorosa sobre temas cientificos quanto a cara

16 “Wikipédia é um aperfeicoamento do projeto Nupedia, uma enciclopédia livre on-line em lingua inglesa cujos
artigos sdo escritos por especialistas e revistos em um processo formal. Nupedia foi fundada em 9 de marco de
2000, sob a titularidade da Bomis, Inc, uma empresa de portal da web. Suas principais personalidades foram
Jimmy Wales, Bomis como CEO, e Larry Sanger, editor chefe da Nupedia e posteriormente da Wikipédia. (...)
Nupedia e Wikipédia t&ém modelos diferentes de funcionamento. Nupedia primava por rigidos critérios de
revisdo e aprovacdo. Os artigos eram revistos e aprovados por reputados acad€micos, muitos com Ph.D., e
apenas em fase posterior eram publicados. Nupedia deixou de operar em setembro de 2003, com 24 artigos
prontos e 74 ainda sendo revisados. Wikipédia tem artigos redigidos de forma colaborativa. E ancorada por
software préprio, o MediaWiki, desenvolvido por voluntirios e sob licenca GNU/GPL” Wikipédia
(http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3% A9dia#Projetos_Nupedia_e_Wikip.C3.A9dia).



enciclopédia Britanica, revelou a revista Nature. Em um artigo que serd
publicado em sua edicdo de quinta-feira, a revista cientifica britinica afirma
ter enviado 32 artigos de cada uma delas, a especialistas independentes sobre
temas variados, que vao do Principio de Arquimedes a clonagem da ovelha
Dolly. Os especialistas, que tiveram que se pronunciar sobre o rigor das
informacdes, sem saber sua fonte, chegaram a conclusées assombrosas.
‘Somente foram detectados oito erros, como equivocos em conceitos
importantes, quatro em cada enciclopédia’, destacou a Nature. ‘Mas os
verificadores também apontaram erros factuais, omissdes ou declaracdes
enganosas: 162 e 123, respectivamente, na Wikipedia e na Britinica’,
acrescentou. Segundo a Nature, a vantagem da enciclopédia Britanica sobre
a Wikipedia ‘pode ndo ser grande’ em questdes cientificas, o que ¢é
‘surpreendente’ levando em conta a forma como € redigida a versdo on-line.

Mais surpreendente ainda € o fato de que a Wikipédia tinha apenas 4 anos na época,
enquanto a Britanica foi fundada em 1768, isto €, tinha 237 anos. Como sabemos, as
enciclopédias passam por um processo de consolidacdo, através de constantes correcoes,

quando vao se desenvolvendo, precisando e ampliando o niimero de seus verbetes.



