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RESUMO

Investiga a aceitagdo do Open Journal Systems (OJS) por usudrios do periddico
cientifico eletronico na area da Ciéncia da Informacdo intitulado Informacdo & Sociedade:
Estudos. Como fundamentacdo tedrica foi utilizado o modelo de aceitacdo tecnoldgica
(Technology Acceptance Model) — TAM. Os usudrios do periddico cientifico selecionados para a
pesquisa possuiam perfil de autor cadastrado no OJS. O instrumento de pesquisa utilizado foi um
questiondrio desenvolvido e aplicado com o suporte do software LimeSurvey. Os usudrios do
periddico convidados para participarem da pesquisa integralizaram 373 pessoas. Os questiondrios
recebidos tiveram seus dados sumarizados e processados através de varias técnicas estatisticas, de
forma mais preponderante a andlise fatorial. A anélise dos dados indicou que a facilidade de uso
percebida € o elemento preponderante na explica¢do da utilizacdo do OJS pelos seus usudrios.

Palavras-chave: Andlise Fatorial. Modelo de Aceitagdo Tecnoldgica. Open Journal Systems.
Periddicos Cientificos Eletronicos. Sistema Eletronico de Editoragdo de Revistas. Tecnologia da
Informacgao.

1 INTRODUCAO

Damos inicio a este trabalho mencionando a primeira lei de Kranzberg que diz: “A
tecnologia ndo € boa, nem m4, e também ndo € neutra.” (KRANZBERG, 1986, p. 544-560).
Baseado nesta afirmacdo € possivel elaborar algumas reflexdes. Dizer de maneira simpldria que a
tecnologia é boa ou mé seria uma atitude por demais maniqueista, longe do rigor cientifico. A
aplicacdo de uma determinada tecnologia a um caso concreto, por seres humanos, é que pode
resultar em efeitos positivos ou negativos, neutros jamais.

Uma maneira de tirar melhor proveito de uma tecnologia é entender como a mesma afeta

os seus usudrios, buscando entender se a mesma foi aceita pelos grupos que a utilizam. Neste
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trabalho de pesquisa aplicamos o Technology Acceptance Model — TAM com o objetivo de
verificarmos a aceitacdo de um sistema de informacdo intitulado Open Journal Systems — OJS
pelos seus usudrios. A seguir apresentamos e discutimos em detalhes as principais caracteristicas

do TAM e do OJS.

2 O TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM)

A aceitacdo e o uso de tecnologias da informag¢do € um assunto que tem recebido a
atencdo de pesquisadores e profissionais nas dreas da Ciéncia da Informacdo, Ciéncia da
Computagdo e Sistemas de Informacgao, visto que trabalham na perspectiva de que um sistema
bem desenvolvido serd utilizado, pois partem do pressuposto de que boas solugdes em software
podem trazer vantagens competitivas as empresas e/ou aos individuos usudrios (BUENO, 2004;
SALEH, 2004). Porém, um problema perceptivel, que inquieta as atividades de gerenciamento
dos sistemas de informacao, estd na inabilidade em mensurar a qualidade dos sistemas entregues,
assim como na atitude dos usuarios em utiliza-lo (BUENO, 2004).

Virios modelos tedricos tém sido desenvolvidos e aplicados para estudar a aceitagio e o
comportamento de uso de tecnologias da informacdo, entretanto dentre as diversas teorias
propostas, o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (Technology Acceptance Model — TAM) é
considerado um dos mais influentes e dos mais amplamente utilizados pelos pesquisadores para
descrever a aceitacdo, de determinada tecnologia, pelos individuos (DILLON; MORRIS, 1996;
LEE; KOZAR; LARSEN, 2003; SILVA, 2005).

Davis (1989) propds o TAM para focar no porqué dos usudrios aceitarem ou rejeitarem a
tecnologia da informacdo. O Modelo estd fundamentado basicamente em dois construtos: a
utilidade percebida e a facilidade de uso percebida (DAVIS, 1989). A intencdo deste modelo é
representar o impacto de fatores externos relacionados ao sistema de informacgdo, sobre aqueles
internos do individuo, como as atitudes e inten¢des de uso. (DAVIS; BAGOZZI; WARSHA,
1989; DAVIS 1989; DILLON; MORRIS, 1996; LEE; KOZAR; LARSEN, 2003; VENKATESH;
MORRIS; DAVIS; DAVIS, 2003).

Davis (1989) define os dois principais determinantes do TAM da seguinte maneira:

Utilidade percebida de uso - Grau em que uma pessoa acredita que o uso de um sistema

particular pode melhorar o seu desempenho;



Facilidade percebida de uso - E o grau em que uma pessoa acredita que o uso de um

sistema de informacao serd livre de esforco.

De acordo com o modelo, o uso dos sistemas de informacdo seria determinado
essencialmente pela intengdo de uso que o individuo apresenta. Esta, por sua vez, seria
determinada em conjunto pela atitude de uso do individuo com relagido ao uso real do sistema e
pela utilidade percebida, cada uma exercendo um peso relativo. Esta relacdo entre atitude e
intencdo sugere que as pessoas formam intencdes para desempenhar acdes para as quais tenham
um sentimento positivo. Ja a relacdo entre utilidade percebida e inten¢do de uso, € baseada na
idéia de que, dentro de um contexto organizacional, as pessoas formam intencdes com relacdo a
comportamentos que elas acreditam que aumentardo a sua performance no trabalho.

Como o modelo é comportamental, s6 pode referir-se as questdes diretamente
relacionadas com o usudrio e suas percepcdes sobre o uso do sistema. Por isso os construtos
devem ser desenvolvidos de modo a captar opinides pessoais € tratar suposi¢cdes a respeito de
terceiros (pessoas ou instituicdes) (SALEH, 2004).

Este modelo € util ndo sé para prever, mas também para descrever, de forma que
pesquisadores e profissionais possam identificar o porqué da ndo aceitacdo de um sistema ou
tecnologia em particular pelos usudrios e, conseqiientemente, implementar 0s passos corretivos
adequados (DAVIS; BAGOZZI; WARSHA, 1989; DAVIS 1989).

As pesquisas associadas a adocdo de tecnologias da informacdo, bem como da avaliagdo
dos seus impactos sao atividades importantes na investigacao de sistemas de informacao, quer se
trate de contextos organizacionais, quer se trate da sociedade. Conseqiientemente, as empresas € a
sociedade necessitam desenvolver, ndo apenas uma cultura geralmente favordvel, mas
caracteristicas culturais especificas que maximize o uso da tecnologia ao desempenho de seus
empregados e no seu dia-a-dia (McCOY; GALLETTA, 2007; RAITOHARIJU, 2007; SALEH,
2004).

Apesar do importante corpo de investigacdo associado a adog¢do de tecnologias da
informacao, ela ainda nao consegue explicar todos os fendmenos que lhe estdo associados. Tal
fato se deve, por um lado, a complexidade dos processos de adog¢do, principalmente porque
envolvem pessoas e interferem com suas percep¢des de natureza cognitiva, as quais nem sempre

se regem por interesses organizacionais (antes sdo afetados por questdes de natureza individual e



cultural); e, por outro, a natureza fortemente dindmica e evolutiva das tecnologias da informacao,
mudando muito rapidamente os paradigmas tecnolégicos e criando novos campos de investigacao

(McCOY; GALLETTA, 2007; RAITOHARJU, 2007).

3 O OPEN JOURNAL SYSTEMS (0OJS)

O OJS? é um sistema voltado para a geréncia e publicacdo de periddicos cientificos
eletronicos, desenvolvido pelo Public Knowledge Project’, esse sistema auxilia em cada estdgio
do processo de publicacdo de um trabalho cientifico, desde a submissao de um determinado
documento, até sua publicacdo e indexacdo. Através de seu sub-sistema de indexacdo, € criado
um indice de pesquisa refinado e o seu contexto € disponibilizado para consulta (OJS, 2007).

O Public Knowledge Project ¢ uma iniciativa de pesquisa financiada pelo Governo
Canadense situada na Universidade de British Columbia, e possui o intuito de melhorar a
qualidade da pesquisa académica por meio do desenvolvimento de ambientes on-line inovadores
(PKP, 2007).

O OJS ¢ amplamente usado por instituicdes de ensino e pesquisa publicas e privadas que
desejam solugdes economicamente vidveis para o desenvolvimento de seus projetos,
principalmente no que diz respeito a aquisicio e manutencdo de software. O sistema esta
devidamente documentado e, além disso, possui uma vasta documentagdo auxiliar, ajudando
assim, todo e qualquer usudrio que deseje usufruir do OJS, retirando qualquer ddvida que
eventualmente possa aparecer.

Dentre as diversas caracteristicas do OJS, podemos mencionar:

v Gerenciamento remoto, ou seja, o usudrio pode instalar e gerenciar o sistema de
qualquer parte do planeta, através da Internet;

v' Configuracdo de opg¢des de trabalho, o sistema disponibiliza flexibilidade para
administracdo de editores, manuseio de se¢des e dedicacio aos processos de revisao;

v Submissdo on-line, através da Internet € possivel submeter artigos e gerenciar os
mesmos;

v" Moédulo de cadastro de usudrios, o cadastramento de usudrios (autores e leitores) é
realizado livremente, sem qualquer necessidade de interven¢cdo do administrador do
sistema;

v Indexagdo do contetido, o sistema gera indices para os textos inclusos nas revistas a
fim de facilitar os mecanismos de buscas;

20 0JS também é conhecido no Brasil como SEER (Sistema Eletronico de Editoracdo de Revistas). O OJS foi
traduzido e customizado para o Brasil pelo IBICT.
3 Acessar http://pkp.sfu.ca



v Notificag¢des por e-mail, todos os usudrios das revistas podem ser notificados por e-
mail das ocorréncias realizada nas mesmas;
v Ajuda on-line, o sistema possui diversas op¢des que fornecem auxilio para usudrios.
A utilizacdo de sistemas automatizados voltados para a geréncia de periddicos cientificos
eletronicos € uma tendéncia que temos observado. Considerando a drea da Ciéncia da
Informagdo, constatamos que muitos dos periddicos mais significativos da drea ja adotaram esse

tipo de sistema e que outros estdo considerando essa alternativa.

4 O DESAFIO PROPOSTO

O processo de migracdo para o uso de sistemas automatizados para a geréncia e
publicacdo de periddicos cientificos eletronicos, notadamente o OIJS, ocorreu de maneira
razoavelmente acelerada (do ano de 2004 em diante), tanto para os editores das publicac¢des
cientificas quanto para os usudrios leitores. A virtual hegemonia de utilizacdo do OJS pelos
editores de periddicos cientificos eletronicos na drea da Ciéncia da Informagdo deve-se a
inexisténcia de outros produtos de qualidade baseados no paradigma do software livre voltados
para o processo de geréncia e publicacdo de periddicos cientificos eletrdnicos bem como pelo alto
custo dos produtos comerciais disponiveis. Outro fator que contribuiu enormemente para a
extensiva utilizacdo do OJS, ndo sé na drea da Ciéncia da Informagdo, como também em diversas
outras dreas do conhecimento, foi o grande estimulo que o Instituto Brasileiro de Informacao em
Ciéncia e Tecnologia promoveu para a utilizacdo do mesmo. Correntemente o site do IBICT
registra a utilizagdo do OJS/SEER por mais de 590 periddicos cientificos brasileiros (IBICT,
2009).

Por ndo existirem na prética alternativas a utilizacdo do OJS, ficamos com a ddvida sobre
se ha uma aceitacao real pelos editores e usudrios cadastrados no sistema ou se a tecnologia é
utilizada pela auséncia de outros sistemas disponiveis para a comunidade cientifica. Além disso,
ha que se investigar sobre a necessidade que os usudrios t€ém de publicar em periddicos que de
forma dnica e majoritaria utilizam o OJS (ou usam o OJS ou ndo publicam). Podemos utilizar a
extensdo de Austin (2001, p.609) a Lei de Mooers de maneira a justificar este fato: “Em um
ambiente no qual é absolutamente critico para um usudrio ter informacdo, um sistema de
recuperacdo de informacdes terd a tendéncia de ser utilizado, ndo importa o quanto deficiente o
mesmo seja’.

z.

E nesse contexto que, inicialmente, propomos aplicar o modelo TAM aos usudrios



cadastrados no OJS de um periddico cientifico eletronico de maneira a identificar ou nio o aceite
desta tecnologia. Utilizamos para este fim o periédico cientifico eletronico brasileiro na drea da
Ciéncia da Informagdo intitulado Informacdo & Sociedade: Estudos. Este periddico € bastante
respeitado na sua respectiva area, possuindo mais de 1000 usudrios cadastrados. Informacdo &
Sociedade: Estudos utiliza no momento a versdo 2.1.1.0 do OJS. Embora existam diversas
versdes do OJS oriundas da versdo 2, todas elas apresentam uma interface equivalentes entre si.
Em um segundo momento, apds a aplicacdo do modelo TAM, € nossa intencao identificar
as varidveis que levaram ou nao ao aceite do OJS. Uma vez identificados estas varidveis, teremos
a real possibilidade de fornecer informacdes tratadas e interpretadas que permitam a possibilidade

de uma customizacao do OJS para a realidade vivenciada pelos usudrios do OJS.

5 PERCURSO METODOLOGICO
5.1 Construcao do Instrumento

A partir da fundamentagao tedrica fornecida pelo modelo de aceite de tecnologia (TAM)
foram identificadas duas dimensdes principais, utilidade percebida de uso e facilidade percebida
de uso. Para cada varidvel foi construida uma escala composta por 5 (cinco) itens. Os 5 (cinco)
itens de cada escala foram extraidos a partir da literatura. Houve a preocupacdo de dividir
homogeneamente os itens da escala, assim, do total de 5 (cinco) itens de cada escala, 2 (dois)
correspondem a um extremo do paradoxo, 1 (um) item central representa neutralidade e os outros
2 (dois) correspondem ao outro extremo.

A escala utilizada é do tipo Likert, variando entre 1 (um) e 5 (cinco) pontos. O grau de
concordancia cresce conforme maior for o nimero de pontos assinalados. O ponto 3 (ponto
central) da escala foi considerado como neutro. As escalas utilizadas sdo de natureza ordinal.
Para escalas ordinais é aconselhado o uso de técnicas de anélise ndo-paramétricas (MALHOTRA,
2006) que serdo utilizadas nesta pesquisa.

Apés a criagdo das escalas, foi realizado um pré-teste com o objetivo de observar o
comportamento dindmico do questionario. Como conclusdo desta fase preliminar, alguns itens
foram melhorados. Essas melhoras se deram através de sugestdes dos respondentes bem como
mediante outras observacdes vistas no decorrer da pesquisa. Tanto no pré-teste, como na versao
definitiva do questiondrio, as alternativas foram dispostas aleatoriamente em um unico bloco de
questdes, de modo a alternar as questdes para facilitar a resposta dos participantes (MARCONI;

LAKATOS, 2002).
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Como o modelo é comportamental, s6 pode referir-se as questdes diretamente
relacionadas com o usudrio e suas percepcdes sobre o uso do sistema. Por isso os construtos
devem ser desenvolvidos de modo a captar opinides pessoais e tratar suposicoes a respeito de
terceiros (pessoas ou instituicdes) (SALEH, 2004). A construcdo do nosso questiondrio teve
como base a pesquisa que originou o TAM, realizada por Davis (1989), inclusive no que diz
respeito a elaboracdo das sentencas, contudo foi necessdrio algumas adaptagdes para o contexto
do OJS.

O modelo TAM tem recebido suporte tedrico e empirico, através de validacdes,
aplicacdes e replicacdes realizadas por pesquisadores e profissionais da drea de tecnologia da
informacdo. Lee, Kozar e Larsen (2003) conduziram uma meta-andlise da literatura sobre o
modelo TAM e em geral, constataram que o modelo mostrou resultados coerentes, mantendo a
sua eficicia na explicacdo de aceitacdo de tecnologia pelos usudrios de sistemas de informacao,
sendo aplicado em diferentes tecnologias, como, por exemplo, processadores de texto, correio
eletronico, acesso a Internet por redes sem fio (Wi-Fi), sistemas bancérios e hospitalares, bem
como em diferentes situagdes (ao longo do tempo e culturas), com diferentes fatores de controle
(sexo, tipo e porte organizacional) e diferentes sujeitos (estudantes de graduagdo, pds-graduacao,
e profissionais liberais), o que leva a crer em sua solidez (GAGNON; McCARTHY, 2004;
HONG et al., 2002; LOBLER, 2006; LEGRIS; INGHAM; COLLERETTE, 2003; LEE; KOZAR;
LARSEN, 2003; MANTZANA, 2007; SA, 2006; SALEH, 2004; SILVA, 2005).

5.2 Amostragem Sistematica para o Pré-Teste

Para o pré-teste foi escolhido como método de amostragem a amostragem sistematica, que
obedece a0 mesmo principio da amostragem aleatdria simples, o de iguais probabilidades de
pertencer a amostra para todos os componentes da populacio estudada. A decisd@o quanto ao tipo
de selecdo, se deu devido a estrutura das informacdes no que diz respeito a organizacdo de como
se tinha acesso aos respondentes, ou seja, comunicamos os usudrios do sistema através de seus
enderecos de correio eletronico.

Em um estudo o que se espera € que a amostra seja a mais homogénea possivel, para
poder explicar melhor as caracteristicas da populagdo estudada, isso pode ser obtido através da
aleatoriedade que s6 estd garantida se a apresentacdo de casos for também aleatéria. A

amostragem sistematica € utilizada quando se pretende planejar um periodo de tempo para



execug¢do da coleta de dados ou quando se deseja cobrir um determinado periodo de tempo com a
amostra estudada. O niimero de observacdes pode ser calculado como na amostragem aleatéria
simples e o intervalo sistemdtico pode ser arbitrado a partir da freqii€ncia esperada do evento
estudado.

Nesta pesquisa a nossa populacdo de estudo € composta pelos usudrios com perfil de autor
do OJS associados ao periddico cientifico eletronico na drea da Ciéncia da Informacdo intitulado
Informacdo & Sociedade: Estudos. A populacdo é composta por N = 473 usudrios e dela
retiramos uma amostra de tamanho n = 100, (para o pré-teste) através de uma amostragem
sistemadtica, da seguinte maneira:

¢ Definimos FS como fator de sistematizacdo, dado por FS = N/n;

e Sorteamos um numero entre 1 e FS. Esse nimero é simbolizado por m, que serd o

primeiro elemento da amostras

¢ O segundo elemento da amostra € o de nimero FS + m;

e O terceiro elemento da amostra é o de namero 2FS + m;

e (O k-ésimo elemento da amostra € o nimero (k — 1 ).FS + m.

No caso apresentado tinhamos uma populacdo composta por 473 usudrios, dos quais
desejamos obter uma amostra sistematica formada por 100 deles.

Onde, FS = 473/100 = 4,73 = 4 e m sera um numero entre 1 e 4. Neste caso utilizou-se o
pacote Excel para fazer o sorteio através da funcdo =ALEATORIOENTRE(1;4) onde chegou ao
sorteio do numero 2. Entdo teremos:

e [°elemento da amostra = 2 >> 2° elemento da populagao.

e 2°clemento da amostra =4 + 2 = 6 >> 6° elemento da populagdo.

E assim sucessivamente até o centésimo elemento.

A principal vantagem da amostragem sistematica esta relacionada a grande facilidade na
determinacdo dos elementos da amostra. Um cuidado em que se deve ter ao adotd-la estd na
possibilidade da existéncia de ciclos de variacdo da varidvel de interesse, especialmente se o
periodo desses ciclos coincidirem com o periodo de retirada dos elementos da amostra. Por outro
lado, se a ordem dos elementos na populacdo ndo tiver qualquer relacionamento com a varidvel
de interesse, entdo a amostragem sistemadtica terd efeitos equivalentes a causal simples, podendo

ser utilizada sem restricoes.



A amostragem sistematica se diferencia da amostragem aleatéria simples, pois apenas as
amostras permissiveis de tamanho n que podem ser extraidas, ttm uma probabilidade igual e
conhecida de selecdo. Se os elementos da populacdo forem dispostos de forma nao relacionada
com as caracteristicas de interesse, a amostragem sistematica dard resultados muito semelhantes
aos da amostragem aleatdria simples. Quando a ordenag@o dos elementos estd relacionada com a

caracteristica de interesse, a amostragem sistemética aumenta a representatividade da amostra.

5.3. Amostra e Coleta de Dados do Pré-Teste

Nesta pesquisa foi utilizado um questiondrio (survey) como instrumento de coleta de
dados. As perguntas fechadas estdo disponiveis na literatura e ji foram anteriormente
empregadas por outros autores (DAVIS, 1989; DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989;
DILLON; MORRIS, 1996; VENKATESH; DAVIS, 2000; HEIJDEN, 2000; VENKATESH ET
AL, 2003; LEE; KOZAR; LARSEN, 2003; SILVA, 2005; PIRES; COSTA FILHO, 2008) para
avaliacdo dos construtos que fazem parte do modelo proposto (TAM). Algumas questdes
especificas foram incluidas com o intuito de se obter o perfil dos respondentes em relacdo a
algumas observagoes externas.

A fase de pré-teste teve inicio no dia 03/03/2009 e término no dia 23/03/2009. Para o pré-
teste foram enviados 100 questiondrios, esse tamanho de amostra foi obtida devido a aplicag¢do da
andlise fatorial, pois de acordo com Hair et. al. (2005), a andlise fatorial dever ser aplicada com
pelo menos 5 vezes o ndmero de varidveis a serem estudadas, ou seja, se o instrumento possuir 10
varidveis de interesse, entdo para a aplicacdo da andlise fatorial teriamos que ter 50 respostas
completas. No instrumento utilizado no pré-teste havia 11 varidveis de interesse principal no
estudo e outras 6 varidveis externas, sendo estas tltimas de identificacdo e de freqii€éncia de uso.
Vale salientar que a andlise fatorial foi aplicada apenas as 11 varidveis de interesse no estudo,
pois apenas estas sao relevantes para identificar qual o fator preponderante para o aceite do OJS.

Os respondentes da pesquisa foram abordados através de e-mails emitidos pelo sistema de
editoracdo e disseminacdo de questiondrios on-line LimeSurvey. O e-mail continha informacdes
da pesquisa bem como seus objetivos e propositos. Apds o retorno do questiondrio devidamente
respondido era enviada pelo sistema uma mensagem agradecendo a colaboragdo do participante.

A taxa de retorno foi de 30% de questiondrios completamente preenchidos. No entanto

seria necessario um retorno de pelo menos 50 questiondrios, ou 50%, para a aplicacdo da andlise



fatorial na fase do pré-teste. Porém optou-se pela aplicacio do mesmo e se houvesse alguma
indicacdo de problema seria revisto no teste propriamente dito. Apesar da taxa de retorno ser
menor que a indicada foi verificado que todas as varidveis do estudo possuiam comunalidades
superior a 0,500 (HAIR et. al., 1998), ou seja, todas as varidveis sdo significativas no estudo
explicando a variabilidade total dos dados.

Vale salientar que um retorno de 50% dos questiondrios € algo dificil de ser alcancado na
pratica, pois de acordo com Mattar (2008, p.78) “Em questiondrios aplicados por correio,
fax/Internet, os indices de resposta podem variar de 3% a 50%.

Este estudo inicial da aplica¢do da andlise fatorial foi feito para verificar a existéncia de
alguma varidvel que ndo fosse significativa ao estudo, ou seja, se havia alguma varidvel que ndo
respondesse quanto a variabilidade explicada. A decisdo foi de conservar todas as varidveis para a
aplicacdo do teste propriamente dito. Esta decisdo foi feita através da medida chamada
comunalidade obtida quando aplicada a andlise fatorial, a decisdo foi feita da seguinte maneira:
se a comunalidade de alguma varidvel fosse abaixo de 0,500, entdo de acordo com Hair et. al.
(1998), esta varidvel seria retirada do estudo, no entanto todas indicaram comunalidade superior
a 0,600.

O estudo inicial do pré-teste indicou que:

Variavel Percentual
A maioria dos respondentes do pré-teste sdo do sexo feminino 60,70
Classe de idade predominante foi de 40 a 49 anos 35,70
A maioria dos respondentes sdo mestres 40,00
Respondentes que sao professores 50,00
Tempo de uso do OJS (de 1 a 3 ano) 42,80
Frequéncia de uso do OJS (Eventualmente) 35,70

Quadrol- Quadro resumo das varidveis de identificagdo e freqiiéncia de uso (externas).

. % de
Variavel .
concordancia

Aprender a usar o OJS / SEER foi fcil 60,70
Utilizar o OJS / SEER € importante e adiciona valor ao meu trabalho 75,00
Eu gosto de trabalhar com o OJS / SEER 71,50
O acesso ao OJS / SEER ¢ simples 64,30
O OJS / SEER ¢ titil no processo de submissdo de meus artigos para avaliacdo 57,10
Usar o OJS / SEER aumentou meu desempenho no processo de submissao de artigos 46,50
O OJS / SEER facilita a realizacdo do meu trabalho 57,10
Usar o OJS / SEER produz os resultados que espero de um sistema eletronico de submissdo
de artigos cientificos 75,00




Usar o OJS / SEER é uma boa idéia 89,30

Usar o OJS / SEER minimizou o tempo de resposta no processamento de meus artigos 57,10

Em relag@o ao sistema de revisdo por pares, qual a sua satisfacdo em relagdo ao tempo total
para a publicagdo do artigo (satisfatério) 60,70

Quadro?2 - Quadro resumo das variaveis do estudo.

5.4 Aplicacao da Analise Fatorial e Apresentacao dos Resultados

Nesta etapa foi realizado um estudo com o objetivo de avaliar a compreensdo dos
respondentes com relacdo aos 10 itens de estudo no questiondrio, identificando se existiam
questdes confusas, ambiguas ou ndo muito claras. Isso se fez necessario, pois, é de fundamental
importancia efetuar a validagdo cultural, do instrumento. O questiondrio deve ter formato e
vocabuldrio adequados ao que se pretende medir (HOPPEN, et. al., 1996). Estes procedimentos
referem-se a identificacdo da validade aparente do instrumento para a coleta de dados, sendo que,
no caso desta pesquisa, ao ser efetivada a referida andlise, se fez necessario algumas alteracoes
significativas, ou seja, a alteracdo de algumas varidveis do instrumento, tais como a mudanga
completa ou eliminagdo devido a ndo clareza discutida pelos respondentes bem como a
formatacdo da estrutura do instrumento de pesquisa para uma melhor apresentacdo visual e
l6gica. Nesta etapa, trabalhou-se com a andlise fatorial para identificacdo clara das medidas dos
construtos que mostraremos a seguir.

De acordo com Hair et. al. (1998, p. 91), “Andlise fatorial é uma técnica de
interdependéncia em que todas as varidveis s@o simultaneamente consideradas, cada uma
relacionada com todas as outras, e os fatores sdo formados para maximizar a explicacdo de todo o
conjunto de varidveis, ndo para prever uma varidvel dependente. Desta forma, as varidveis que
sdo correlacionadas entre si, mas amplamente independentes dos demais subconjuntos de
variaveis, sdo combinadas em fatores (TABACHNICK; FIDELL, 2001).

Neste trabalho (questiondrio final), foi considerado um total de 16 varidveis, onde estas
sdo escores de avaliagdo ou de expectativa frente a aceitacdo quanto ao uso do OJS / SEER. A
andlise fatorial permitiu sumarizar os dados em fatores, possibilitando a interpretacio de um

menor nimero de conceitos, no total foram 2 fatores analisados, que sdo: facilidade percebida de

uso e utilidade percebida de uso.

O primeiro teste realizado foi quanto a fidedignidade do instrumento. Churchill (1979)
apresenta que o coeficiente alfa de Crombach, o qual mede a confiabilidade do instrumento,

indica a qualidade deste, pois avalia o grau de consisténcia entre multiplas medidas de uma



varidvel (HAIR et. al, 2005b). Para os autores, o valor desta medida deve ser maior que 0,700. O
instrumento utilizado nesta pesquisa apresentou um coeficiente alfa de Crombach de 0,8231 para
as 10 varidveis que compdem os dois fatores em questdo, reforcando a sua fidedignidade.

Antes de se realizar a analise fatorial, foram elaborados mais dois testes:

1) O teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), deve ser maior ou igual a 0,600 para que a
correlacdo entre cada par de varidveis seja explicada pelas demais varidveis do estudo (LATIF,
2004), ou seja, ¢ uma medida de adequagdo das varidveis para entrarem no modelo (compara as

correlagdes simples com as correlacdes parciais).

Valor de KMO Valia da Analise Fatorial
<0,5 Inaceitavel
0,5-0,6 M4
0,6 -0,7 Razoavel
0,7-0,8 Média
0,8-0,9 Boa
0,9-1,0 Muito Boa

Quadro 3 - Valia da analise fatorial.

i) O teste de esfericidade de Bartlett, tem por objetivo ‘‘examinar a hipdtese de que
as varidveis nao sejam correlacionadas na populagao” (MALHOTRA, 2006, p. 549). Segundo o
autor, a matriz de correlacdo populacional ¢ uma matriz identidade, ou seja, os termos de
diagonal principal sdo iguais a um e os demais iguais a zero. Um valor alto para este teste
favorece a rejei¢do da hipdtese nula. Segundo Malhotra (2006), se essa hipétese ndo puder ser
rejeitada € questiondvel a aplicacao da andlise fatorial.

Neste caso o teste de Bartlett testa a hipotese de a matriz de correlacdes ser a matriz
identidade (I), onde esta por sua vez tem a mesma dimensdo que a matriz de correlagcdo. Este teste
€ muito sensivel ao tamanho da amostra, sendo pouco usado.

As hipéteses desse teste sao as seguintes:

v Hy: Matriz de correlagio = I

v' H;: Matriz de correlagio # I.

Logo:
(Kaiser-Meyer-Olkin - KMO)
0,822
Medida de adequacdo da amostra
Teste de esfericidade de Bartlett's Significancia 0,000

Quadro 4 - Resultado do KMO e do teste de esfericidade de Bartlett.



Entdo, apds a discussdo dos indices observados (alfa de Crombach, KMO e teste de
esfericidade de Bartlett), temos a indicacdo que a solucdo fatorial é possivel de ser aplicada aos
dados. Faz-se necessdrio mencionar que a varidvel Usar o OJS / SEER minimizou o tempo de
resposta no processamento de meus artigos apresentou comunalidade inferior a 0,500, no
entanto, apesar da orientacao de Hair et. al. (1998), onde indica que varidveis com comunalidade
inferior a 0,500 ndo apresentam explica¢do na variabilidade dos dados suficiente e podem ser
excluidas da andlise, optou-se em conservd-la no estudo. Esta varidvel (Usar o OJS/SEER
minimizou o tempo de resposta no processamento de meus artigos) foi a Unica identificada com
esta caracteristica € a mesma ndo apresentou problemas que interferisse na anélise. Note também
que o teste de esfericidade de Bartlett tem associado um nivel de significancia de 0,000, valor
inferior a 0,05, o que leva a rejeicao da hipdtese nula de que a matriz de correlacdes na populacdo
¢ a matriz identidade (I), mostrando, portanto, que existe correlacdo entre as varidveis. Ambos os
resultados dos testes discutidos mostraram a adequagdo do uso da andlise fatorial a amostra.

J4 no que se refere ao tamanho da amostra, a teoria apresenta que dificilmente o
pesquisador realiza uma andlise fatorial com menos de 50 observacdes, e de preferéncia o
tamanho da amostra deve ser maior ou igual a 100. No entanto como regra geral, o minimo é ter
pelo menos um tamanho de amostra igual a quatro ou cinco vezes mais observacdes do que o
nimero de varidveis no estudo a serem analisadas, apesar de o tamanho mais aceitdvel seria de
dez vezes o nimero de varidveis.

Neste trabalho o nimero de respondentes foi de 373 onde obtivemos uma taxa de retorno
de 29,76%, ou seja, 111 questiondrios respondidos por completo. Tal retorno estd de acordo com
a taxa descrita na literatura do percentual de questiondrios retornados e completos (MATTAR,
2008).

Para a analise fatorial foram utilizados 2 fatores, a saber:

¢ Facilidade percebida de uso: este fator é constituido por cinco varidveis, em que o

individuo apresenta sua percepc¢ao quanto ao OJS / SEER em termos de facilidade de
aprendizado e de operagdo;

e Utilidade percebida de uso: medida através de cinco varidveis, em que se pretende

identificar o quanto o OJS / SEER afeta o usudrio no desempenho de suas tarefas,

melhorando sua produtividade e facilitando o seu trabalho.



A seguir, partiu-se para a andlise das comunalidades, que corresponde a propor¢dao da
variancia de cada item observado explicada pelo fator comum que o influencia, ou pelos fatores
comuns, caso haja mais de um, e que, por regra pratica, deve ser maior que 0,500 para cada
varidvel. Ocorreu apenas uma excecao conforme ja citado anteriormente.

A Tabelal abaixo apresenta o resultado final das comunalidades.

Tabelal — Comunalidades das variaveis.

Codigo Variavel Comunalidades
V1  Aprender a usar o OJS foi fécil 0,567
V2 Utilizar o OJS/SEER ¢ importante e adiciona valor ao processo de submissio e 0618

acompanhamento de artigos cientificos ’
V3  Eu gosto de trabalhar com o OJS/SEER 0,508
V4 O acesso ao OJS/SEER ¢ simples 0,609
V5 O OJS/SEER ¢ ttil no processo de submissdo de meus artigos para avaliagdo 0,675
V6 Usgr o OJS/SEER aumentou meu desempenho no processo de submissao de 0519
artigos ’
V7 O OJS/SEER facilita a realizag¢do do processo de submissdo e acompanhamento 0.535
de artigos cientificos ’
V8 Usar o OJS/SEER produz os resultados que espero de um sistema eletrdnico de 0611
submissao de artigos cientificos ’
V9  Usar o OJS/SEER € uma boa idéia 0,644
V10 Usgr o OJS/SEER minimizou o tempo de resposta no processamento de meus 0418
artigos ’

Estabelecidas as comunalidades com valores aceitiveis e determinado o ndmero de
fatores como ja mencionado anteriormente, foram analisados os autovalores e a variancia total
explicada (Tabela 2). No primeiro procedimento, sdo retirados os fatores com autovalores
inferiores a 1,0 (MALHOTRA, 2006). O referido autor apresenta que, na porcentagem de
variancia explicada, para se determinar o nimero de fatores, observa-se que a porcentagem
acumulada deve atingir no minimo 60% de explicac¢ao da variabilidade dos dados.

A andlise dos autovalores e da porcentagem da variancia (Tabela 2) apresentaram que o
instrumento compreende 2 fatores que explicam em torno de 57% da variabilidade total dos
dados em estudo, como mostra a tabela mencionada. O fato de termos uma variabilidade
explicada inferior a 60% pode ter sido ocasionado pelo nimero pequeno de fatores analisados.
Lembrando que a analise fatorial identificou apenas dois fatores, que sdo justamente o que
queriamos mostrar, no entanto foi feito um teste de como a analise se comportaria com trés
fatores e foi identificada uma explicacdao de 66%, no entanto tal comportamento ndo foi escolhido
porque este terceiro fator mencionado era composto por apenas uma varidvel o que nao faz

sentido ja que um dos objetivos da andlise fatorial € a reducdo de dados.



Tabela 2 — Variabilidade total explicada.
Soma dos quadrados das cargas Soma dos quadrados das

Autovalores iniciais

da extracio cargas de rotacio
% de % % de % % de %
Fator Total Varidncia  Acumul. Total Varidincia  Acumul. Total Varidncia Acumul.
1 4,442 44,424 44,424 4,442 44,424 44424 3216 32,156 32,156
2 1,261 12,612 57,036 1,261 12,612 57,036 2,488 24,881 57,036
3 0,927 9,272 66,308
4 0,794 7,936 74,244
5 0,633 6,328 80,572
6 0,613 6,133 86,705
7 0,432 4,319 91,024
8 0,378 3,779 94,803
9 0269 2,691 97,494
10 0,251 2,506 100
Em resumo a Tabela 3 apresenta o percentual de variancia explicada por cada fator.
Tabela 3 - Percentual de Variancia explicada para cada fator.
Fatores Variancia Explicada (%) VarianciaAcumulada(%)
Fator 1 — Facilidade percebida de uso 44,424 44,424
Fator 2 — Utilidade percebida de uso 12,612 57,036

Percebe-se que o Fator 1 explica 44,424% da variabilidade total dos dados, e se
caracteriza como o fator mais importante na explicacdo dos dados originais desta pesquisa. O
segundo fator explica 12,612% da variabilidade total dos dados.

A Tabela 4 apresenta os resultados da matriz de fatores rotacionados, na qual podem ser
identificadas as varidveis que compodem cada fator. O método utilizado para a extracdo dos
fatores foi a andlise de componentes principais, recomendada para quando se busca o nimero
minimo de fatores que respondem pela médxima variabilidade nos dados (MALHOTRA, 2006), e
a rotagdo foi varimax, método este mais comumente utilizado e que reforca a interpretacdo dos

dados.

Tabela 4 — Matriz de cargas fatoriais.

Variaveis Fator de origem - Fatorl . - Fator2 .
Facilidade Percebida Utilidade Percebida
Vi1 Facilidade 0,753
V3 Facilidade 0,675
V4 Facilidade 0,626
V7 Facilidade 0,568
\'L) Facilidade 0,739
V2 Utilidade 0,720

V5 Utilidade 0,563




Vé Utilidade 0,587
V8 Utilidade 0,775
V10 Utilidade 0,645

Observa-se que o fator Utilidade Percebida apresenta 4 varidveis relevantes, enquanto
que o fator Facilidade Percebida apresenta 6 varidveis significativas. Note também que houve
uma alocagdo das varidveis V9, V2 e V6. Sendo a varidvel V9 identificada como pertencente a
Utilidade Percebida e a varidvel V2 e V6 como sendo pertencente a Facilidade Percebida.

Vale salientar que na andlise fatorial foram utilizados todos os fatores definidos na Tabela
3. Optou-se por adotar a andlise de componentes principais como método de extracao dos fatores
e, como método de rotacdo, aplicou-se a rotacdo varimax normalizada seguindo a orientacdo de
Vallejo et. al. (2003). Como critério de extragao foi definido o critério da raiz latente onde apenas
os fatores que tém raizes latentes ou autovalores maiores que um sao considerados significantes,
o que esta de acordo com o que se queria analisar que era o nimero de fatores ser igual a dois. A
rotacdo varimax, de acordo com Hair et. al. (2005), simplifica a0 maximo a matriz de cargas
fatoriais. Os autores ainda afirmam que a rotagdo varimax tem obtido resultados satisfatérios

como uma abordagem analitica para a obtencao de uma rotac¢ao ortogonal de fatores.

6 CONCLUSOES
Conforme apresentado, a componente do modelo TAM facilidade percebida de uso foi o

elemento que melhor explicou o aceite do OJS pela comunidade estudada. Esta componente
relaciona-se com o grau em que o usudrio acredita que o uso do OIJS € livre de esforco. A
emergéncia da componente facilidade percebida de uso justifica-se pelo fato dos usudrios estarem
familiarizados com o OJS e possuirem elevado grau de instru¢cdo. A mesma pesquisa conduzida
com outro grupo provavelmente produziria resultado diverso.

As varidveis estudadas indicam de forma majoritdria uma atitude positiva dentre os
usudrios pesquisados com relacdo ao OJS, contudo, como pesquisadores, devemos sempre nos
pautar por uma postura reflexiva e inquisitiva sobre qualquer resultado obtido em uma pesquisa.
Esta conduta visa contribuir para a redu¢do de possiveis vieses que possam distorcer a “verdade
real”.

Nesse sentido, acreditamos que seja védlida a conducdo de outra pesquisa, de caréter
qualitativo, voltada para um segundo olhar sobre as dindmicas associadas as varidveis aqui

estudadas. Pois, embora o estudo conduzido tenha sido pautado no rigor estatistico, existe sempre



a possibilidade de os usudrios pesquisados ndo dedicarem o tempo necessdrio ou a atencao devida

no preenchimento dos questiondrios.

CHECKING THE ACCEPTANCE OF OPEN JOURNAL SYSTEMS (OJS) BY ITS
USERS: study based on the Technology Acceptance Model (TAM) and factor analysis

ABSTRACT

The objective of this research is to investigate the acceptance of the Open Journal Systems (OJS)
by the users of the electronic journal in Information Science entitled Informacdo & Sociedade:
Estudos. The Technology Acceptance Model (TAM) was used as theoretical framework. Users of
the journal selected for the study had the role of author registered in OJS. The research
instrument used was a questionnaire developed and deployed with the aid of a software product
known as LimeSurvey. Users of the journal invited to participate in the study accounted 373
people. The questionnaires received had their data summarized and processed through
several statistical techniques, including factor analysis. The data analysis indicated that the
easiness of use is the dominant element in explanation of the use of OJS by its users.

Keywords: Factor Analysis. Technology Acceptance Model. Open Journal Systems. Scientific
Electronic Journals. Electronic Journal Editing System. Information Technology.
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