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Resumo: Apresenta um Modelo de Leitura Técnica para a sistematizacdo da analise de
assunto em documentos do tipo teses e dissertagdes, para a identificacdo dos conceitos
representativos de seu contetdo. E produto de uma pesquisa em andamento que tem
como objetivo criar uma taxonomia facetada para navegacéo, como interface de busca,
visando facilitar a representacao e posterior recuperacao de informagdes em bibliotecas
digitais de teses e dissertacbes. A fundamentagdo tedrico-metodolégica para o
desenvolvimento do modelo utilizou os estudos de Fujita e Rubi (2006), que criaram um
modelo de leitura para analise de artigos da area biolégica. As autoras basearam o
modelo proposto na Norma 12.676 da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (1992),
na metodologia proposta por Kobashi (1994) para indexagdo de documentos, e no
sistema PRECIS (FUJITA, 2003) para identificacdo de conceitos. O uso do modelo
elaborado visa minimizar os problemas de ocorréncia de inconsisténcia na indexa¢ao dos
documentos apontados pelo resultado parcial da pesquisa. Com a criacdo da taxonomia
facetada pretende-se dar maior visibilidade ao conhecimento acumulado nas teses e
dissertagdes, principalmente facilitando sua recuperacao.

Palavras-chave: Modelo de Leitura Técnica; Taxonomia facetada; Interface de busca;
Recuperacao de informacao.
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1 Introducgao

Este trabalho é parte de uma pesquisa em andamento, que propde criar uma
taxonomia facetada para navegacgéo, como interface de busca, em uma biblioteca digital (BD)
de teses e dissertagdes, para facilitar a representagdo e a organizagdo das informacdes,
visando sua posterior recuperacdo. Os primeiros resultados apontam inconsisténcia na
indexacdo de documentos, sinalizando a necessidade de um Modelo de Leitura Técnica,
visando minimizar tais problemas.

Destaca-se 0 aumento na implantagédo de BDs de teses e dissertagbes (BDTD), por
meio de diferentes iniciativas para compartihar e divulgar informag¢des académico-
institucionais. Esse fato pode ser observado principalmente apés a Portaria 13/2006, instituida
pela Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
estabelecendo a obrigatoriedade da divulgagao digital da produgéo dos programas de pos-
graduacao stricto sensu no pais.

Nesse contexto, as questées que envolvem a recuperagao da informagao sao objeto
de investigagdo desde a origem da Ciéncia da Informacao (Cl), que investiga a informagéo
nos mais diferentes ambientes de fluxo, objetivando facilitar seu acesso e uso (BORKO,
1968). Para a Cl, o documento' é o produto tangivel nesse processo, que, segundo Rabello
(2009, p.12), “apresenta a materialidade e a susceptibilidade de [...] registro informacional
como caracteristicas principais e apresenta [...] uma estrutura e uma disposicao que facilita
e/ou propicia a identificagdo e a apreensao das informagdes nele registradas”.

Documentos do tipo teses e dissertagdes tém carater didatico (MARCONI; LAKATOS,
1988), apresentando metodologia e resultados oriundos da analise de dados de pesquisa
cientifica. Usam linguagem formal e especifica para a area ou dominio?, usando uma
terminologia prépria, porém, o documento textual das teses e dissertagdes é produzido em
linguagem natural, permitindo o uso de diferentes termos para um mesmo conceito. Esse fato
dificulta a comunicagéo e compartilhamento do conhecimento registrado nesses documentos,

0 que motivou esta pesquisa.

! Qualquer unidade, impressa ou ndo, passivel de catalogagdo ou indexagdo (NBR-12676/92). Neste artigo, considera-se
documento em sentido amplo, qualquer que seja a sua natureza ou suporte.

? “Dominio” pode ser uma 4rea de conhecimento (especialidade), um conjunto literério ou ainda a tarefa de um grupo
de pessoas trabalhando juntas num projeto ou numa organizagdo (HJORLAND; ALBRECHTSEN, 1995).
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2 Modelo de Leitura Técnica (MLT)

O documento textual das teses e dissertacbes tem como diferengca basica a
profundidade de conteudo. Contudo, pode-se considera-las padronizadas, pois contém uma
estruturagdo bastante similar, numa ordem légica: 1) sec¢ao inicial, com a introdugado, as
justificativas e os objetivos; 2) desenvolvimento, geralmente com a revisdo da literatura, a
metodologia, uma discussao (argumentagao tedrica, conceitual ou analitica), descricdo dos
dados, apresentacao dos resultados; e 3) ultima se¢éo, apresentam-se as conclusoes.

No processo de indexacédo de documentos, a analise conceitual, segundo Fujita e Rubi
(2006, on-line), segue os seguintes procedimentos: 1) leitura do documento para exploragao
da sua estrutura; 2) identificagcdo dos conceitos; e 3) selecao dos conceitos.

A partir das caracteristicas dos documentos do tipo tese e dissertagao, foi criado o
MLT, para sistematizar a analise conceitual deles. O MLT foi elaborado a partir do modelo
apresentado por Fujita e Rubi (2006). Essas autoras desenvolveram um modelo para a
analise de artigos cientificos da area bioldgica, consistindo na “combinacdo das sistematicas
de identificacdo de conceitos analise conceitual (primeira coluna) [metodologia proposta por
Kobashi (1994)] e abordagem sistematica da Norma 12.676 (segunda coluna) com a
localizagédo dos conceitos em parte da estrutura textual (terceira coluna) [baseado no sistema
PRECIS (FUJITA, 2003)]” (FUJITA; RUBI, 2006, on-line). A seguir, 0 modelo desenvolvido na

presente pesquisa:
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COLETA DE DADOS

ambiente?

Instrumentos especificos para realizar a
agao?

Modos especificos para realizar a agao (por
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QUADRO 1 — Modelo de leitura documentaria para textos cientificos (teses e dissertagdes)
[ [
fﬁﬂfﬁgg QUESTIONAMENTO PARTE DA ESTRUTURA
CONCEITUAL) (NORMA 12.676) TEXTUAL
TEMA Qual o assunto de que trata o documento? INTRODUCAO
. ~ INIRODUCAO (PROBLEMA/
OBJETO Qual o objeto de estudo em questéo? JUSTIFICASII'IVA/(OBJETIVOS)
ACAO O que pretende a pesquis_a, de forma geral INTRODUGCAO (PROBLEMA/
¢ e especifica, que seja relevante JUSTIFICATIVA/ OBJETIVOS)
determinar?
O tema, objeto e/ou acdo s&o considerados ~
DIMENSAO no contexto de um lugar especifico ou INTRODUGAO (PROBLEMA/

JUSTIFICATIVA/ OBJETIVOS)

METODOLOGIA

METODOS exemplo, instrumentos, técnicas ou METODOLOGIA
métodos)?
FUNDAMENTO Como se define o assunto em termos de REVISAO DE LITERATURA;
TEORICO teorias’ hip(’)teseS, etc.? FUNDAMENTAQAO TEORICA

CAUSA E EFEITO

Sao identificadas algumas variaveis
dependentes ou independentes?

RESULTADOS; DISCUSSAO DE
RESULTADOS; CONCLUSOES

PRINCIPAIS . . e
RESULIADOUS; DISCUSSAO DE
RESULTADOS Quais pontos a pesquisa alcangou? RESULTADOS
ALCANCADOS
PONTO DE VISTA DO O assunto foi considerado de um ponto de .
AUTOR: PERSPECTIVA vista pessoal? Quais as perspectivas CONCLUSOES

futuras de estudo?

Fonte: Adaptado de Fujita e Rubi (2006, on-line).

O MLT desenvolvido sera empregado para dar consisténcia ao processo de analise
para a indexacao do conteudo das teses e dissertacdes, e permitira reduzir os problemas de

inconsisténcias ja observados nessa atividade em diferentes pesquisas (VIEIRA, 1988; GIL
LEIVA; FUJITA; RUBI, 2008; SOUZA, 2009). Posteriormente, para o registro dos conceitos
identificados, sera acrescentada uma quarta coluna ao modelo, nos quais serao alocadas as
‘respostas” a cada moddulo. Os conceitos extraidos dos documentos, e considerados
relevantes dentro do dominio, serdo utilizados para a construcdo da taxonomia facetada

(vocabulario controlado).
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3 Vocabulario controlado (VC), taxonomia e taxonomia facetada

Um VC “é uma lista de termos elaborada para identificar o assunto ou os assuntos de
um documento com especificidade bastante para permitir sua recuperagao rapida e eficaz”
(CURRAS, 1995), pois permite controlar a terminologia de um dominio, instituindo regras para
seu uso, compartilhamento e expansao. Segundo Smit e Kobashi (2003, p.14), esse controle
permite organizar e recuperar informagdes de forma consistente. A norma ANSI/NISO Z39.19
(2005) indica que um VC é uma lista controlada de termos explicitamente listados, com
definicdo clara e inequivoca dentro do propésito para o qual foi criado, com o objetivo de
organizar a informacao, apresentando a lista de assuntos, o anel de sinénimos3, otesauroe a
taxonomia, como tipos de VC.

De acordo com a norma ANSI/NISO Z39.19, uma “taxonomia € a colec¢ao de termos de
um vocabulario controlado, organizados em uma estrutura hierarquica [na qual] cada termo
[...] esta em uma ou mais relagdes tipo paiffilho (geral/especifico) em relagdo a outro termo
nessa taxonomia” (2005, p.9, traducédo nossa). A forma tradicional de uma taxonomia € a
hierarquica, porém, hoje a taxonomia pode ser representada na forma de listas, arvores,
hierarquias, polihierarquias, matrizes, facetas e sistemas de mapas (LAMBE, 2007).

A taxonomia facetada € baseada na teoria da andlise facetada e no método analitico-
sintético de Ranganathan. A abordagem analitico-sintética visa a estruturagdo do
conhecimento de forma que permita a inclusdo de novos conceitos sem que modifique toda a
estrutura do sistema classificatorio (LAMBE, 2007). Dessa forma, temos um esquema de
conceitos, pois “o resgate da taxonomia nos sistemas de informagao considera a unidade
sistematica (taxon) nao mais familia, género, espécie, mas conceitos. [...] segundo uma ordem
l6gica, apoiada igualmente em principios classificatorios” (CAMPOS; GOMES, 2008, on-line).

A taxonomia facetada proposta sera criada a partir desses principios classificatérios.
Os termos utilizados para representar o conteudo informacional na estrutura da taxonomia
facetada para navegacao serdo obtidos por meio da analise documental usando o MLT
desenvolvido. A navegacgéao pela estrutura facetada ira organizar as informagbes de modo a

facilitar e orientar o usuario (cliente) na busca por informagdes (produtos e servigos) de sua

3 Anel de sindnimos (synonym ring) é um grupo de termos considerados sindnimos com o propésito de recuperago.
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necessidade. Isso facilitara ainda o gerenciamento dos recursos informacionais pelos gestores
da BD, como tem sido recorrentemente utilizado em sites corporativos (Americanas.com,

Amazon.com, Shoptime, Submarino, entre outros).

3.1 A navegacao pela taxonomia facetada

A navegacao pela taxonomia facetada “permite combinar um ou mais valores [...]
[sendo] possivel obter todas as paginas escritas em portugués (faceta lingua), escritas entre
2001 e 2002 (faceta data), do tipo texto (faceta tipo do conteudo)” (PRAZERES et al., 2006,
p.2). De tal modo, o usuario estara usando uma interface de busca indireta, na qual “o espacgo
de informacdo € mapeado, resultando na construgdo de uma taxonomia que melhor
represente o mesmo”’ (HEUSELER, 2010, p.44-45). “O usuario pode elaborar a questao
buscada progressivamente, ao mesmo tempo em que pode observar o efeito que sua escolha
por uma faceta determina quais outras facetas estardo disponiveis para ele” (TUNKELANG,

2009, p.23), facilitando o compartilhamento da informacao.

4 Resultados Parciais

Foi feito o levantamento das teses e dissertagbes defendidas no PPGCI-UFMG, no
periodo delimitado pela pesquisa, entre os anos 1998 e 2009, no qual foi identificado um total
de 290 documentos. Desse total, 62 documentos se referem a linha de pesquisa Organizacao
e Uso de Informacao (OUI), que constituem o corpus desta pesquisa.

A pesquisa esta ainda em fase de coleta de dados, mas aponta algumas constatagoes,
tal como inconsisténcia na indexagdo, ja discutida em estudos anteriores em BDTDs
brasileiras (ELIEL, 2008). Observou-se que alguns documentos ndo possuiam palavras-
chave, possuiam palavras-chave insuficientes para descrever o conteudo dos documentos, ou
apresentavam resumos incompletos. A partir desses problemas, percebeu-se a necessidade
de analise conceitual nos textos completos dos documentos. Para sistematizar a analise, foi
desenvolvido um Modelo de Leitura Técnica (MLT) a partir do modelo apresentado por Fuijita e
Rubi (2006), adaptado para a estrutura de documentos cientificos do tipo teses e dissertagbes

da area de ciéncias humanas aplicadas.
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As definicbes estdo sendo elaboradas a partir de glossarios, dicionarios técnicos da
area e consulta aos especialistas do dominio delimitado pela presente pesquisa, obedecendo
aos critérios: 1) ser preferencialmente positiva, clara, breve e nao circular; 2) ndo usar
linguagem figurativa; 3) ser ajustada a coisa definida; 4) conter a divisdo da espécie (todo-
parte), seja fisico (quantitativo, essencial, potencial ou acidental), l6gico (metafisico) ou moral;
5) eventualmente apresentar a diferenca especifica (diferenga dentro do género/parte); 6) ser

irredutivel; e 7) respeitar o mesmo principio, a partir de elementos opostos.

5 Consideragoes Finais

As pesquisas em Cl| buscam compreender e solucionar problemas de natureza cada
vez mais complexos, muitas vezes com cruzamento de técnicas e métodos, variando objetos
de estudo e metodologias aplicadas, dependendo do olhar langado ao objeto. Todos esses
aspectos estdo inscritos nas teses e dissertagbes aprovadas nos programas de poés-
graduacado, acumulando um conhecimento importante para o desenvolvimento da ciéncia e
tecnologia.

Com a criacdo da taxonomia facetada pretende-se facilitar esse cruzamento, dando
maior visibilidade a esse conhecimento acumulado, tornando-o mais perceptivel ao usuario e
facilitando a recuperagao dos conteudos dos documentos cientificos.

O estudo e o desenvolvimento da “taxonomia facetada” tém importancia na area da Cl
em relagao aos temas da representacao e organizagao da informacao. Além disso, seu valor
esta principalmente ao que concerne o aperfeicoamento da recuperacao da informacado em
bibliotecas de teses e dissertagbes (BDTD), pois pode impactar positivamente o processo da
comunicagao cientifica. Nesse contexto, a taxonomia facetada podera facilitar essa
comunicagao, a medida que o usuario podera restringir progressivamente a busca durante a

navegagao.
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