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Resumo: Objetiva-se a analise dos conteudos digitais dos bibliotecarios brasileiros e a
identificacdo das estratégias de indexagcdo usadas no momento da escolha de uma tag.
Optou-se por trabalhar com o Del.icio.us, em razdo de seu pioneirismo em usar a
folksonomia, através do qual o usuario pode associar qualquer palavra a determinado
registro e depois recuperar a informagao através das tags que ele mesmo criou. Para tal,
foi desenvolvida uma pesquisa de carater qualitativo, com o uso do método da
“netnografia”, por meio de observagao participante e entrevistas online. Pesquisa-se dez
bibliotecarios que ja haviam participado de pesquisa de dissertacdo sobre o assunto em
2008. Optamos por trabalhar com os bibliotecarios que no periodo de margo de 2010 a
julho de 2010 mantiveram seus bookmarks atualizados. Os resultados mostram que
através da “netnografia”, € possivel conhecer os habitos dos bibliotecarios no Del.icio.us,
uma vez que tais sujeitos podem navegar com maior liberdade e atribuir sentidos aos
seus documentos na web. Percebe-se que a motivacdo da escolha de uma tag séo as
necessidades pessoais. Na pesquisa junto aos bibliotecarios, constatamos que muitos
comegam com a idéia de que estdo adicionando fags para seu proprio beneficio em
termos de organizagao; outros acabam percebendo e apreciando os aspectos sociais da
pratica; enquanto outros permanecem sem o0 minimo interesse em compartilhar suas tags
com outras pessoas. Os bibliotecarios se valem, mesmo que inconscientemente, das
técnicas adquiridas na sua formacgado bibliotecondmica, no gerenciamento dos seus
conteudos digitais no Del.icio.us., e que mesmo assim os problemas de indexagdo como:
polissemia, sinbnimos, grafia e plural ttm um alto indice de representatividade nas tags
dos bibliotecarios, destacando-se o uso das Tags Egoistas. Conclui-se que o estudo de
folksonomia nao é s6 uma estratégia de indexagdo de informagdes, € também uma
estratégia de identidade cultural.

Palavras-Chave: Folksonomia. Netnografia. Del.icio.us. Tags.
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1 PERCORRENDO CAMINHOS

Um dos grandes paradigmas da Ciéncia da Informagdo € o paradigma da
representacao da informacédo e do conhecimento. Tal paradigma diz que a informacgao,
para ser repassada, ou seja, recuperada, precisa ser representada. De acordo com
Capurro (1991):

(...) os seres humanos sido conhecedores ou observadores de uma
realidade alheia. O processo do conhecimento consiste de uma
assimilacido das coisas através das suas representacdes na mente/cérebro
do objeto conhecido. Essas representagdes, uma vez transformadas ou
codificadas em nosso cérebro, podem entdo ser comunicadas a outras
mentes e/ou armazenadas e processadas em maquinas (computadores).
Os seres humanos sdo processadores da informagdo bioldgica.
Informacgao é a dupla codificagdo da realidade. Os seres humanos podem
usar as informacoes para fins racionais especificos, mas nada fala contra a

hipoétese de que também maquinas podem alcancar este nivel de
processamento de informacéo e utilizacao.

Em Ciéncia da Informacao e, de forma pratica, em Biblioteconomia, a Indexacgao se
constitui em uma das formas mais importantes de representar informacgao. Indexar
consiste no ato de identificar e descrever um documento de acordo com o seu assunto, e
seu objetivo principal consiste em orientar o usuario sobre esse conteudo intelectual,
permitindo, dessa forma, a sua recuperacao.

De modo geral a indexagao é definida como um conjunto de procedimentos com
objetivo de expressar/representar o conteudo tematico de documentos através de
linguagens de indexagdo ou documentarias visando a recuperagdo posterior
(LANCASTER, 2004).

O desenvolvimento da indexacao, especialmente apds a Segunda Guerra, obrigou
a padronizacdo da indexacao. Nao era, possivel que todos expressem seus conceitos em
um idioma universal. Mas era necessario que, a0 menos, os métodos utilizados para a
obtencao desses conceitos fossem utilizados da mesma maneira. Surgiram as linguagens
documentarias. Para Guimaraes (1990, p.89) as linguagens documentarias visam “ao
controle o vocabulario e a padronizagédo da linguagem no processo de busca”. Os termos
dessas linguagens nao teriam “em primeiro plano, o compromisso de serem fiéis ao

vocabulario do usuario [...]” mas uma fidelidade com o vocabulario especializado.
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As Linguagens Documentarias sdo compostas por dois niveis de linguagem: a
Linguagem Natural e a Linguagem Artificial. A linguagem natural pode ser definida como a
linguagem do discurso técnico-cientifico e, a linguagem artificial pode ser definida como
um conjunto limitado de termos autorizados para uso na indexagcdo e busca de
documentos (LANCASTER, 2004).

Nos ultimos anos, com o crescimento do tratamento automatizado da informacgao e
a diversidade de informagdes em suportes variados a serem indexadas, tornou-se
necessaria a reflexdo acerca da construgéo dos instrumentos de indexag¢ao que levem em
consideragao a dinamica expressa em outras linguagens.

No entanto, se avangamos durante décadas em busca do controle da indexagéo,
estamos lidando nos ultimos anos com uma forma de indexag&o que, a principio, contraria
alguns dos principios das linguagens documentarias. Esta oportunidade vem no bojo da
Web 2.0, a Web Social, onde surge uma nova forma de representagdo, organizagao e
recuperagcao de informagdes, e esta quebrando um paradigma importante da
Biblioteconomia: o do bibliotecario como filtro da informagdo (ORTEGA Y GASSET,
2006).

Frente ao atual carater cooperativo da web, este artigo foca as novas
possibilidades de representacdo e recuperagcado de informacgdes online, decorrentes do
surgimento da folksonomia (NASCIMENTO, 2008). Fruto de uma dissertacao de mestrado
defendida em novembro de 2008, este trabalho objetiva mostrar como a folksonomia
praticada pelos bibliotecarios participantes do del.icio.us colaboram na web para melhor
criagcdo e compartilhamento de conhecimentos, além de analisar o gerenciamento dos
conteudos digitais de seus bookmarks e identificar quais estratégias de tageamento sao
usadas no momento da escolha de uma tag.

Optamos por trabalhar com o Del.icio.us, em razdo de seu pioneirismo na web em
usar a folksonomia, através do qual o usuario pode associar qualquer palavra a
determinado registro e depois recuperar a informagao através das tags (etiqueta) que ele
mesmo criou.

Del.icio.us € considerado “social” por que, ndo apenas uma pessoa pode ver seu
proprio bookmark, mas também ver todos os demais do sistema (GOLDER; HUBERMAN,
2007).
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O principal uso do Del.icio.us é armazenar seus bookmarks online o que permite
vocé acessar os mesmos bookmarks de qualquer computador e adicionar bookmarks de
qualquer lugar, também. No Del.icio.us, vocé pode usar tags para organizar e lembrar
seus bookmarks, o que € um sistema muito mais flexivel do que pastas. Vocé também
pode usar o Del.icio.us para ver links interessantes que seus amigos e outras pessoas

tenham como bookmarks, e dividi-los como retorno.

2 FOLKSONOMIA: como funciona?

Com o surgimento da Web 2.0, novos tipos de aplicagbes que suportam publicagao
de materiais, dao espaco a trocas qualitativas realizadas entre pessoas. Primo (2006)
aponta que nesta nova fase da Web os ambientes sdo criados com tecnologias que
priorizam novas formas de publicagdo, compartilhamento e organizacao de informagdes.

Para o autor, os aplicativos Web 2.0 “[...] potencializam processos de trabalho
coletivo, de troca afetiva, de producgao e circulacdo de informacgdes, de construcao social
de conhecimento apoiada pela informatica” (PRIMO, 2006, p. 2).

Anterior aweb 2.0, a

[...] web era dominada pelos servicos de diretério. O exemplo mais bem-
sucedido foi 0 Yahoo!, que apesar de hoje ser um conjunto de servigos em
constante evolugao, iniciou suas operagdes como um imenso catalogo de
links, divididos de acordo com uma taxonomia propria. Ao usuario comum
ou outro produtor de informacdo cabia apenas solicitar ao servico a
inclusdo de uma URL para seu site, porém seguindo a taxonomia do
Yahoo!, que enquadrava o link em uma secdo ja definida. Nao era
possivel, por exemplo, criar uma nova subsegao dentro do sistema. Se o
usuario criasse um site sobre um novo conceito inventado por ele,
digamos, “Sistemas colaborativos”, era impossivel “dizer” ao Yahoo! algo
como: “Esta € uma area totalmente nova de pesquisas, portanto crie uma
nova segéo para ela e inclua meu link dentro desta categoria”. O Yahoo!
foi, nos seus primeiros anos, exclusivamente um sistema top-down. No
Brasil, o site Cadé? €& um exemplo semelhante. Além das regras
taxondmicas serem previamente definidas por seus mantenedores, outras
caracteristicas tipicas de um sistema que se estrutura de cima para baixo
eram (e ainda sao) observadas. Por exemplo: em uma determinada secéo
(servigos de hospedagem), a ordem alfabética dos links &€ uma regra que
pouco tem a ver com a relevancia para o usuario (LACERDA; VALENTE,
2007).
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Em 1998, com o surgimento do mecanismo de busca Google, a emergéncia na
classificagdo das informagdes obtém um avango. O Google, criado por Sergey Brin e
Larry Page, na época estudantes de Ph.D. da Universidade de Stanford, Califérnia (USA),
adota um algoritmo denominado PageRank para dar relevancia aos resultados de uma
busca, tendo como base a quantidade de links que apontam para cada pagina. Dessa
forma, sdo os elementos do sistema que determinam a hierarquia dos links, e a
popularizagdo do Google contribui para gerar uma estrutura do tipo bottom-up, ainda que
restrita ao dominio do préprio servigo.

Em um periodo de menos de um ano, surgiram na Internet sistemas onde a
participagdo do usuario € bem maior do que simplesmente a produgdo do conteudo.
Nestes casos, o usuario também participa efetivamente na classificacdo das informacgdes,
tendo o poder de influenciar no que é apresentado como o mais importante, tanto para ele
como para outros usuarios com interesses em comum.

A disseminagao dessa forma colaborativa de classificacao de informacgdes é tal que
alguns autores ja sugerem numa nova revolugdo dentro da propria revolugdo que a
Internet representa. Fraser (2005), por exemplo, imagina que esses ambientes
colaborativos baseados em folksonomias, estao ajudando a criar um novo idioma local
para a web.

Folksonomia tem como base a navegagao social onde sao exploradas as proprias
preferéncias do usuario para definir a relevancia dos conteudos. Se por um lado,
buscadores como Google utilizam algoritmos complexos para creditar relevancia a um
determinado site, a navegacgao social utiliza um critério humano simples e interessante: os
proéprios usuarios escolhem ou votam em um conteudo, segundo suas opinides pessoais.
O conjunto de opinides ira refletir, naquele momento, a avaliagdo do conteudo, sem, no
entanto, encerrar as possibilidades de novas alteragdes (NASCIMENTO, 2008).

Derivada do termo “folk” que significa pessoa, povo e “taxonomia” que siginifica o
estudo da classificacdo das coisas, palavra folksonomia quer dizer “classificacao feita por
pessoas”. Acreditando que cada individuo possui uma légica ao classificar algo, Thomas
Vander Wal criou a expressao acima para definir a forma como as pessoas identificam o
mundo ao seu redor.

Vander Wal (2007) conta que a idéia ndo era nova:
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Eu sou fa de sistemas de rotulagem e etiquetagem desde o fim dos anos

80 depois de ver um colega de trabalho fazer magica com o Lotus
Magellan (...) Nos anos 90, as pessoas podiam adicionar palavras-chave
em documentos e objetos que eles enviavam para as bibliotecas de féruns
da Compuserve e o operador do sistema tentava manter as palavras
enquanto adicionava termos relevantes de um vocabulario controlado.
Entre 1999 e 2000 servicos de etiquetagem, como o Bitzi vieram para a
web e deram a oportunidade dos usuarios contribuirem com etiquetas e
descricoes.

A idéia por tras dessa nova forma de organizar as informacdes do site € bem
simples, ao invés de utilizar uma forma hierarquica e centralizada de categorizagado de
alguma coisa, o usuario escolhe palavras-chaves (conhecidas como tags) para classificar

a informacéao ou partes de informagao (STURTZ, 2008) como nos mostra a figura 1
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Figura 1 Esquema de funcionamento da folksonomia
Fonte: Nascimento, 2008

Para Vanderlei (2006, p.30)

Essa abordagem produz resultados que refletem com mais exatiddao o
modelo conceitual da populagcdo sobre a informagéao, tornando a propria
comunidade responsavel pela classificacdo dos dados — algo que seria
impossivel até para um exército de bibliotecarios experientes, impreciso,
se deixado a cargo de sistemas automatizados.
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Em uma biblioteca tradicional, por exemplo, é o tesauro (Linguagem Controlada)
que vai determinar o uso deste ou daquele descritor, a fim de que seu entendimento seja
favoravel ao contexto dos usuarios da biblioteca. J& em ambiente Web, o recurso
informacional ao ser indexado, sera usado uma indexacgao livre, ou seja, em linguagem
natural, ndo sao adotadas regras e/ou politicas de indexagcdo e nem o controle de
vocabularios. Os conteudos sao indexados livremente pelos usuarios.

Para Hassan (2006) a folksonomia representaria um novo modelo de indexag¢ao, no
qual sdo os proprios usuarios ou consumidores dos recursos que fazem sua descri¢cdo. A
descricao de cada recurso se obteria por agregacédo, ou seja, um mesmo recurso seria
indexado por numerosos usuarios, dando como resultado uma descri¢ao intersubijetiva e,
portanto mais confiavel que a realizada pelo autor do recurso e que incluida por um
profissional.

Segundo Vander Wal (2006) em folksonomia, deve-se ter trés elementos de dados
distintos: a tag, pedacos de informacéo separados de um objeto, mas relacionados com
ele; um claro entendimento do objeto que esta sendo rotulado; e uma identidade da
pessoa que esta rotulando esse objeto.

Outra importante funcionalidade associada a folksonomia é o tag cloud (nuvem de
etiquetas), que é uma representagao visual das fags mais usadas em um conjunto de
informacdes rotuladas. Normalmente, as fags mais usadas séo representadas em fontes
largas ou enfatizadas, enquanto a ordem & geralmente alfabética. Selecionando uma tag
unica em uma tag cloud ira levar o individuo a uma colecéo de itens que estao associados
com aquela tag.

Embora seja um fenbmeno popular, ainda ndo sao totalmente aparentes os
beneficios que essa abordagem oferece. Porém, a medida que parece ser efetiva em
sistemas de busca como uma alternativa para organizar e recuperar informacao, e que
um grupo grande de pessoas esta utilizando esses sistemas, € postulado ser devido a
alguns fatores importantes. Para Mathes (2004) s&o eles:

- O custo total para usuarios do sistema em termos de tempo e esforgo sdo bem
mais baixos do que em sistemas com esquema de categorizacdo e classificacdo
hierarquica;

- O uso nesses sistemas n&do € apenas o de uma organizagdo pessoal, mas de

comunicacgao e compartilhamento da informacéo;
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- Diminui as barreiras para a cooperacdo. Grupos de usuarios nao precisam
concordar com uma hierarquia de tags;

- Existe a tendéncia do compartiihamento de objetos que foram “rotulados” pelos
usuarios com dos demais do sistema.

Talvez a mais importante forca de uma folksonomia é que ela reflete diretamente o
vocabulario dos usuarios e ha, ainda, a vantagem de todos os recursos etiquetados
estarem disponiveis na Web e, portanto, acessiveis de qualquer computador que esteja
ligado a Internet.

Alguns problemas, no entanto, irdo surgir dessa indexagao social. Pois cada
usuario coloca uma tag com alguma motivagcao pessoal. De acordo com Noruzi (2007) e
Nascimento (2008) seguem abaixo alguns exemplos:

Uso de plurais: se o sistema de recuperacdo ndo possui a capacidade de
associar palavras no singular e no plural, ele vai considera-las como classificacbes
distintas. Desta forma, ao realizar uma busca utilizando apenas uma das formas
possiveis, 0 usuario n&o vai conseguir recuperar a totalidade de conteudos existentes;

Polissemia: refere-se a uma palavra que tem dois ou mais significados
semelhantes. Essas ambiguidades entre as fags podem surgir quando usuarios usam a
mesma tag em diferentes circunstancias;

Sinonimia: diferentes palavras com significados semelhantes ou idénticos
apresentam um maior problema para sistemas de codificacdo, porque inconsisténcia entre
os termos utilizados na codificacdo pode tornar muito dificil para um pesquisador ter
certeza de que todos os itens relevantes foram encontrados;

Uso de tags "egoistas": sdo termos usados para que o proprio usuario que o
criou possa encontrar o recurso novamente. Ela tem uma alta motivagao para uso, pois é
para proveito proprio.

Erros de grafia: a possibilidade de indexacdo de conteudos com palavras com a
grafia errada € muito maior quando nédo se tem nenhum controle utilizado na indexacgéo
feita por usuarios comuns, ou seja, ndo especializados neste tipo de atividade.

Para Aquino (2008):

[...] a folksonomia é uma espécie de vocabulario descontrolado. Isso nao
quer dizer que o esquema seja uma desordem total [...]. Na verdade, trata-

se de um mecanismo de representacdo, organizacdo e recuperagdo de
informagdes que ndo é feito por especialistas andnimos, o que muitas
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vezes pode limitar a busca por nao trazer determinadas palavras-chave,

mas sim um modo onde os proéprios individuos que buscam informagao na
rede ficam livres para representa-la, organiza-la e recupera-la, realizando
estas agdes com base no senso comum e tendo assim um novo leque de
opgdes ao efetuar uma pesquisa para encontrar algum dado.

Os sistemas criados por especialistas podem limitar a busca de informacgdes
considerando que o individuo deve utilizar, nestes casos, palavras-chave especificas. Ja a
folksonomia, segundo a autora, permite que os proprios sujeitos que buscam informagdes
na Web possam registra-la, organiza-la e recupera-la, e realizam este processo
baseando-se no senso comum.

Apesar das limitagdes apresentadas, a folksonomia tem a capacidade de adaptar-
se rapidamente a mudancas e necessidades do vocabulario do usuario. Nao existe
nenhum custo significativo para o usuario ou sistema adicionar novos termos a
folksonomia. O problema maior reside na grande multiplicidade de vocabularios e termos,
gerando volumes de dados irrelevantes para o usuario (MATHES, 2004).

A folksonomia traz uma nova forma de interagir com os artefatos digitais, com o
sistema e com os usuarios envolvidos. Emerge no cenario do software social, permitindo
que as pessoas compartilhem entre si ndo apenas os objetos digitais, mas também seus

pensamentos, reflexdes, criticas, e suas formas individuais de indexar esses objetos.

3 SOFTWARE SOCIAL

Com o desenvolvimento das ferramentas tecnoldgicas, principalmente aquelas
promovidas pelo advento da Internet, emergem em nossa sociedade novas formas de
relagdo, comunicagcdo e organizacdo das atividades humanas, entre elas, merecem
destaque o estudo de software sociais.

Dentre as diversas TICs existentes que configuram este cenario, evidenciam-se as
ferramentas chamadas software de colaboragdo, ou ainda, software social, definido por
Primo (2003, p.12) como sendo “as tecnologias empregadas para a comunicagao entre
pessoas e grupos na Internet”’, visando a comunicacao e organizacao da informagdo com

suporte a coordenacéo e cooperacao.
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Dentre os diversos tipos de software social, citam-se os blogs, as listas de
discussdo, os féruns, os sites de relacionamento, os chats e outros dispositivos de
interacdo sincrona ou assincrona diferenciados pela estrutura do grupo e autonomia do
internauta que os utiliza.

O software social tem desempenhado um papel importante na maneira como as
pessoas interagem virtualmente, onde os usuarios sdo os consumidores e os produtores
de conteudo online. O suporte dado a interacdo estimula que pessoas com interesses
semelhantes compartilhem diferentes idéias.

O software social pode contribuir também para o debate e negociacdo de
diferencgas. Além disso, as possibilidades de publicacdo na Internet, acessiveis a qualquer
internauta, vém a ser o diferencial mais visivel do software social (PRIMO, 2006).

Ao examinar os muitos termos utilizados para descrever 'social software' também
podemos explorar as origens sociais do software em si, e ver como € que existe um
verdadeiro ciclo de vida relativo a utilizagao desta terminologia técnica.

Iniciamos nossa retrospectiva histérica em 1945, final da Il Guerra Mundial, com a
invencao do dispositivo “MEMEX” criagdo de Vannevar Bush, onde escreveu um artigo
seminal sobre o futuro da computacao relatando a forma de como poderiamos pensar, o
que hoje poderiamos chamar o computador pessoal.

O Memex foi projetado para organizar informagdo da maneira mais intuitiva
possivel, com base n&do em gabinetes de arquivos ou auto-estradas, mas
nos nossos habitos usuais de pensamento — seguindo pistas, fazendo
conexdes, abrindo trilhas de pensamento. Bush queria que o Memex
correspondesse a visdo de mundo do usuario: as trilhas serpenteariam
através de documentos de maneiras variadas, idiossincraticas,
percorrendo o espaco-informagcdo como o usuario bem entendesse. Nao
haveria duas trilhas exatamente iguais. A Web tornou grande parte da
visdo de Bush realidade, mas sua intuigdo central — a necessidade de

um instrumento para a abertura de trilhas — continua irrealizada, pelo
menos na Internet [grifo nosso] (JOHNSON, 2001, p. 91-92).

No sistema idealizado por Bush (1945), as trilhas abertas permaneceriam
gravadas. Vale também lembrar que ele considerava a possibilidade do dono de um
Memex oferecer a outro as trilhas registradas pelo primeiro. E bem verdade, lembra
Johnson (2001), que um internauta pode criar bookmarks em seu browser e até mesmo
oferecer o arquivo dessa lista para outros amigos (um dos primeiros rituais da cultura da

Web), “mas estes ndo passam de extratos momentaneos de uma cadeia de pensamento
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mais longa, como instantdneos ou cartdes-postais enviados para casa durante umas
férias no exterior” (p. 91). Em vista disso, as bookmarks nao teriam maior conexao entre
Si.

Continuamos nossa retrospectiva em 1962, com a criacdo do ARPA -Advanced
Research Projects Agency — idealizado por J.C.R. Licklider que tinha uma visdo bastante
ampla de como a tecnologia poderia ser utilizada para facilitar pessoas a trabalharem
mais préoximas de outras pessoas. Ele vai além da simples comunicacdo, procurando
descrever métodos de colaboracdo e mostrar como as pessoas funcionam trabalhando
em grupos.

Mas a ARPA ainda tinha Engelbart, que inspirado em Vannevar Bush, criou um
elaborado sistema de hipermidia chamado NLS (oNLine System). Foi a primeira
experiéncia bem sucedida com hipertexto, e foi aqui onde o mouse foi inventado. Para
Engelbart, as tecnologias tem uma funcédo primordial: elas ampliam o intelecto humano
(JOHNSON, 2001).

Nesse contexto, surge na década de 70 a Electronic Information Exchange System
(EIES) — Sistema Eletrénico de Intercambio de Informagao — que foi fundado com capital
de empresas como a IBM e a AT&T e Agéncias Governamentais como a New Jersey
Commission of Science and Technology. EIES foi a primeira implementacao de software
colaborativo.

Em 1978, surge o termo Groupware, definido como “processos intencionais de um
grupo + software para suporta-los”. Este termo foi utilizado muito, especialmente por
trazer os processos do grupo, que envolve o relacionamento entre pessoas, antes do
software. Outras definigbes para Groupware sdo de Engelbart, “Um sistema de co-
envolvimento da ferramenta-humana” e de David Coleman, “Colaboragdo mediada por
computador que aumenta a produtividade ou funcionalidade dos processos de pessoa-a-
pessoa” (ALLEN, 2008).

Na década de 80 surge o termo Computer-Supported Collaborative Work (CSCW) -
Trabalho colaborativo apoiado por computador -, para tentar abarcar melhor todas as
ferramentas que eram usadas para o trabalho cooperativo.

No inicio da década de 90 o termo Groupware ainda tinha forga, devido ao sucesso
do livro Groupware: Computer Support for Business Teams, de Roberta Johansen, em

1988. No entanto, a Internet também se iniciava e o termo ndo era muito agradavel, pois
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nao representava a revolucao que estava por vir.

A primeira mengao ao termo “social software” encontrada data de 1990. Depois
disso, o termo so foi usado em 1992, por Ted Nelson e Phil Salin (Xanadu e AMIX,
respectivamente), usado para expor o que o hipertexto representava (ALLEN, 2008).

A partir do ano 2000, o termo “Social software” passou a ser usado com mais
frequéncia e ganhou definicbes melhores e mais adequadas aos tempos atuais.

Segundo Allen (2008) o pesquisador Clay Shirkyuisador, definiu primeiramente
“social software” como:

1. Software social trata triades de pessoas diferentemente de pares.
2. Software social trata grupos como objetos de primeira-classe no sistema.

Porém, recentemente ele preferiu simplificar, e entdo definiu da forma com a qual
melhor concordamos, software social € um “software que da suporte a interagéo do grupo”
(ALLEN, 2008). A palavra interacdo, em nossa visdo, vai além da idéia de um software
que permite o trabalho de grupo, em que varias pessoas fazem varias atividades ao
mesmo tempo. Num software social as pessoas além dessas atividades, interagem entre
si, trocam textos, arquivos, conversam por audio e video, acrescentam informacoes e

metadados aos arquivos dos outros. E, realmente, um ambiente social.

3 CONFIGURAGAO DA PESQUISA

Optou-se nesta pesquisa pela orientagdo do modelo de aplicacdo de Netnografia

desenvolvido por Kozinets (2002). Trata-se de

Uma descricdo escrita resultante do trabalho de campo que estuda as
culturas e comunidades on-line emergentes, mediadas por computador, ou
comunicacdes baseadas na Internet, onde tanto o trabalho de campo como
a descrigao textual sdo metodologicamente conduzidas pelas tradi¢cdes e
técnicas da antropologia cultural (KOZINETS, 2002).

Para Kozinets (2002) a netnografia € realizada através da combinagédo entre a
participacao e observacdo das comunidades pesquisadas e que as notas de campo das
experiéncias no ciberespago devem ser agregadas aos artefatos da cultura ou
comunidade, tais como downloads, e-mails, imagens e arquivos de audio e video. No

ciberespaco, de acordo com Monteiro, Carelli e Pickler (2006), “as linguagens, além de se
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libertarem de suas aderéncias singulares dos antigos substratos materiais, ganham um
novo sentido. A escrita multimidia esta longe de ser a mesma de seus antigos suportes”.
O autor propde que a netnografia pode ser empregada em trés momentos: como
ferramenta metodoldgica para estudar comunidades virtuais puras; comunidades virtuais
derivadas e como ferramenta exploratéria para diversos assuntos. A medida que a
netnografia utiliza os discursos textuais como base, € necessario manter o foco ndo na
analise da pessoa, mas sim no comportamento ou ato.

Neste aspecto, a netnografia apresenta elementos que utilizados na pesquisa do
ciberespago analisara o comportamento dos usuarios nas ferramentas que sao livres,
criadas a partir do conceito e dos padrdes individuais como forma de expressao unica. De
fato, observar o comportamento do internauta, suas preferéncias de navegag¢ao, caminhos
escolhidos para realizar pesquisas, sites favoritos e formas de interacdo, nos dara
importantes pistas para a construcao de ferramentas eficazes no desenvolvimento de
técnicas para aplicar a folksonomia de maneira eficaz.

Esta pesquisa foi realizada com os Bibliotecarios brasileiros que utilizam o
Del.icio.us, e participaram da pesquisa em 2008 (Dissertacdo de Mestrado). Trabalhamos
com 10 bibliotecarios que no periodo de marco de 2010 a julho de 2010 mantiveram seus
bookmarks atualizados. Essa opc¢ao foi justificada pelo fato de nossa pesquisa ser
realizada em um ambiente dinamico, por isso julgamos fundamental estabelecer um curto
periodo de tempo, e realizar a pesquisa com pessoas que tenham usado o Del.icio.us
neste periodo, pois as constantes mudangas ocorridas neste contexto da Web 2.0
poderiam dificultar a coleta de dados.

Realizamos a analise netnografica que foi baseada na analise das tags utilizadas
pelos bibliotecarios, a fim de identificar semelhangas e diferengas nas formas de gerenciar
os conteudos digitais e, também, para mostrar diferengas nos interesses de uso dos
bookmarks — seja para trabalho, para pesquisa, ou para uso pessoal. Em outro momento
aplicamos o instrumento de coleta de dados (entrevista online)

Para preservar o anonimato dos entrevistados estes foram identificados apenas
pela consoante ‘B’ e numeros. Este cuidado ajuda o processo de interpretagcado e analise
dos dados. Coletados os dados da entrevista netnografica, parte-se para a fase de analise

dos dados.
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4 ANALISE DA PESQUISA

Gouvéa, Loh e Garcia (2008) compreendem os tipos de classificagdo a partir das
tags relacionadas aos conteudos de duas formas: com intengdo pessoal ou coletiva. A
intengdo coletiva é gerada a partir de um “consenso” no uso de um vocabulo; ja a
intengao pessoal funciona como um marcador de ordem subijetiva para a representagao,
busca e recuperacdo de uma informacdo e/ou conteudo importante apenas para o
individuo que criou tal categoria. No del.icio.us observam-se ambas as intencionalidades.

Ao analisarmos os bookmarks dos bibliotecarios pesquisados, percebe-se que o
gerenciamento € feito de acordo com os interesses identificados através das tags, como

nos revelam os Bibliotecarios 1 e 10

“Uso o Del.icio.us para gerenciamento das referéncias interessantes
relacionadas ao meu perfil profissional. Através das informacdes
salvas, consigo identificar outras competéncias similares a minha ao
redor do mundo e desta forma participar de uma filtragem
colaborativa de temas relevantes.” (B1)

“Quando descobri que poderia ter acesso aos meus documentos em
qualquer computador e que bastava estd conectado a internet,
nunca mais deixei o Del.icio.us. Sei o0 que minha rede de amigos
Iéem e eles ficam sabendo dos assuntos que estou estudando, isso
gera uma troca de conhecimentos bastante significativa.” (B 10)

Observar as tags nos permite entender muitas nuances, caracteristicas e
interesses pessoais e/ou profissionais dos nossos pesquisados. Por exemplo, ao analisar
o Del.icio.us dos bibliotecarios, verificamos que a maioria deles tem entre as dez fags
mais utilizadas a tag ‘biblioteconomia’ e ‘CI'. Também & possivel perceber outros
interesses em comum, como as fags ‘extralibris’, ‘blogs’ e ‘design’ que se apresentam no
topo das dez tags mais utilizadas pelos bibliotecarios pesquisados.

Ao perguntarmos se ao etiquetar um documento as tags sao criadas pensando em
colaborar com a organizagao do sistema ou somente pensando que essas fags serao
Uteis para a recuperagao pessoal, obtivemos a seguinte resposta

Fagco o tageamento de acordo com o que o site em questado faga sentido
para mim. Tags que eu consiga recuperar depois, e compreender
rapidamente a que topico ela esta vinculada. E importante colocar tags
relacionadas aos assuntos que procuro e que ja estejam contempladas nas

minhas tags utilizadas (ou seja para evitar repeticao de palavras), e que
tenham simililaridade com minhas areas de interesse. A folksonomia é
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baseada em sistemas bottom up emergentes, ou seja, a comunidade

gerencia suas informag¢des de acordo com o seu perfil. Logo, o beneficio
maior nao esta relacionado a recuperagio das informacdes por palavras-
chave, mas recuperacdo das informacdes por identidade profissional,
competéncias, etc. Cada um faz como quer. (B4)

Cada documento tém o porqué de sua tag. Prefiro utilizar tags
aleatdrias, conforme meu humor. Mas na maioria das vezes fagco uso
das tags ja existentes no documento. (B3)

Comprova-se que o ato de etiquetar conteudos, esta associado diretamente as
emocoes, sentimentos e a situacdo de vida que um individuo estd vivenciando no
momento de indexar. Justamente por isso, em bibliotecas os instrumentos de indexagao
sdao fundamentais para que esta influéncia pessoal seja reduzida no momento da
indexacao.

A grande vantagem de utilizar servi¢cos de folksonomia, neste caso o Del.icio.us, &
que o usuario tem acesso aos outros usuarios que tém os mesmos interesses
identificados através das tags. Uma outra caracteristica que se destaca é a de que néo ha
uma regra preestabelecida de controle dos vocabularios.

Analisando, as tfags dos Bibliotecarios participantes da pesquisa, encontramos
varios problemas de polissemia, inflexdes e sinonimia. Como por exemplo nas tags ‘salary
— money’ que sao palavras com significados semelhantes podendo ser agrupadas numa
unica categoria de tags. Percebe-se ainda, que os pesquisados utilizam com frequéncia
termos em inglés. Diante da analise, conclui-se que tais problemas influenciam na
precisdo da informacao a ser recuperada.

A resposta dos bibliotecarios referente a questdo da recuperagdo da informacao
ficou evidenciada nas seguintes respostas:

A questdo é que a recuperagao da informagdo no_del.icio.us néo
precisa dar-se apenas atraves do modelo classico da
biblioteconomia baseado em palavras-chave e buscas em linha.”
(B2)

Fago o tageamento de acordo com o que o site em questdo faca

sentido para mim. Tags que eu consiga recuperar depois, e
compreender rapidamente a que topico ela esta vinculada.” (B7)

Para Primo (2006) a criagao de tags € uma pratica elaborada pela coletividade, e
que neste contexto o individuo esta interagindo com a coletividade e ndo com pessoas
especificamente. Porém, quando analisamos as tfags dos bibliotecarios pesquisados

percebemos que o aspecto da coletividade ndo é levado em consideragcdo, mas a relacao
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que ele tem com o documento indexado. Este sistema de indexag&o formado pode fazer
muito sentido dentro de um contexto semantico especifico, no entanto pode ser confuso
ou totalmente incompreensivel em outros contextos ou em um espago mais abrangente.
Mesmo sabendo que no Del.icio.us, a escolha das tags ndo segue uma ordem
hierarquica conforme discutimos no item 2, perguntamos aos bibliotecarios, se durante o
processo de nomeacgdo de suas tags, a Indexacao, os sistemas de classificagdo

bibliografica, as listas de cabegalhos de assuntos e os tesauros utilizados.

A biblioteconomia n&o possui instrumentos que levem em consideragéo os
fitros colaborativos e a folksonomia. Geralmente intercalo as
recomendacdes do delicious, com a minha representacdo profissional
sobre determinado problema. (B3)

Sim, tenho esta preocupacéo, inclusive tento relacionar os assuntos, de
uma area e outra. (B8)

Eu até pensei em criar uma classificacdo facetada folksonémica, mas deu
muito trabalho. Usar o bom senso e as técnicas de indexac¢ao que aprendi
na academia me ajudam a manter meu Del.icio.us um pouco organizado,
pelo menos encontro as coisas quando preciso. (B9)

Os bibliotecarios se valem, mesmo que inconscientemente, das técnicas adquiridas
da sua formagdo bibliotecondmica, no gerenciamento dos seus conteudos digitais no
Del.icio.us. A relagdo entre a pessoa bibliotecario (a) que indexa um bookmark e este
bookmark é muito forte, e isso é refletido de forma calorosa nas tags escolhidas para
representar o recurso Web. O que motiva a escolha de uma fag sdo as necessidades
pessoais, ou seja, nem todas as tags emergem com o intuito de terem audiéncia, muitas
vezes 0 que se quer é organizar os proprios dados. Na pesquisa junto aos bibliotecarios,
constatamos que muitos comegam com a idéia de que estdo adicionando fags para seu
préprio beneficio em termos de organizagao; outros acabam percebendo e apreciando os
aspectos sociais da pratica; enquanto outros permanecem sem o minimo interesse em
compartilhar suas tags com outras pessoas. O Del.icio.us encaixa-se perfeitamente na
afirmacao de Lévy (1999, p. 272) de que “sempre tem alguém que sabe o que vocé nao
sabe e, o que é ainda melhor, esta pronto pra Ihe oferecer esta informacao
gratuitamente.”

Nesse sentido, o Del.icio.us atua como uma ferramenta de representagdo e
recuperagao que armazena nao apenas os dados individuais, mas expde esses dados em

publico e permite o intercambio dessas informacdes entre seus usuarios, facilitando nao
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s6 a recuperacao individual, mas uma recuperacgao coletiva, realizada nao s6 nos proprios
dados, mas em todo o sistema. O que nos remete a inteligéncia coletiva de Lévy (2000),
uma inteligéncia distribuida em toda parte, onde uma engenharia do lago social torna-se
extremamente relevante e pode ser vista como “a arte de suscitar coletivos inteligentes e

valorizar ao maximo a diversidade das qualidades humanas.” (LEVY, 2000).

(IN)CONCLUSOES

Se antes da web, encontrar pessoas que partiihassem os mesmos gostos e
encontrar informagdes especificas sobre um determinado assunto, eram tarefas arduas
que implicavam em uma busca bragal em repositérios fisicos de informagdes, hoje as
tecnologias digitais facilitam o processo, tanto de busca dos dados, quanto de
aproximacao entre os individuos.

E certo que a quantidade de informacdes na Rede & muito grande, porém, as
formas de se representar dados tém se tornado cada vez mais especificas, além de
contarem com o proprio trabalho de gerenciamento dos usuarios que s&o os criadores das
informacdes. E o que chamamos de Folksonomia.

Folksonomia € uma abordagem que recebe muitas criticas por encorajar a
rotulacao idiossincratica, aumentando a complexidade de buscar conteudo. Fendbmenos
que podem causar problemas incluem a polissemia, sinbnimos e palavras no plural. Os
defensores que preferem taxonomias/ontologias top-down argumentam que um conjunto
escolhido de tags possibilita uma indexagao e busca mais eficiente do conteudo.

Entretanto, a idéia de esquemas de indexagdo construidos socialmente é
interessante para melhorar a exaustividade das buscas, uma vez que os organizadores da
informacdo sao usualmente os proprios usuarios primarios, a folksonomia produz
resultados que refletem com mais exatiddo a informacdo do modelo conceitual da
populacéo.

Concluimos com esta pesquisa que o estudo de folksonomia realizado com
bibliotecarios do Del.icio.us, nao é s6 uma estratégia de indexacdo de informagdes; é
também uma estratégia de identidade cultural na qual os podem encontrar-se a si

mesmos e outras pessoas com quem se identificam.
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Percebe-se que devido a liberdade de adaptacdo permitida no Del.icio.us, os
bibliotecarios se apropriam da folksonomia para criar tags que descrevam melhor seus
bookmarks. Porém, fica evidenciado em nossa pesquisa que, mesmo fazendo uso de
instrumentos da biblioteconomia, os problemas de indexagdo como: Uso de plurais,
Polissemia, Sinonimia, Uso de tags "egoistas e Erros de grafia tém um alto indice de
representatividade nas fags dos bibliotecarios pesquisados. Segundo Noruzi (2007) esses
séo alguns problemas da folksonomia que dificultam a precisdo e o andamento da busca
num sistema de tags.

Nosso estudo mostra que a folksonomia demonstra ser uma estratégia viavel para
a indexacao de informacdes em redes sociais, principalmente, por sua flexibilidade em
acomodar a diversidade cultural que tais redes se propdem a acolher. Poderiamos dizer
que a folksonomia € uma espécie de vocabulario descontrolado. Isso ndo quer dizer que o
esquema seja uma desordem, o que se pode perceber através da analise realizada com
os Bibliotecarios no Del.icio.us. Na verdade trata-se de um mecanismo de representagao
de informacdes que nao é feito automaticamente pelo sistema, mas um modo onde os
préprios individuos que buscam informagao na rede ficam livres para representa-las

realizando esta acédo com base no senso comum.
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ABSTRACT: This paper aims to review the digital content management of the Brazilian
librarians and identificate indexing strategies used when selecting a tag. We chosed to
work on Del.icio.us because its pioneering in folksonomy use from which the user can
associate any particular word to a record and then retrieve the information through tags
that he himself created. Therefore, we developed a qualitative research study, using
the "netnography" method through participant observation and online interviews. The
research analyses 10 librarians that had already participated in dissertation research in
2008. We chosed to work with librarians that from March 2010 to July 2010 maintained
their bookmarks updated. Results shows that through "netnography,” you can learn the
habits of Librarians at Del.icio.us, since these subjects can navigate more freely and give
directions to your documents on the web. It is perceived that the motivation to choice a tag
is personal. In the survey of librarians, found that many begin with the idea that they are
adding tags to your own benefit in terms of organization, others perceive and
appreciate social aspects of the practice, while others remain without the slightest interest
in sharing your tags with others. Librarians rely, even unconsciously, the skills acquired in
their library science training in the digital content management on Del.icio.us. and even
then the indexing problems as: polysemy, synonyms, plural and spelling have a high
index representativeness in the tags of the librarians, especially the use of Selfish Tags. It
is concluded that the study of folksonomy is not only a indexing strategy information, is
also a strategy cultural identity.

Key words: Folksonomy. Netnografia. Del.icio.us. Tags.
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