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Resumo: Este artigo reporta resultados de uma pesquisa, em nivel de doutorado, que
investigou a problemética referente as dificuldades no processo de geracdo e
sedimentacdo de conhecimento tedrico-cientifico no campo de pesquisa da monitoracao
ambiental no Brasil. O trabalho contemplou a andlise de artigos de periddicos e
congressos cientificos sobre o tema no ambito da Ciéncia da Informacdo no Brasil,
contemplando as relagBes existentes entre o avanco do conhecimento na area, a sua
evolucédo tedrica e o direcionamento metodologico que tem caracterizado a pratica da
pesquisa nesse campo. Sua relevancia tem relagdo com a discussao epistemoldgica
sobre a producdo e a natureza do conhecimento gerado, com suas tendéncias e as
possibilidades de desenvolvimento de modelos, métodos e teorias aplicaveis dentro
desse campo no Brasil. Dentre os principais resultados, evidenciou-se a necessidade de
realizacdo de estudos de natureza quantitativa em volume significativo, bem como de
estudos visando o processo de construgao teorica. O trabalho aborda essa problematica
de maneira construtiva, culminando com a proposicdo de uma agenda temética de
pesquisa, que vislumbra apoiar a consolidacdo de programas de pesquisa para essa
area de conhecimento.
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1) Introdugéo
A monitoragdo ambiental (MA), do inglés ‘environmental scanning’ — definida como

a aquisicdo e o uso de informacéo sobre tendéncias e eventos do ambiente externo, com
a finalidade de auxiliar os executivos a planejar os futuros cursos de a¢ao da organizacéo
(AGUILAR, 1967; CHOO; AUSTER, 1993) — constitui uma temética abrangente, que vem
sendo estudada com énfase crescente ap0s a segunda metade do século XX, ndo s6 na
Ciéncia da Informacdo, mas também na Administracdo e na ampla area dos Estudos
Organizacionais. O assunto tem ganhado importancia nos ultimos anos, fato que se
relaciona também & ascensdo de um novo paradigma técnico-econdmico’, que evidencia
0 reconhecimento da importancia crescente dos ativos empresariais intangiveis, como o
conhecimento (individual e organizacional), a capacidade de inovacao, a reputagéo e o

capital intelectual.

Apesar do volume crescente da producdo académica acerca da tematica da MA
apos a 22 Guerra Mundial, tem sido possivel notar certa dificuldade de avanco no que diz
respeito a sedimentacdo do conhecimento tedérico-cientifico gerado nesse campo (CHOO,
2006). No Brasil, ndo tem sido diferente. O perfil do conhecimento gerado em fungéao do
estudo dos fenbmenos relacionados ao tema parece ser de natureza mais descritiva do
gue explicativa, carecendo, ao mesmo tempo, de uma ampliacdo de sua capacidade
preditiva2 (BASTOS, 2010). Choo (2006) observa que muitos dos estudos realizados em

nivel mundial se limitaram a investigar grupos especificos de usuarios, suas demandas

! Relacionado a evolucdo das chamadas TIC (tecnologias de informacdo e comunicacdo), e seus
desdobramentos econdmicos, tecnolédgicos e sociais. Um paradigma tecnoldgico evolui em complexidade e transcende a
mera mudanca técnica, afetando praticamente todos os aspectos do sistema produtivo. Assim, acaba se caracterizando
como um paradigma técnico-econdmico, que, segundo Perez (1985), envolve aspectos como a redefinicdo das escalas
de producdo; a reestruturacdo do relacionamento interindustrial em favor de atividades que produzem ou usam 0s
fatores-chave; novos conceitos de eficiéncia; aumento de produtividade; dentre outros (SILVA; BASTOS, 2005).

% Lenzi e Brambila (2006) lembram que “[...] 0 conhecimento cientifico baseia-se nas experimentacdes,
relacionando cada efeito a uma causa, e procura dar razdo inteligivel aos fatos e dados do mundo [...]. Compreende e
explica a realidade social, ndo s6 prevendo seu funcionamento, mas também buscando o controle de seu

funcionamento”.
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particulares de informagdo e sua interagdo com canais e sistemas de informacéo

particulares.

Paralelamente, ndo tem sido possivel perceber um consenso da comunidade
cientifica da area acerca da definicdo de conceitos fundamentais como, por exemplo,
necessidade e uso de informacéo, incerteza ambiental e outras varidveis importantes.
Choo (2006) alerta que a falta de consenso acerca desse referencial conceitual e teorico
constitui um dos grandes problemas para o avanco do conhecimento sobre o tema, uma
vez que a auséncia de uma estrutura comum de pesquisa dificulta a comparagéo e a

combinacéo de resultados individuais, bem como a sua generalizacéo.

Levando-se em conta que o avanco cientifico de uma area de conhecimento
decorre do seu desenvolvimento teérico (LAKATOS, 1979; BOURDIEU, 1998; KUHN,
2003), ao contemplar o conhecimento acumulado nessa area, observa-se que ainda héa
muito a avancar nesse sentido. O presente trabalho aborda essa problematica analisando
as relacdes existentes entre a evolucdo tedrico-cientifica da area e o direcionamento
metodoldgico que caracteriza a pratica da pesquisa neste campo no Brasil. Partindo de
um abrangente levantamento de publicacdes nacionais sobre a temética da MA na
Ciéncia da Informacéo, este trabalho apresenta resultados de uma ampla pesquisa
metodoldgica a respeito das caracteristicas encontradas na producdo académico-
cientifica brasileira. De maneira construtiva, culmina com a proposicdo de uma agenda
tematica vislumbrando apoiar, no médio prazo, a consolidacdo de programas de pesquisa

para essa area de conhecimento.

2) A problematica da pesquisa no Brasil

A analise do conjunto da producéo académica sobre a teméatica da MA na Ciéncia
da Informacdo no Brasil demonstra uma presenca forte e constante de estudos
qualitativos empiricos, de carater exploratério (CAMPOS; BARBOSA, 2007; BASTOS,
2010). E importante reconhecer a relevancia de tais estudos, uma vez que trazem
resultados esclarecedores a respeito de seus objetos de investigacdo especificos, além

de apontar possibilidades e direcbes para novos estudos na area. Entretanto, ndo se deve
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ignorar o carater particular de tais estudos, o qual ndo favorece a construcdo e a
consolidagdo de modelos mais abrangentes, capazes de agregar maior capacidade

explicativa ou preditiva sobre uma gama de aspectos relacionados.

Esta problematica € inerente a pesquisa na area de MA, mas aflige também, de
maneira mais ampla, tanto os estudos sobre uso da informacdo nas organiza¢cdes quanto
outras areas de interesse da propria Ciéncia da Informacéo. H& indicadores que apontam
a existéncia de uma relacdo clara entre a problemética da dificuldade de progresso do
campo da Ciéncia da Informacdo e o direcionamento metodolégico de sua agenda de
pesquisa. Além do predominio da abordagem qualitativa de pesquisa, outro fator crucial
relaciona-se a escassez de trabalhos que tenham por objetivo a construcdo e a andlise de
aspectos de cunho teérico (BUFREM, 1996; TEIXEIRA, 1997; OLIVEIRA, 1998; 1999;
GONZALEZ DE GOMEZ, 2000; ARAUJO et al., 2003; POBLACION; NORONHA, 2003;
QUEIROZ; NORONHA, 2004; GOMES, 2006; BUFREM et al., 2007; BASTOS, 2010).

As caracteristicas das pesquisas realizadas no Brasil sobre a temética da MA nao
indicam uma consolidacéo progressiva do conhecimento gerado nesse campo. Campos e
Barbosa (2007) realizaram um estudo para analise da producéo recente de pesquisa em
MA, observando uma consideravel dispersdo metodolégica e uma grande diversidade de
objetivos de pesquisa. Em comparacdo, os autores consideram que os trabalhos
internacionais se destacam pelo uso de construtos mais elaborados, apresentando
direcionamento metodoldgico diferenciado, com a intencdo de testar hipdteses de
pesquisa, e cujos resultados obtidos (confirmacdo ou refutacdo) acabam direcionando

para a consolidacéo da linha de pesquisa, ao gerar subsidios para futuros estudos.

Além dessas diferencas e particularidades em relagcdo a pesquisa internacional, a
andlise do panorama brasileiro permite identificar uma consideravel dificuldade de avanco
nessa area no que tange ao desenvolvimento de teorias aplicaveis a mesma (BASTOS,
2010). Dentre diversos aspectos, essa dificuldade se relaciona a escassez de consenso
conceitual e de esfor¢os coordenados no sentido de um direcionamento progressivo — do
ponto de vista metodoldgico e de objetivos — que permita a consolidagédo do conhecimento
gerado e o avango no processo de construcdo tedrica. Na Ciéncia da Informacéo,

pesquisas sobre a tematica da MA estdo contempladas na maioria dos programas de pés-
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graduacdo. Apesar disso, ndo se pode dizer que haja um direcionamento coordenado e
integrado entre os programas3. Se, por um lado, a variedade de propostas e metodologias
€ saudavel — por fomentar a diversidade investigativa e a pluralidade de objetivos — por
outro lado, torna-se nociva quando se constitui como um obstaculo a esse objetivo
integrador. Assim, é plausivel considerar que as limitacbes no avanco e no
desenvolvimento tedrico sobre MA e uso da informagdo organizacional estejam
relacionadas, entre outros aspectos, a auséncia de um programa de pesquisa4
compartilhado, que procure fomentar a construcdo de parametros, objetivos e métodos

para a investigacdo aprofundada sobre essa tematica.

3) A pesquisa

A abordagem adotada para o enderecamento destas questfes foi a da pesquisa
metodoldgica®. O estudo iniciou-se com um amplo levantamento bibliografico, com o
objetivo de obter toda a producéo cientifica, dentro da Ciéncia da Informac&o no Brasil,
sobre aspectos relacionados a MA realizada por organizacbes. O levantamento visou
obter todos os artigos cientificos brasileiros relacionados a tematica, publicados até o ano
de 2008, o que permitiu, posteriormente, realizar a analise e categorizacdo de cada
trabalho e a organizacdo da producédo cientifica encontrada. Consideraram-se artigos
publicados em periédicos e anais de congressos cientificos brasileiros da area da Ciéncia

® Gonzalez de Gémez aponta a importancia desse aspecto, quando observa que “[...] a reconstrugdo de um campo cientifico
pode ser iniciada pelos programas de pesquisa, em empreendimentos coletivos e institucionalizados de geracdo de conhecimentos
que agregam e organizam instituicBes e recursos, perguntas e teses, 0 modo de objetivacdo e de objetividade que sera aceito como
legitimo” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2000).

“No sentido amplo da definicdo de Lakatos (1979).

A pesquisa metodoldgica refere-se ao estudo dos instrumentos de captagdo ou de manipulacdo da realidade, estando
associada a caminhos, formas, maneiras e procedimentos para se atingir determinado fim (Vergara, 2000). Demo (1994) define
pesquisa metodoldgica como aquela que se volta para a inquiri¢do de métodos e procedimentos adotados como cientificos, imbuindo-
se também do estudo dos paradigmas, das crises da ciéncia, dos métodos e das técnicas da produgdo cientifica. Para o autor, a
pesquisa metodoldgica € um dos horizontes estratégicos da pesquisa, alcangando a capacidade de discutir criativamente caminhos

alternativos para a ciéncia e mesmo cria-los (DEMO, 2003, p.25).
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da Informac;éoﬁ. A analise qualitativa e detalhada dos artigos selecionados contemplou,
principalmente, seus objetivos e caracteristicas metodoldgicas, visando identificar
aspectos comuns que permitissem seu agrupamento em categorias, por similaridade.
Com base na caracterizacdo do panorama de pesquisa encontrado na Ciéncia da
Informacgéo no Brasil, buscou-se, por fim, a prospeccdo de caminhos a serem trilhados.
Assim, o trabalho culminou com a proposicdo de uma agenda tematica de pesquisa,
fomentando a consolidacao de esfor¢os integrados em programas de pesquisa na Ciéncia
da Informacéo, para avanco do campo em questdo. De forma resumida, apresentam-se a

seguir os resultados da pesquisa.

4) Resultados

Apoés o levantamento, foram selecionados 82 artigos para analise. Destes, 28%
foram encontrados em anais de eventos e 72% em periodicos. Dada a diversidade da
natureza dos trabalhos encontrados, fez-se necesséria a categorizacdo dos mesmos, de
forma a diferenciar os trabalhos relacionados a pesquisas de campo daqueles
relacionados a outras finalidades. Assim, foram considerados como trabalhos de pesquisa
de campo aqueles que trazem em seu escopo a descricdo efetiva de resultados e
metodologia atrelados a objetivos de investigacdo, em diversas realidades
organizacionais, de aspectos relacionados a tematica da MA. Os demais artigos foram
enguadrados em outra categoria por visarem objetivos diversos. Assim, foram agrupados
em uma categoria independente — trabalhos de outras naturezas — os artigos que néo se
relacionavam a pesquisas de campo, objetivando realizar revisdes bibliograficas,
apresentar reflexdes e discussdes sobre os temas, recomendar listas de fontes de
informagé&o, ou propor projetos, sistemas ou mesmo modelos (quando né&o vinculados a

realizacao de pesquisas de campo).

® No levantamento, optou-se por ndo pesquisar a produgdo oriunda diretamente dos programas de pés-graduacdo em
Ciéncia da Informacéo, ndo prevendo, assim, a analise primaria de teses e dissertacdes. Teses e dissertacles, pelo prdprio processo de
comunicagéo e divulgacao cientifica, ddo origem a publicagdes de artigos em periddicos e eventos cientificos. Assim, essa estratégia
foi adotada em funcédo da viabilidade de acesso e andlise de artigos, nos quais a apresentacao das informagdes e resultados das

pesquisas realizadas ¢ mais concisa do que nas teses e dissertacoes.
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A Figura 1 mostra o detalhamento da distribuicdo dos artigos analisados, segundo
esta categorizacao:

Categorias Subcategorias Grupos

A 43,9% A 17,1%
Trabalhosde ' Pesquisasde
pesquisa decampo 36 cunhoquantitative 12

A-2 A-2.2 B,6%

Pesquisasde
cunho qualitativo

Dutraspesquisas
qualitativas

B 56,1% B-1 B-2.1 3,7%
Trabalhosde ‘ Trabalhosde Propostasdelistas
naturezasdiversas 8 cunhoreflexivo defontesdeinformacio 2

B-2 28,0% B-2.2
Trabalhosde Projetos
cunho propositivo 23 depesquisa

B-2.3
Propostas
de modelos

B-2.4
Propostas
desistemas

B-2.6
Revisdes
bibliograficas

FIGURA 1 - Detalhamento da categorizacdo dos artigos
Fonte: dados da pesquisa.

Os artigos classificados como trabalhos de pesquisa de campo (categoria A)
foram subdivididos de acordo com a abordagem metodolégica predominante
identificada em cada um deles. Basicamente, foram classificados em duas
subcategorias: pesquisas de cunho quantitativo (subcategoria A-1) e pesquisas de
cunho qualitativo (subcategoria A-2). Neste ponto, mais um agrupamento foi feito,

dentre os trabalhos enquadrados como pesquisas de cunho qualitativo: foram
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destacados dos demais os trabalhos que traziam abordagem aderente a forma e
conteldo de estudos de caso (grupo A-2.1)".

5) Analise dos resultados e proposicdo da agenda tematica de pesquisa

Com base na analise da producéo cientifica brasileira sobre a tematica da MA, foi
possivel elencar alguns aspectos e recomendacdes para a proposi¢cao de uma agenda de
pesquisa para esse campo de estudos. Primordialmente, é preciso considerar que o ponto
de partida para o desenvolvimento da pratica da pesquisa ndo pode ignorar o estagio
atual do conhecimento ja gerado no campo em questdo. Neste sentido, reconhece-se a
necessidade de identificacdo e de desenvolvimento, em nivel mais abstrato®, dos
conceitos componentes deste campo de conhecimento. ISso € importante para a geracao
de conhecimento em um nivel mais amplo, desvinculado de situacfes ou contextos
especificos. Para consolidacdo e evolucdo do campo, é fundamental que os conceitos
abstratos eventualmente ja existentes na area sejam operacionalizados com freqtiéncia, e
gue novos conceitos sejam criados ou incorporados, ainda que a partir de outras areas de
conhecimento relacionadas, como, por exemplo, a Administracdo, a Economia ou a
Sociologia.

De fato, observou-se que a génese e o desenvolvimento de conceitos ndo tém sido
contemplados no exercicio da pesquisa em MA em ambito nacional. Para tanto,
indubitavelmente, esse caminho demanda a presenca crescente de pesquisadores com
capacidade ampla de pensamento abstrato, que consigam elaborar e conduzir estudos e
pesquisas dessa natureza. Paralelamente, deve-se ampliar também o0 acesso e a
utilizagdo de conceitos e referéncias do conhecimento gerado pela pesquisa em nivel

mundial, com uso de construtos utilizados na pesquisa internacional.

TE importante esclarecer que os trabalhos foram incluidos neste grupo independentemente de se declararem explicitamente
como estudos de caso. O critério adotado para sua inclusdo no grupo foi o fato de apresentarem, em sua estrutura, diversas
caracteristicas que 0s aproximam dos elementos constituintes de um estudo de caso. Foram, assim, considerados aqueles trabalhos
que se dedicaram ao estudo da realidade de uma Unica organizagéo ou de um nimero pequeno de organizacdes, e que, além de adotar
abordagem qualitativa, tinham foco nas caracteristicas do contexto especifico do objeto de pesquisa em questéo.

8 Hughes et al. (1986) notam que, nos estagios exploratorios da pratica da pesquisa, hd uma caréncia de modelos tedricos
relevantes. Nesse ponto, o interesse do pesquisador direciona-se para tentar, entdo, definir construtos tedricos (abstratos, ou nédo-
observaveis) de interesse, elaborando defini¢des operacionais para estes, e relacionando-os a varidveis observaveis.
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A analise dos trabalhos demonstrou que uma de suas caracteristicas mais
marcantes € a fragmentacdo da pesquisa e do conhecimento gerado ao longo do tempo.
Os trabalhos versam de maneira independente sobre os mais diversos objetos.
Investigam-se varios tipos de usuarios, empresas e segmentos produtivos, utilizando
variados procedimentos e métodos de investigacdo. Pode-se considerar, assim, que um
dos aspectos fundamentais para alavancar o desenvolvimento de pesquisas relevantes e
que contribuam de forma sinérgica para a constru¢do de conhecimento nesta area esteja
relacionado ao alinhamento de esfor¢cos no sentido do desenvolvimento de uma agenda
de pesquisa compartilhada. Isso poderia se dar por meio da divisdo dos esforcos de
pesquisa em sub-agendas — menores e, por isso, mais factiveis — a serem empreendidas
pelos diversos ndcleos de pesquisa no Brasil (PPGCIsg). Assim, a proposta seria de
idealizacdo e estruturacdo de uma grande matriz de pesquisa, de ambito nacional, com o
objetivo de investigar aspectos relacionados a MA e seus temas correlatos, no Brasil. No
médio prazo, o desenvolvimento de pesquisas alinhadas por essa matriz permitiria a
realizacdo de andlises horizontais — cujos resultados obtidos a respeito de cada aspecto
poderiam ser analisados e comparados por regides geogréficas, setores econébmicos ou
outras caracteristicas organizacionais (como o porte) — e de analises verticais — através
das quais seriam investigados diversos aspectos relativos aos processos e atividades de
MA dentro de cada segmentacao.

Nesse sentido, o esquema de classificacdo proposto por Silva et al. (2005) traz
elementos importantes que podem inspirar a estruturacdo dessa matriz. Os autores
propuseram um esquema composto por trés dimensdes. A primeira dimenséo considera a
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE), para a definicdo do contexto
do negocio ou natureza da atividade da organizacdo. A segunda dimensdo traz os
diversos ambientes de negdcios. Por fim, a terceira dimenséo considera os tipos de fontes
de informacédo. Tal esquema pode ampliar as possibilidades de compreensao e uso de
classificagbes mais abrangentes para esse tipo de analise, uma vez que considera
modelos de classificacdo ja existentes (porém, ainda independentes) para a construcao

de um modelo novo, que avanca na direcdo de tentar superar suas limitagdes intrinsecas.

o Programas de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informacéo.
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Para construcdo dessa matriz de pesquisa, ndo se pode ignorar a necessidade e
0os beneficios advindos de um maior didlogo entre as pesquisas desenvolvidas pelos
atuais nucleos de geracdo de conhecimento cientifico nesta &rea, localizados
principalmente nos PPGCIs no Brasil. No entanto, apesar de necessarios, a aproximacao
e um direcionamento mais consensual dos nucleos de pesquisa ndo é uma tarefa facil,
dada a natural independéncia dos programas e de seus pesquisadores. Frente a este
cenario, deve-se enfatizar a importancia dos grupos de trabalho da ANCIB™, cujos
encontros ocorrem principalmente nas edicdes periédicas do congresso ENANCIB',
Essa talvez seja a Unica instancia formal em que ocorrem — concomitantemente as
apresentacbes de trabalhos cientificos — encontros e discussdes periddicas entre
membros dos diversos programas de pesquisa do Brasil. Ainda que pouco efetivo, esse
tem sido o espaco e o forum de discussao entre pesquisadores e — em Ultima instancia —
entre os programas, onde tem sido possivel observar as convergéncias e divergéncias do
direcionamento da pesquisa, assim como eventualmente as consequéncias do seu
distanciamento. Uma agenda mais frequente de discussdo, assim como a criagdo de
novos foéruns especificos relacionados a tematica da MA poderiam fomentar o
desenvolvimento dessa area de pesquisa, e, sem duvida, a ANCIB possui um papel
fundamental neste esforgo.

Dentre as dire¢Bes possiveis para o desenvolvimento da é&rea, verifica-se a
importancia de maior fomento e apoio a estudos que se proponham ao objetivo de
construcao teorica. De fato, a area de pesquisa em MA no Brasil carece de trabalhos que
tenham como cerne a intencdo de pesquisar aspectos e objetivos relacionados a
proposicao e ao desenvolvimento teorico. Nao é dificil compreender tal escassez.
Trabalhos de reflexdo e construcdo teorica sdo, por si s6, arduos e intensos, pois
frequentemente se relacionam ao ato de erigir ou, por vezes, desafiar construtos e
premissas das areas de conhecimento. Na verdade, este fato transcende a area de MA,
transbordando para o proprio campo mais amplo da Ciéncia da Informacédo. Hjgrland
(1998) lembra que a falta de boas teorias na Ciéncia da Informagcdo é um fato Obvio.

10 Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagao em Ciéncia da Informagao.
! Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagéo.
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Segundo o autor, a maior parte dos trabalhos realizados € de natureza pragmatica, nao
sendo propensos a analise cientifica e a generalizacdo. Ainda assim, artigos séo
publicados e trabalhos praticos séo realizados sem explanar, porém, quaisquer premissas
tedricas ou metatedricas. Para Hjgrland (1998), este aspecto dificulta muito a realizagéo
de trabalhos tedricos, historicos e filosoficos na Ciéncia da Informacao.

Além da questdo da construcdo telrica, outro aspecto importante que emerge
como fator de desenvolvimento da agenda de pesquisa na area de MA € a necessidade
de realizacdo de estudos quantitativos em volume significativo. A producdo cientifica
analisada se configura, predominantemente, como uma colecdo de estudos especificos
gue suportam pontos de vista restritos sobre objetos particulares de investigacdo. O fato
de pouco esforco ter sido empreendido com o objetivo de testar tais pontos de vista
agrava ainda mais a situacdo. Ressalta-se também a necessidade de se investigar mais
profundamente os casos que destoam das descobertas e resultados encontrados em
estudos anteriores, para que se possa identificar pontos nos quais as conclusées ou
mesmo as teorias eventualmente criadas necessitariam de revisbes ou adequacdes. Ao
longo do tempo, € isso que permitird a construcao e o fortalecimento de um programa de
pesquisa. Campos e Barbosa (2006) enfatizam ndo apenas a nhecessidade de
desenvolvimento de mais pesquisas quantitativas sobre MA no Brasil, mas também a
recomendacdao para que se utilizem técnicas estatisticas mais sofisticadas e robustas.

Neste caminho, ndo custa lembrar que o0 enfoque quantitativo ndo ocupa
necessariamente uma posicao oposta e excludente em relacdo a abordagem qualitativa.
Gunther (2006) destaca a importancia de que, mesmo nos estudos de caso — que se
aprofundam em eventos individuais — se estabelecam parametros descritivos
(quantitativos) para os atributos destes eventos. O autor ressalta que as abordagens
gualitativas (normalmente associadas a estudos de caso) dependem de estudos
guantitativos (que pretendam gerar resultados generalizaveis, ou parametros), e que, na
propria construcdo de um estudo de caso, € possivel utilizar tanto procedimentos
qualitativos quanto quantitativos. Rossman e Wilson (1994) também véem beneficios na
utilizagdo conjunta de dados qualitativos e quantitativos, e sugerem que se proceda desta
forma para permitir a confirmagcdo de cada tipo de dados por triangulagdo, para

desenvolvimento de analises mais ricas, e para iniciar novas linhas de pensamento em
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funcdo da apreciacdo de paradoxos ou imprevistos. Ganesh et al. (2003) também
defendem o equilibrio. Os autores lembram que considerar um nuamero pequeno de
estudos de caso pode ter a vantagem de proporcionar maior nivel de detalhamento e de
profundidade. Por sua vez, a utilizacdo de um numero maior de casos permite a
identificacdo de padrdes, o que aumenta o potencial de generalizacdo dos resultados
obtidos. Os autores lembram que ha recomendacdes na literatura académica que
sugerem considerar uma quantidade em torno de cinco casos como o ideal para que se
consiga um equilibrio adequado entre abrangéncia e profundidade (EISENHARDT, 1989;
YIN, 2005).

E importante ressaltar que, dentre os artigos analisados, mesmo naqueles que
possuem Viés guantitativo, raramente se avancou além do uso da estatistica descritiva.
Deve-se, assim, estimular o uso de medidas mais sofisticadas, como medidas de
correlacdo, analise multivariada e equacdes estruturadas. A qualidade da amostra
também tem sido, recorrentemente, um fator limitador do potencial dos resultados obtidos.
A amostragem observada nos trabalhos analisados € sempre do tipo ndo-probabilistica,
com o predominio da amostragem por conveniéncia e intencional. Gil (2007) lembra que a
amostragem por conveniéncia € “[...] 0 menos rigoroso de todos os tipos de amostragem.
Por isso mesmo é destituida de qualquer rigor estatistico. O pesquisador seleciona 0s
elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma forma, representar
o universo” (GIL, 2007, p.104).

Paralelamente a evidente necessidade de pesquisas quantitativas mais amplas e
robustas, é importante analisar o uso do estudo de caso como método freqlientemente
utilizado e, por vezes, defendido. Dooley (2002) contempla com cautela a possibilidade de
construcao teorica decorrente do uso do método do estudo de caso. O autor considera
que, de modo geral, o estudo de caso pode até se mostrar como um bom método para
ampliar a compreenséo sobre um assunto complexo, desde que reforce o conhecimento
ja desenvolvido em pesquisas anteriores sobre o objeto. Em sua visdo, 0 processo de
construcao tedrica pressupde uma comparacdo entre os dados encontrados e a teoria
previamente existente, assim como o refinamento continuo entre a teoria e a pratica.
Novas teorias ndo surgem de um dia para o outro; elas se desenvolvem ao longo do

tempo, a medida que a pesquisa se aprofunda de um caso para outro, e mais e mais
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dados sao coletados e analisados. O autor ressalta que, embora a validade empirica da
teoria gerada a partir de uma pesquisa de estudo de caso seja alta — por estar
intimamente relacionada as evidéncias encontradas — o0 uso exaustivo de evidéncias
empiricas pode produzir um alto (e indesejavel) nivel de complexidade, dificultando o
reconhecimento de relacdes importantes entre as mesmas. Dooley considera que,
embora Eisenhardt (1989), Yin (2005) e outros tenham defendido a utilidade do método
do estudo de caso como instrumento para constru¢do de teorias, ndo ha muita clareza a
respeito do seu papel nesse processo.

Deve-se ressaltar também que, mesmo trilhando um caminho de natureza
empirica, deve-se buscar progredir em relacdo as pesquisas de objetivos meramente
descritivos (encontrados com freqiiéncia na producdo cientifica no Brasil). E preciso
reconhecer que, ainda que necessarios, 0s estudos de natureza descritiva sao
insuficientes para sustentar o desenvolvimento cientifico do campo. Neste sentido, a
formulacdo e os testes de hipbteses que relacionem nocdes e conceitos abstratos com
dados empiricos sdo extremamente importantes. No entanto, € preciso ter clareza de que,
quaisquer que sejam as perguntas consideradas relevantes para o avanco da area de
pesquisa em MA, suas respostas ndo representardo uma grande ruptura, oriunda de um
Unico projeto de pesquisa; isso devera ocorrer de maneira incremental. Este caminho
requer uma concepcao seqiencial de pesquisa de médio prazo, por meio de um
programa onde cada nova peca criada permita construir sobre o conhecimento ja gerado
anteriormente.

Feitas essas consideraces, e frente ao cenario da producdo nacional analisada
neste estudo, € possivel propor, entdo, alguns objetos que podem figurar como elementos
constituintes de uma temaética relevante na agenda de pesquisa na area de MA. De inicio,
deve-se ter em mente que alguns construtos fundamentais desse campo — como 0S
comportamentos de monitoragcdo e a incerteza ambiental — ainda merecem ser mais
investigados no ambito da pesquisa no Brasil. H4 muitos estudos brasileiros que versam
sobre a analise de comportamentos de monitoracdo e de busca de informacéo por parte
do usuario. Esses estudos foram realizados nos mais diversos contextos. Porém, ha uma
lacuna no que diz respeito a trabalhos que analisem o comportamento de uso efetivo da

informacdo coletada no ambiente externo. No que diz respeito a incerteza ambiental,
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consideravel esforco tem sido empreendido no sentido de aprofundar a compreenséao
acerca dessa variavel. E valido ressaltar, no entanto, que o conceito de incerteza tem
sido, até certo ponto, mal compreendido e utilizado neste campo, sendo usado para
descrever tanto um estado do ambiente quanto uma condicdo do individuo. Milliken
(1987) apontou diferencas fundamentais dentro deste conceito, e que estas definicbes
devem ser compreendidas de maneira independente. Da mesma forma, € importante
destacar a necessidade de se desenvolver estudos que analisem os impactos da
incerteza ambiental sobre o comportamento de MA. Campos (2007), por exemplo,
sugeriu, apos amplo trabalho de revisdo bibliografica sobre a pesquisa de MA, o
desenvolvimento de estudos no Brasil a respeito dos efeitos da interacdo entre as
diferentes dimensdes da incerteza ambiental, como a complexidade e a variabilidade
(também sugeridos por Suh e Munchus, 2004), ou entre a variabilidade e a importancia
(BOYD; FULK, 1996).

O estudo sobre as diversas dimensdes do construto de complexidade do ambiente
(BOYD; FULK, 1996) €, de fato, uma vertente que pode ser mais desenvolvida em ambito
nacional. Este é um construto multidimensional, que engloba percepcdes dos usuarios a
respeito da analisabilidade (referente a capacidade de se conseguir estabelecer relacdes
causais de determinado aspecto ambiental), previsibilidade (capacidade de se conseguir
prever os efeitos e resultados no ambiente externo) e adequacgéo da informacéo (utilidade
da informacao para os processos de tomada de decisdo). Ainda ndo ha estudos com esse
enfoque na producédo nacional analisada.

Outros aspectos podem ser recomendados para ampliar a tematica de pesquisa no
campo da MA no Brasil. Um deles refere-se a investigacéo das relagbes provenientes do
esforco de monitoracdo empreendido pelos individuos e organizagbes. Pode-se
aprofundar, por exemplo, o estudo das relacdes entre o esforgco de monitoracéo e o nivel
hierarquico do usuario, ou seu tipo de cargo (técnico ou gerencial), ou ainda sua area
funcional (marketing ou financas, por exemplo). Nesse sentido, ha modelos tedricos que
podem ser aplicados e testados. Hambrick (1982), por exemplo, propds a quantificacéo do
esforco de monitoracdo por meio de trés meétodos. O (1) método da frequéncia busca
identificar a frequéncia com que o0s executivos recebem informacdes sobre fatos e

tendéncias de cada segmento ambiental. O (2) método do interesse procura identificar em
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gue medida os executivos procuram se manter informados sobre os fatos e tendéncias do
ambiente. Ja o (3) método das horas objetiva mensurar a quantidade de tempo dedicada
a monitoracéo de cada segmento. O uso destes métodos em pesquisas nacionais, seja de
maneira independente ou conjugada, poderia proporcionar a obtencdo de resultados
importantes e esclarecedores a respeito do comportamento de busca de informacéo por
gerentes no Brasil.

Parece ser necessario avancar também em pesquisas que relacionem diferentes
aspectos de monitoracdo a caracteristicas diversas das organizacdes investigadas. O
porte organizacional, por exemplo, € uma caracteristica sempre contemplada na coleta de
dados das pesquisas realizadas. Porém, pela falta de amostras amplas o suficiente, ou
ainda pela diversidade de objetivos de cada pesquisa, a dificuldade de comparacao entre
os resultados das pesquisas ndo tem permitido andalises conclusivas em relacdo a
influéncia do porte da organizacdo no esforco de monitoracdo ou uso da informacgéao. O
mesmo pode ser dito em relac@o a outras caracteristicas organizacionais ou profissionais.
Choo (2006) ressalta este mesmo aspecto ao analisar décadas de estudos sobre
necessidades e usos da informacéo, quando enfatiza que a necessidade e 0 uso da
informacdo devem ser examinados dentro do contexto profissional, organizacional e social
do usuério. Esse tipo de abordagem é importante, uma vez que as necessidades variam
de acordo com a profissdo ou grupo social, as origens demogréaficas e requisitos
especificos da atividade ou da organizacdo. A este respeito, ha uma lacuna também no
que se refere a estudos que investiguem as habilidades e as competéncias dos
profissionais envolvidos com atividades de monitoragdo nas organizagoes.

O desenvolvimento de estudos setoriais, que investiguem empresas e profissionais
de um mesmo setor econdmico ou segmento industrial, € um direcionamento que deve
contribuir incisivamente para o avan¢o do conhecimento nesta area. Ao longo do tempo, a
operacionalizacdo de pesquisas segmentadas por setor e por estados (ou regides politico-
geogréficas) permitira a realizacdo de uma analise comparativa sobre a pratica da MA no
Brasil, com a posterior consolidacdo de um estudo de ambito nacional, agregando os
dados obtidos em todas as regioes.

Retomando os estudos sobre fontes de informacdo, comuns na producéo cientifica

analisada, é possivel sugerir sua ampliacdo propondo a adocdo de uma tipologia
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atualizada, que leve em conta principalmente a evolucdo dos aspectos tecnoldgicos.
Dentre as diversas formas de segmentacdo para andlise, € comum a caracterizacdo de
fontes humanas e de fontes eletrdnicas. No que diz respeito a estas ultimas, com a rapida
evolucdo da tecnologia da informacédo e da Internet, torna-se fundamental estudar as
particularidades inerentes ao uso e a influéncia desses conceitos na forma e na
disponibilidade de informagcdes por meio destes canais'’. Os estudos sobre fontes de
informacédo, até entdo, pouco abordaram esses aspectos. Com o advento da web 2.0,
informacbes oriundas de comunidades, foruns, redes e midias sociais proliferam e
passam a estar disponiveis ao uso por parte dos executivos e das organizaces. Neste
contexto, toda uma gama de estudos ainda estda por ser desenvolvida. O uso de
metodologias de andlise de redes sociais tem se destacado. Esta € uma éarea de
aplicacdo em crescimento na Ciéncia da Informacéo, mas cujo relacionamento com o
campo da MA ainda é incipiente. O aprofundamento e um maior detalhamento destes
aspectos podem ampliar o campo de andlise para uma vertente pouco estudada até
entdo. Concomitantemente, aspectos como compartilhamento, acesso e seguranca da
informacdo também emergem como temas relevantes neste cenario.

Outro enfoque importante que pode compor a agenda tematica de pesquisa
nacional é a andlise da monitoracdo no que se refere ao seu horizonte temporal. Este tipo
de analise ndo tem sido realizado, e pode avancar na geracdo de conhecimento sobre
guestbes de monitoracdo de curto e longo prazo, relacionadas a questbes de ambito
tatico ou estratégico, respectivamente.

Alguns trabalhos apontaram a necessidade de um maior aprofundamento de
estudos sobre os setores relacionados a informacdo dentro das empresas, como as
bibliotecas e os centros de informacdes e de documentagdo corporativos. De fato, h4

caréncia de estudos neste sentido. Sugere-se, assim, investigar temas tais como 0s

12 Choo et al. (2000) estudaram o processo de busca de informacdo na Internet, por meio do desenvolvimento de um
modelo comportamental, que poderia inspirar a organizacdo e a estruturacdo de pesquisas neste campo. Nesse modelo, 0s autores
relacionam os quatro modos principais de busca de informagdo propostos por Aguilar (1967) as seis atividades dominantes de busca
de informagédo propostas por Ellis (1989). O modelo permite compreender a maneira pela qual os usuarios lidam com a Internet
enquanto mecanismo de atendimento a necessidades de informagdo, e identificar possibilidades de realizacdo de pesquisas que
investiguem aspectos relacionados a busca de informacdo no ambiente virtual. Ainda no que diz respeito a busca de informagéo na

Internet, deve-se destacar os efeitos e as possibilidades que as redes sociais atualmente trazem ao usuario de informacéo.
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critérios de selecéo de publicacdes que compdem o acervo bibliografico destas unidades,
a facilidade de acesso aos mesmos, a midia e os meios utilizados para disponibilizar o
acervo, a atualidade das publicacbes, e a capacitacdo e o perfil dos profissionais
responsaveis pelo funcionamento das unidades. Da mesma forma, caberia ampliar a
pesquisa sobre servigcos externos de informacgao, sua estruturacao, o perfil de profissional
que atua neste campo, assim como a avaliacdo de sua qualidade por parte dos usuarios.

Outra grande lacuna na producao nacional diz respeito a investigacdo dos aspectos
culturais relacionados a atividade de MA. Compreender de que maneira as organizacoes
desenvolvem uma cultura de suporte a atividade de monitoracdo, e que tipo de impacto
ISso acarreta, certamente ampliaria o conhecimento de uma linha ainda pouco explorada
pela agenda de pesquisa da area no Brasil. Este objetivo pode ser desdobrado em
diversos outros, que analisem, por exemplo, o nivel de investimento, de estruturacdo de
suas areas funcionais, seus valores, politicas e cultura vigente, assim como a questao
relacionada a perfis dos profissionais que atuam na atividade de MA das organizacoes.

E possivel ainda identificar possibilidades para realizacdo de estudos que se
proponham a investigar quais seriam os focos principais de MA por parte das empresas
em determinadas condicbes e setores de atuacdo. Alguns estudos ja realizados
identificam, dentro de um leque de opc¢des, quais sdo do ambiente externo séo percebidos
como mais importantes ou mais monitorados pelos gerentes. Porém, seria oportuno
desenvolver também estudos verticais, focando a maneira como se realiza MA a respeito
de um tipo especifico de segmento, ou de determinada natureza de informacé&o.

Ha oportunidades também para realizacdo de pesquisas que analisem o nivel de
proatividade das acOes de monitoracdo (no sentido de investigar se a MA é feita de
maneira preventiva ou reativa). Praticamente ndo existem estudos nacionais sob este
enfoque. Da mesma forma, as eventuais relagdes entre o esforgco de MA e o desempenho
organizacional ainda sdo pouco claras, visto que poucos estudos enveredaram por esse
tema.

Para fins de organizacdo, os elementos aqui sugeridos como componentes para o
desenvolvimento da agenda temética de pesquisa em MA podem ser agrupados em trés
categorias (Figura 2). A primeira categoria agrupa os aspectos citados que se relacionam

ao processo de construcdo tedrica da MA. A segunda categoria contempla aspectos de
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natureza contextual. Esses aspectos relacionam-se a caracteristicas diversas inerentes
ao contexto situacional que podem impactar a pratica da MA nas organizacfes. A terceira
categoria diz respeito a aspectos operacionais da MA. Nesse caso, referem-se a temas a

serem estudados, relacionados a execucao da atividade de MA nas organizacoes.

= Osconstrutos Tncerteza’, ‘embigiiidade’ e
‘complexidade ambiental’

» ldentificacao e desenvolvimento de novos
construtos

= Cultura organizacional e de suporte 3 MA;

* MA em setores econdmicos e industriais
especificos;

= Relactes entre MA e caracteristicas
diversas de organizagoes e individuos;

* Niveis de compartilhamento e seguranga
da informacao.

“Aspectost
[€CTCO8

MONITORACAO
AMBIENTAL

Aspectos Aspectos
Operacionais Contextuais

» Esfor¢o dedicado as atividades de MA;

= Horizonte temporal da atividade de MA (longo e curto prazos);

= Assuntos e objetos de interesse da MA;

* Proatividade da MA (preventiva ou reativa);

» Setores corporativos de MA e gestao da informacao (unidades de
monitorag¢ao, bibliotecas, centros de informagoes e documentacdo);

= Habilidades e competéncias dos profissionais de MA;

= Tipologia atualizada de fontes de informacao eletronicas,

considerando a evolugao dos aspectos tecnoldgicos (web 2.0, blogs,
foruns, novos servigos eletronicos, redes e midias sociais);

* Uso da informacao coletada.

FIGURA 2 — Sumério temético para desenvolvimento de agenda de pesquisa no Brasil.
Fonte: os autores.
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6) Consideracdes finais

Pretendeu-se, aqui, com base no conjunto da producédo cientifica analisada,
selecionar e propor elementos para compor a agenda tematica para o desenvolvimento de
programas de pesquisa sobre MA no Brasil. O tema é abrangente, e pode ser investigado
sob diversas 6ticas e metodologias — a MA é estudada também em outras areas do
conhecimento, como por exemplo, a Administracdo. Assim, no que diz respeito ao ambito
do estudo, € salutar lembrar que este se restringe ao campo especifico da Ciéncia da
Informacé&o. Assim, quaisquer impressdes e conclusdes — assim como a propria agenda
de pesquisa apresentada como um dos resultados deste estudo — emergem do escopo e
do olhar desta area de conhecimento.

E preciso reconhecer também a amplitude do universo de possibilidades tematicas
passiveis de investigacdo, bem como o fato de que esta proposta ndo pretende cobri-las
totalmente. Este trabalho pretende contribuir para a organizacdo de esforcos sinérgicos
de pesquisa, orientados por temas e abordagens considerados importantes para ampliar a
cobertura do conhecimento gerado neste campo no Brasil. Obviamente, a expectativa é
gue os desdobramentos e beneficios deste esforco ocorram no médio prazo, uma vez que
sdo de natureza compartiihada e dependem da discussdao e do envolvimento da
comunidade cientifica. Assim, reconhece-se que esta proposta ndo possui carater
definitivo, devendo ser discutida, atualizada e complementada, ao longo da
operacionalizacdo por parte dos pesquisadores dos atuais programas de pesquisa no
Brasil.

Abstract: Despite the increasing volume of scientific literature in Information Science
about environmental scanning in Brazil, it has been possible to notice difficulties
regarding the generation and consolidation of scientific knowledge in this field. This
paper reports the results of a research which investigated such issue, based on the
analysis of Brazilian scientific literature about the topic, examining the relationships
between theoretical development and the methodological directions that have
characterized the practice of research in this area. The relevance of the study regards
the epistemological debate on production and nature of knowledge, its trends and
opportunities for development of models, methods, paradigms and theories applied to
this field in Brazil. The study unveils the need for more quantitative studies, as well as
theory building. The discussion of such issues leads to the proposition of a thematic
research agenda, aiming to support the consolidation of research programs for this field.
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