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Resumo: As pequenas empresas tém sido alvo crescente de estudos, seja pela sua
relevancia na geracdo de empregos, ou pelo seu alto grau de mortalidade, fato que
justifica estudos das bases estruturais que fundamentam o fluxo informacional e orientam
suas praticas administrativas. Em uma pesquisa exploratéria, com 61 empresas
calcadistas de pequeno porte da cidade de Franca, teve como objetivo conhecer as
informacdes contabeis disponibilizadas e como os empreséarios fazem uso dessas, foi
apurado que as acbBes sao direcionadas por experiéncias pessoais e controles
improvisados na gestdo do negdcio, em detrimento da informacao contabil sistematizada.
Além disso, foram apontadas lacunas em relacéo a disponibilizacdo dessas informacées
para fins gerenciais. A partir desse resultado foi gerado um “sistema de controles”
especifico para subsidiar estudos e a pratica administrativa deste segmento. Entretanto,
observou-se na aplicacdo desse sistema, por mais eficiente que fosse, sua busca e uso
efetivo atrelados a percepcao da necessidade e do valor estratégico, pelos produtores e
usuarios, do sistema informacional. Essa reflexdo remete a um novo olhar sobre
resultados da referida pesquisa e direciona a discussdo do processo de gestdo da
informacdo e do comportamento informacional dos gestores, sob o foco da Ciéncia da
Informag&o. Como resultado, aponta-se a reconstrucdo dos processos da gestdo da
informacdo contabil orientados ao uso estratégico. E observada a complexidade
instaurada nesse ambiente, centrada no comportamento informacional influenciado pela
cultura informacional, e ndo a técnica contabil aplicada a elaboracdo da informacéo
contabil.

Palavras-chave: gestdo da informacéo; informacdo contabil-financeira; comportamento
informacional; cultura organizacional; cultura informacional.
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Introducéo

As Pequenas e Médias Empresas (PMEs) tém desempenhado um papel relevante
na economia nacional, mas tém enfrentado constantes desafios frente a abertura das
fronteiras econdmicas e acirramento da concorréncia. Os fatores econémicos e tributarios
tém sido apontados como razédo mais frequente para o alto grau de mortalidade dessas
pequenas empresas, mas € possivel que a fraqueza na gestédo dos diversos recursos seja
o principal fator subjacente.

Inferéncia que inclui a gestdo da informacédo, visto que essa € destacada por
diversos autores, como insumo para qualquer tipo de organizacdo, o que insere a
necessidade de sua gestdo, como qualquer outro recurso nas organizagdes. Entre os
diversos tipos de informacé&o necessaria ao desempenho das organiza¢cdes, nesse estudo
tem destaque, aguela gerada na contabilidade considerada como unidade informacional,
classificada como informacdo contabil-financeira, assim denominada, pois demonstra a
situagdo patrimonial, econémica e financeira da empresa, ou seja, um indicador da prépria
situacdo das empresas através das demonstracfes contabeis. Enquanto as abordagens
tradicionais parecem focar no sistema contabil, sob o enfoque da Ciéncia da Informacéo (CI), 0S

processos que constitui a gestdo da informagdo tém papel relevante nos esforgos de suprir as
necessidades informacionais e promover o uso da informacao, o foco é o usuario.

Reflexdo que desperta a questdo: a complexidade do uso da informacédo contébil
pelas PMEs estd centrada no comportamento informacional ou na técnica contabil
aplicada a elaboracao da informacéo contabil?

Dessa forma, o objetivo € contribuir com estudos de gestdo da informacgdo no
ambiente das PMEs, no tocante a informacéo contabil, isso ao lancar um novo olhar sobre
resultados da pesquisa realizada anteriormente, com 61 empresarios calcadistas da
cidade Franca, que teve como objetivo conhecer quais sao as informacfes contabeis
disponibilizadas e como os empresarios as utilizam.

Valentim (2006) destaca que muitos gestores percebem, erroneamente, a gestao
da informacédo resumida apenas em implantacdo de tecnologias. Sendo que os varios
elementos inerentes a informacdo e conhecimento como, por exemplo, a cultura

organizacional e informacional, a comunicacao organizacional e informacional, a estrutura



)

) ",

e Xl Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagé&o
XVENANCIB . « . ~ A
- I E Inovacgéo e inclusdo social: questdes contemporaneas da

informacao
Rio de Janeiro, 25 a 28 de outubro de 2010

formal e a informal, a racionalizacdo dos fluxos e processos, SAo essenciais ao processo
de gestao da informacéo no ambiente das organizagdes. Diante do exposto, sob o foco da
Cl a discussao dos resultados, no presente estudo, passa a ser em torno do processo de
gestdo da informacdo, do comportamento informacional e da cultura informacional dos
gestores.

1 Gestdo dainformacgdo: necessidade, busca e uso

Para vérios autores como Ellis e Desouza (2009), a gestao da informac&o no contexto das
organizag@es, sob 6tica da Cl, se estabelece na intersecéo de pessoas, informacdes e tecnologia, e exige
esforcos para dar sentido de como esses trés elementos interagem, se influenciam mutuamente e como

mudam percepcbes e geram aprendizado. ESse trio - pessoas - informacéo — tecnologia - € parte
da organizacdo, essa, por sua vez, € parte de um sistema maior o que impele
complexidade a esse ambiente e torna a informagao um recurso essencial na reducéo de
ambiguidade e resolucao de problemas.

Com a gestao eficiente desse recurso € possivel gerar conhecimento e elaborar
estratégias de como lidar com problemas e necessidades que ocorrem nessas
intersecbes, tanto ambiente interno como externo a organizacdo, geradas pelas
complexidades e contradicdes das novas tecnologias, da lacuna ou excesso de
informacdes e da propria cultura organizacional. Entretanto, é consenso que a informacéo
€ um recurso estratégico que tem custo, Moraes e Fadel (2008) destacam a necessidade
de gestdo, da mesma forma que os recursos financeiros, materiais e humanos séo
geridos.

A gestdo da informagdo na construcdo de conhecimento pode ser até mais
complexo do que gerir os demais recursos. E preciso inicialmente entender o que é
informagdo no ambiente empresarial, Davenport e Prusak (1998 p. 4) sugerem que a
informacdo deve ser pensada “como dados que fazem a diferenga”. Os autores ainda
destacam que informacdo tem que ter significado e ser organizada para alguma
finalidade, resultando no que “o receptor, ndo o emitente, decide se a mensagem recebida
realmente constitui uma informagéo — isto €, se ela verdadeiramente informa” (p. 4).

Esta elocucdo remete a reflexdo aos meandros das empresas de pequeno porte,
no tocante as informagdes contabil-financeiras, a observacdo é que estas, certamente,

podem ser consideradas como informacdo pelo contador, este, como seu produtor.
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Todavia, a questao € se essa realmente é informacéo para 0s gestores como receptores
das demonstracbes contabeis, no sentido de informagdo capaz de modificar o seu
comportamento em relacdo a alguma decisdo, ou sdo meros dados ou informacdo em
potencial.

Nesse sentido, Wersig (1993, p. 233) chama atencdo para a necessidade do
compromisso da informacdo ao ditar que “informagao é o conhecimento para a agao”.
Corroborando, Choo (2006) destaca que, a informacdo para ser estratégica tem que ser
transformada em conhecimento capaz de nortear uma acao.

Contudo, se as informacdes nas organizacdes nao forem bem geridas, elas podem
nao passar do status de potencial para a agdo real. O processo de gestdo da informacao
possibilita determinar e maximizar atributos da informagéo com potencial de guiar uma
acao e a sua riqueza. A “riqueza da informacédo € definida como a capacidade que tem a
informacdo de mudar o entendimento num determinado periodo de tempo” (DAFT;
LENGEL apud CHOO, 2006, p. 166). Desse modo, sob a perspectiva do usuério, como
receptor, a informacdo que conseguir mudar seu entendimento em tempo oportuno,
projetar diferentes perspectivas e gerar aprendizado e inovacao, é uma informacdo que
demonstra ter compromisso com a acdo e pode ser considerada estratégica. Valentim
(2008) destaca que o uso desse tipo de informacao reduz a inseguranca do usuario e
afeta as estratégias e acdes das organizacdes, fato que a faz ser considerada como
insumo do fazer organizacional e fundamental para o processo decisorio.

De fato, a gestdo da informacéo se constitui de varios processos relacionados entre
si, mas que precisam ser gerenciados de forma individual. Para essa linha de estudo,

resgata-se de Choo (2006, p. 404) 0 “Modelo processual de administragdo da informag&o” elaborado

pelo autor em 1995, que tem como foco a gestdo da informacao organizacional em termos de
necessidades, busca e uso da informacdo. O modelo apresenta um ciclo continuo composto de seis
processos com correlacdo entre si. Cada processo do modelo é visto como uma funcdo administrativa que
tem responsabilidade de planejar e criar sistemas, servi¢cos, processos e recursos de informagéo, para
promover o uso eficaz da informac&o conforme estabelecido por Choo (2006, p. 403-417) em: 1)
identificagdio das necessidades de informagdo; 2) aquisicdo de informagdo; 3) organizagdo e
armazenamento de informagdes; 4) desenvolvimento de produtos e servigos de informacéo; 5) distribuicdo

de informacéo e, 6) uso da informacéo, processo pelo qual os consumidores da informacgéo gerada aplicam
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e reagem aos conhecimentos adquiridos como resultado de serem alimentados com a informacao
partilhada. A informagéo organizacional pode conter diversos significados, cada representagdo é resultado

do processo cognitivo e emocional do usudrio da informacédo. Dessa forma, “o uso da informacgdo é um
processo social e dindmico de pesquisa € construcdo que resulta na criagao de significado, na
construcao de conhecimento e na selecédo de padrbes de agao” (CHOO, 2006. p. 415).

Para concluir o processo de gestéo da informacdo, Choo (2006) define o resultado do uso eficiente
da informag&o como comportamento adaptativo aos novos sinais, gerados na interacdo das agfes com
outras organiza¢gBes e ambientes, que incitam novas perguntas e problemas a solucionar. Portanto, novas
necessidades informacionais instigam 0s processos posteriores, 0 que mostra que a gestdo da informagéo
tem que ser continua, e deve ser vista, como aponta Ellis e Desouza (2009), como a pratica de melhorar o
uso e o fluxo da informacéo para agregar valor enquanto, a0 mesmo tempo, atua como seu administrador,
melhorando assim a analise, a precisdo, a gestéo sistémica e a qualidade para que a informacéo possa

atuar como um catalisador no processo decisario.

Este modelo de processo pode ajudar a dissipar a percepcdo equivocada que se
cria em torno da gestdo da informacdo, ao resumi-la apenas em implantacdo de
tecnologias. Ou, ainda, como no caso das pequenas empresas, em que 0S gestores
parecem, erroneamente, considerar como elementos inerentes a gestdo da informacéo
contébil, apenas o0s processos para apuracdo dos impostos e obrigaces fiscais. O
cumprimento das obrigacfes fiscais € necessario, contudo, a empresa nao opera apenas
com o recolhimento de impostos.

1.1 Informag&o contabil-financeira no &mbito das empresas de pequeno porte

A contabilidade, mais do que mera escrituragdo dos fatos, evolui para a
determinacgdo da ocorréncia dos eventos econdmicos que impactam no estado de riqueza,
ou seja, no patriménio de uma entidade. Além de determinar tal evento, a contabilidade o
mensura e depois exerce também sua funcdo comunicadora e informa os efeitos daquele
evento, assim como da nova situacao patrimonial. Para ludicibus, Martins e Carvalho
(2005), os objetivos da contabilidade nascem da necessidade dos usuérios da informacéo
contabil. E, que € no objeto da contabilidade, - o patriménio -, que reside a resposta
contabil, visto que o acompanhamento da evolu¢do do patriménio no tempo é 0 processo
inicial que a contabilidade elege para iniciar a geracdo de informacdes uteis para atender

as necessidades dos usuarios.
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Haja vista que a contabilidade como Ciéncia Social Aplicada tem sofrido influéncia
dos diversos sistemas em que estd inserida. Caracteristicas, necessidades e cultura dos
diversos usuarios da informacéo contabil tém sido apontadas como principais influéncias
em sua geracdo, o que culminam em causas provaveis das diferencas entre as
demonstracbes contabeis no ambiente empresarial com reflexo mundial (WEFFORT,
2005).

Dentre as especialidades da linguagem, a contabilidade se apresenta como
linguagem de negocios e exerce funcdo comunicativa. Um de seus produtos
informacionais, em questdo neste estudo, é o conjunto das demonstracdes contabeis, que
deve proporcionar informacdes com poder informativo, transparente e de comparabilidade
sobre a situacdo econdmica e financeira aos diversos Usuarios internos e externos.

Entre as demonstracbes contabeis exigidas pela legislacdo societaria as
sociedades de grande porte e aplicavel as demais sociedades, destaca-se o Balanco
Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do Exercicio, conforme Quadro 1,
consideradas ponto de partida para elaboracédo das demais. Suas respectivas finalidades,
descritas nesse quadro, chamam a atencdo para 0 proposito desse conjunto de
informacdes, que vai além da funcdo de comunicacdo ao usuario externo, mostrando o

potencial para a gestdo da empresa como um todo.

Quadro 1 — Alguns dos produtos informacionais da gestao da informacdo contabil

DEMONSTRACOES Sigla Conteldo e Finalidade da Informacgéao
CONTABEIS
Balanco Patrimonial BP Apresenta os Bens, Direitos e Obrigacdes,

ou seja, Investimentos e Fontes de Financiamento.
Informa a posicdo financeira e patrimonial
da empresa em determinada data.

Demonstracao do DRE Apresenta as Receitas, Custos, Despesas
Resultado do Exercicio e Lucro Liquido.

Infforma o resultado econbmico, da
empresa, gerado em determinado periodo.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em ludicibus, Martins, Gelbcke, 2009.
Sao informagbes que podem subsidiar, principalmente, decisfes no tocante a trés
pilares, grandes areas, de uma organizagdo, e atender as necessidades informacionais

para o processo decisoério conforme explicado no Quadro 2:
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Quadro 2 - Necessidades Informacionais para o0 processo decisorio

3 grandes areas de Processo InformagG@es basicas
decisédo Decisorio
Operacdes O que produzir? Retorno por produto —
Alavancagem operacional
Investimento Onde Investir? Retorno e Risco de
Investimento e Alavancagem
Financeira;
Financiamento Como Capital de Giro e Equilibrio
financiar? Financeiro
Custo de Capital e Criagcéo de
valor

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Assaf Neto e Lima, 2009.
Dessa forma, a partir das informagBes geradas pela contabilidade, é possivel

responder a varias questdes que permeiam o cotidiano empresarial das PMESs, objeto do
presente estudo.

Entretanto, Pereira e Barbosa (2007), ao estudar o comportamento dos consultores
empresariais, no tocante as fontes informacionais utilizadas no monitoramento do
ambiente externo as empresas, 0 que eles denominam de inteligéncia empresarial,
apuraram a preferéncia pelas fontes pessoais. Entre as 30 fontes pesquisadas, 0s
relatérios financeiros aparecem em 17° lugar (on line) e 22° lugar (em papel), na
frequencia de uso, mostrando um distanciamento em relacéo a fonte preferencial. Outro
dado importante é que seu grau de confiabilidade € menor ainda do que sua frequéncia
de uso. Pesquisas como essas reforcam a necessidade de rever o processo de gestédo da
informacé@o contébil-financeira para agregar valor e alavancar a sua credibilidade,
relevancia e consequentemente 0 seu uso ha tomada de decisbes, seja para
monitoramento do ambiente interno ou externo a organizacao.

Dessa forma, ao pensar a contabilidade como unidade informacional, sob a
perspectiva da Ciéncia da Informacao, deve ser requisito fundamental o questionamento

de como geri-la para modificar comportamento e gerar agao.

1.2 Gestao da informacéo contabil financeira sob perspectiva do modelo de Choo (2006)

Nesse sentido, a extrapolacdo do modelo de Choo (2006) para o ambiente das
pequenas empresas pode contribuir com os procedimentos da gestdo da informacgéo
contabil em relacdo ao comportamento informacional dos gestores. O enfoque € centrado

na necessidade, busca e uso da informacéo, conforme proposto por esse autor.
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Quadro 3 - Processos de Gestdo da Informacéo Contabil

Processos/Funcdes
(Choo, 2006)

Funcdo ou objetivo do
processo (Choo, 2006)

Gestdo da Informagdo Contabil Financeira —
Gestor da PME como usuério

Necessidade de

Identificar as necessidades

Para que o0 empresario deseja saber da saude

Informacéo informacionais. A sugestdo é | financeira de sua empresa? Negociar dividas? Buscar
através de questionamentos | novos financiamentos? Porque precisa saber da
que ressaltem as condices, | rentabilidade de sua empresa? Para estudo de
a forma, regras e rotina de | tendéncias? Para comparar com o nivel da
uso que tornam a informagdo | concorréncia?  Para  comparar com  outras
significativa. oportunidades de investimentos? Para ajustar preco

de venda? Para aumentar ou para reduzir produgdo?
etc.

Aquisicéo da Planejar e monitorar os tipos | Fontes impressas, bancos de dados e fontes pessoais.

informacéo (selecdo e

uso das fontes)

de fontes da informagé&o.

Incentivar a fonte humana: capacidade de filtrar,
elaborar e sintetizar as informacgdes e ainda oferece
uma comunicagdo que possibilita o retorno e até

mesmo elucidacOes necessarias.

Desenvolvimento de
Produtos e servicos de

informacéo

Elaborar sistemas, produtos
OU Servigos que agregam
valor a informacéo.

- Criar um sistema para
monitorar e filtrar as
informages de linguagem
técnica e transforma-las de

facil entendimento

Trata-se da geragdo da informac&o contabil

- Balango Patrimonial e Demonstracéo do Resultado
do Exercicio, esses oferecem uma visdo geral da
empresa. E imperativo incluir os relatorios com
informacdes explicativas que respondam as
necessidades identificadas no primeiro processo de
forma clara e objetiva, agregando valor as

demonstragdes contabeis.

Organizagdo e
armazenamento da

informacéo

Preservar as informagdes na
memdaria da empresa

As informagdes contabil- financeiras devem ser
recuperadas com facilidade para uso em analises

horizontais, de tendéncia ou de correlagdo, etc.

Distribuicdo da
Informacdo

Promover o seu
compartilhamento e

acessibilidade

A informac&o tem que ser entregue em tempo de uso;
no formato da preferéncia do usuario e em fluxo

continuo.

Uso da Informacéo

Construir significado, gerar
conhecimento e agdo

A informagdo contabil precisa ser percebida pelo
gestor como de qualidade; facil de utilizar e de
adaptabilidade; capaz de reduzir tempo e dinheiro
com a situagdo problema; que seja a solucéo ao

problema identificado e indique uma acéo e deciséo.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Choo, 2006, p. 403 —420.
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Cada processo descrito no Quadro 3 significa uma funcdo administrativa
responsavel por planejar e gerar sistemas para subsidiar o proximo processo. Essa inter-
relacdo faz com que os produtos informacionais gerados, no caso a informagéo contabil-
financeira, ndo s6 mostre a situacdo geral da empresa de pequeno porte, em termos
financeiros e econbmicos, como na visao tradicional, mas propicie uma informacédo de valor
agregado, por ser orientada para agéo e decisdo de como manter uma situacao satisfatéria ou reverter
uma situacao problemética.

De fato, o conjunto de informacdes contabil-financeiras é necessario e basico, no
amago de qualquer tipo e porte de organizacdo, ao processo decisorio que ocorre em seu
cotidiano, contudo ndo basta a sua existéncia na empresa, a linguagem €& especifica e
trata-se de demonstracfes estaticas que, por si s6 ndo vao gerar conhecimento e agao.

Isso é confirmado ao trazer para o contexto empresarial o entendimento de Smit e
Barreto (2002) que a informagdo documentéria, gerada pelos sistemas de informacdao, é
operacionalizada por meio de praticas bem determinadas e se apdia em um processo de
transformacdo orientado por uma racionalidade técnica especifica direcionada a
organizacdo de estoques de informacéo. Um repositorio de informacdo que representa um
estoque potencial de conhecimento e imperativo para transferéncia de informacéo. Os
autores explicam que, “Contudo, por ser estatico, o estoque ndo produz, por si so,
qualquer conhecimento” (p. 14), entretanto possui a competéncia para tal e que, sua
efetivacdo ocorre “[...] a partir de uma acdo de comunicacdo mutuamente consentida
entre a fonte (os estoques) e o receptor: a producdo dos estoques de informacdo nao
possui um compromisso direto e final com a produgédo de conhecimento” (SMIT;
BARRETO, 2002, p. 14).

Entretanto, essa acdo de comunicacédo entre fonte e receptor, nas PMEs, pode
estar atrelada a percepcdo de como este repositorio vai responder as necessidades
informacionais. Ou ainda, como o usuario percebe a capacidade desse sistema em prover
com facilidade a informacdo para redugcéo da ansiedade, ambiguidade e satisfazer sua
necessidade diante de um problema ou nova situagcdo. Isso, sim, vai gerar

comportamentos.
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Fato que justifica a necessidade de compreensdo dos conceitos de
comportamento informacional para integra-los a geréncia de cada processo de gestédo da

informagé&o para seu uso efetivo em agao e deciséo.

2 Comportamento informacional e cultura informacional como fatores
preponderantes nos processos de gestdo da informagéo

De acordo com Wilson (1997), os estudos sobre processo decisério nas organizacdes estao entre
as varias areas interessadas na compreensé@o de como as pessoas buscam e fazem uso da informacao, na
forma de acesso e nos fatores que inibem ou incentivam o uso da informagé&o. Estas areas est@o centrando
suas atenc¢des no usuério em detrimento ao foco no sistema (WILSON, 2000). Cada uma dessas areas de

estudo tem suas proprias razbes para explorar o que € conhecido em Cl como Information Behavior, ou

seja, comportamento informacional, definido por Wilson (2000, p. 49, traducdo nossa), como
sendo “[...] a totalidade do comportamento do ser humano em relacao as fontes e canais
de informacdo, incluindo a busca de informacdo tanto passiva como ativa e 0 uso da
informagao”.

Para Case (2007) o comportamento informacional tem sido definido como um
termo amplo, que abrange os varios fendmenos relacionados a informacéo e, portanto,
inclui Information Seeking Behavior, expressdo que designa a busca intencional da
informag&o movida pelo reconhecimento da auséncia de informag&o, com a finalidade de
satisfazer um objetivo estabelecido e suprir a necessidade informacional para acdo ou

solucéo de problema.

O comportamento de busca informacional, destacado por Wilson (1997), tem como mecanismo de
ativacdo a necessidade informacional, entretanto, essa tem se revelado de dificil trato, visto que é descrita
como uma experiéncia subjetiva que ocorre apenas na mente da pessoa com nhecessidade e,
consequentemente, ndo € diretamente acessivel ao observador. A vivéncia de necessidade s6 pode ser
conhecida por deducédo do comportamento ou através de relatos da pessoa que a possui. Nesse sentido,
Case (2007) acentua que o conceito de comportamento de busca informacional estad muito mais amarrado
ao conceito de necessidade do que propriamente com a informacéo.

Entretanto, muitas vezes, o usuario ndo tem real percepcao de qual informacéo
realmente tem necessidade, surge, entdo, o fator incerteza no momento de expressao da
real necessidade. Para Taylor (1968 apud Edwards, 2006) a necessidade nao € estética e

estabelece quatro estagios: necessidade real (ndo expressada); necessidade consciente
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(expressada, mas ainda sem muita coeréncia); necessidade formalizada (racional, mas
ndo sabe como satisfazer a necessidade) e o Ultimo estagio seria a necessidade
comprometida, que representa uma confirmacgéo de pesquisa para recuperar a informacao
em algum sistema a fim de suprir a necessidade informacional. Como subsidio para o
movimento de um estagio para o outro, o autor ainda propde o modelo Question-
Negociation, ou seja, um processo de negociacdo da necessidade por perguntas.
Processo que destaca a habilidade da comunicacdo de pensamentos via negociacdo de
perguntas e respostas.

A proposta de Taylor (1968 apud Edwards, 2006) teve como foco bibliotecas, contudo, a
transposicdo para o ambiente das PMEs, pode contribuir para identificar a real
necessidade informacional do gestor que, muitas vezes, tem dificuldades em expressar
seus pensamentos. Ao aplicar a técnica “negociagao por perguntas”, pode-se amenizar a
ansiedade do gestor na busca da informacdo, frente a comunicacdo de seus
pensamentos, em relacdo a sua necessidade via perguntas. Esse processo pode ajudar a
ultrapassar cada estagio da necessidade do gestor até determinar sua real necessidade e

encaminhar a devida informacgéo.

Entretanto, é necesséario compreender e relevar as especificidades em que o gestor das pequenas
empresas esta envolto, ambiente em que a tomada de decis6es é normalmente mais complexa, uma vez
gque envolve uma mistura de valores, interesses familiares e comerciais e ainda experiéncias que sao
passadas de uma geragao para outra, e que interferem em sua rotina organizacional (LONGENECKER et
al. 2007). Esse fato insere maiores cuidados no estudo de como esses gestores definem sua necessidade e
sua busca informacional.

Nesse sentido, a cogni¢cao situada possibilita uma abordagem apropriada ao estudo

do comportamento informacional, ao considerar as relacdes e interacbes que o gestor
estabelece com o seu ambiente, como ele influencia e é influenciado em sua
necessidade, na busca e uso da informacdo. Venancio e Nassif (2008) destacam a
perspectiva cognitivista situacional como inovadora para estudo de comportamento

informacional dos decisores no ambiente organizacional e argumentam que

Sob essa perspectiva, 0 usuario é um ser que vive uma série de
experiéncias pessoais e intransferiveis, determinadas por sua estrutura biolégica e
histéria particular, mas que, a0 mesmo tempo, permanece em continua interacéo
com outros sujeitos em diversos dominios de acdo, operando emocionalmente e
na linguagem (p. 95).
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De acordo com Nassif (2008), essa abordagem tem como principio que o processo
do conhecer é dependente de duas instancias, a individual e a social, como uma dinamica
complementar, 0o que insere a necessidade de outros aspectos além dos principios
cognitivos tradicionais para estudo de usuarios. Tais como, considerar as condutas, como
rotinas de trabalho e habitos dos gestores no dominio de agéo, ou no contexto social, ou
ainda situacao especifica em que estao sendo observados. Considerar, ainda, 0s contatos
gue estabelecem no cotidiano e como e por que eles ocorrem; as pré-disposicdes e
interesses relacionados ao dominio de acdo em que estdo sendo observados, assuntos
relacionados, publicacdes especificas, e, ainda, a pré-disposicao para utilizar os recursos
de informacg&o conexos a um contexto ou situacao pesquisada.

A partir da andlise, sob a abordagem da cognicéo situada, de uma amostra de 38
pesquisas sobre ambientes organizacionais e comportamento informacional dos gestores,
Nassif (2008, p. 6) conclui entre outros pontos que “[...] sujeito e ambiente ndo podem ser
vistos como lados estanques, ou complementares, mas devem ser observados numa
perspectiva ecologica”. Chama ainda a atencéo para os resultados da pesquisas, que,
sob o ponto de vista da cognicao situada pode-se perceber que

Essa auséncia da perspectiva holistica impossibilita a observacdo das
relacbes e interagcbes que 0s sujeitos estabelecem e mantém no ambiente
estudado. Nem mesmo a histéria de relacdes que os individuos estabeleceram ao
longo do tempo em que se encontram no ambiente em questdo € possivel
analisar. Além disso, as motivacbes dos gestores para certas atividades, ou,
mesmo, uma analise do sentido que as atividades e as relagdes com o ambiente
de atuagdo podem fazer para os atores das pesquisas, ndo sdo, muitas vezes,
nem sequer mencionados (NASSIF, 2008, p. 6).

Na esfera empresarial, Venancio e Nassif (2008) pesquisaram o comportamento de
busca de informacdo dos responsaveis pela tomada de decisdo em empresas de meédio
porte, e apontaram, em situagfes especificas, alguns principios da cognicdo situada,
como a influéncia por suas histérias pessoais, pelas interacdes e relacdes estabelecidas
com outros sujeitos e por suas disposicdes emocionais.

A identificacdo desses aspectos se mostra relevante no ambiente das pequenas
empresas, Visto que o gestor exerce varias tarefas, muitas vezes ndo é qualificado para
algumas. Ha necessidade de entender as motivacdes para a atividade de tomada de

decisfes na area, por exemplo, financeira, e de identificar as pré-disposicdes e interesses
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relacionados a relatorios emitidos e publicacbes especificas. Sua rotina e habitos, na
maioria das vezes, sdo baseados na experiéncia adquirida ao longo de sua vida
profissional em outras empresas, como colaborador. Varios sédo os fatores situacionais
que podem interferir em seu comportamento de busca e uso da informacéo contabil-
financeira.

Entretanto, além dos aspectos da cognicdo situada, os elementos da cultura
informacional s&o preponderantes no estudo do comportamento informacional e
consequentemente na gestéo da informacao.

2.1 A relacéo intrinseca do comportamento e cultura informacional na gestao da
informacao

Choo (2006) destaca que a geracao e transformacdo da informacdo em
conhecimento sdo moldadas pela cultura organizacional. Isso decorre pela forma de como
a empresa estabelece suas prioridades e seus propositos, na especificacdo de processos,
regras e funcdes na gestdo da informacdo. Uma visdo apresentada por Freitas (2000)

mostra a

Cultura organizacional primeiro como instrumento de poder; segundo,
como conjunto de representacdes imaginarias sociais que se constroem e
reconstroem nas rela¢des cotidianas dentro da organizacdo e que se expressam
em termos de valores, normas, significados e interpretagdes, visando um sentido
de direcdo e unidade, tornando a organizacdo fonte de identidade e
reconhecimento para seus membros (p. 97).

A formacado da cultura, segundo Schein (2009), acontece dentro de um processo
histérico, no qual as pessoas, em interacdo entre si e 0 ambiente vao absorvendo valores,
principios, que entdo ditam regras, comportamentos e acdes para esta sociedade. Nesse
sentido, Fadel (2009) destaca que a cultura organizacional sendo resultado de um longo
processo de existéncia de uma organizacdo implica que qualquer necessidade de
mudanca pode se tornar um processo demorado. Todavia, a autora aponta que os valores
da organizacdo que definem a sua cultura devem ser compativeis a adaptacdo e a
orientacdo de mudanca, de expansdo e de crescimento, e completa que a cultura
organizacional pode oferecer os caminhos para se trabalhar a gestdo do conhecimento e

introduzir inovacdes tecnoldgicas e organizacionais.
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Ao direcionar as discussfes da cultura organizacional para o ambiente informacional buscam-se

subsidios para o conhecimento de cultura informacional, ou seja, dos elementos da

cultura organizacional que influenciam a gestao e uso da informacéo.

[...] a cultura organizacional é entendida de forma mais abrangente do que
a cultura informacional. [...] a cultura informacional, assume um direcionamento
gue contempla tanto os elementos como 0S processos, as huances e 0S
propdsitos voltados ao ciclo e comportamento informacional, por isso, a
necessidade de abordar a cultura organizacional sob o prisma da Ciéncia da
Informacédo (WOIDA; VALENTIM, 2006, p. 823).

A cultura organizacional se apresenta como alicerce de qualquer modelo de gestéo
gue se pretenda aplicar, entende-se que ela facilita ou impede o desencadeamento das
varias fases do processo de gestdo da informagdo, o que caracteriza a cultura
informacional de uma empresa. Curry e Moore (2003, p. 94) argumentam que a cultura
informacional é

Uma cultura na qual o valor e a utilidade da informag&o séo reconhecidos
por alcancar éxito operacional e estratégico, onde a informacéo forma a base do
processo de tomada de decisdo organizacional e, a tecnologia de informacédo é
prontamente explorada para permitir um eficiente sistema de informacao.

Corroborando, Choo et al. (2008) afirmam que a cultura informacional se manifesta nos valores da
organizacao, normas e praticas que tém um impacto sobre como a informacao é percebida, criada e usada;
€ onde os valores sdo as crenc¢as mais profundas sobre o papel e contribuicdo das informacgdes para a
organizagéo, bem como os principios que definem como a informacao deve ser criada e usada; quanto as
normas, sdo regras ou padrdes socialmente aceitos que definem o comportamento informacional
considerado normal ou esperado na organiza¢do. As normas explicitas sdo geralmente codificadas como
diretrizes e politicas que especificam a cria¢édo e uso da informacdo como parte de rotinas organizacionais.

O exposto evidencia a essencialidade e relevancia da cultura informacional perante
0s aspectos do processo de gestdo da informagdo e do comportamento informacional,
pois refletem a forma como as pessoas classificam suas necessidades informacionais,

buscam e usam a informacgéo na geracéao de conhecimento para acao e deciséo.

Estudos como de Choo et al. (2008) mostram a relacéo entre a cultura informacional e o uso da
informacao. Através de uma pesquisa com 650 pessoas em 3 organiza¢gdes no Canadd, os autores
constataram ser possivel identificar de forma sistematica os comportamentos e valores que descrevem a

cultura informacional de uma organiza¢gdo. Chegaram a conclusdo de que a cultura informacional afeta

significativamente os resultados do uso da informacdo. Entretanto, o cultivo de uma cultura
informacional orientada a proporcionar valor e utilidade a informacéo n&o foi observado

nos resultados da pesquisa de Woida e Valentin (2008) que objetivou avaliar os



)

) ",

e Xl Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéao
XVENANCIB . « . « A
| E Inovacéo e inclusdo social: questdes contemporaneas da

informacéo
Rio de Janeiro, 25 a 28 de outubro de 2010

processos e elementos constitutivos da cultura informacional essenciais ao processo de
inteligéncia competitiva organizacional, em duas empresas do setor de calgcados do

Estado de S&o Paulo, onde foi constatada a

[...] auséncia de comportamentos informacionais, como: a identificagéo
das necessidades de informacédo dos usuarios; a prospecciao e 0 monitoramento
de fontes de informacado relevantes para a empresa; a dependéncia de poucas
fontes de informacéo; a auséncia de analise das informac@es; a falta de percepc¢éo
sobre o0 ambiente competitivo no qual as empresas estéo imersas (2008, p. 11).

Diante do exposto, o entendimento dos aspectos do comportamento e cultura
informacional dos gestores, como usuarios, pode contribuir no estudo dos processos da

gestdo da informac&o contabil-financeira praticados pelas PMEs.

3 Os gestores das PMEs calcadista de Franca e sua relacdo com a informacéo
contabil

Partindo do objetivo de descrever o tipo de relacdo existente entre a informacgéo
contabil e os gestores das pequenas empresas e fornecer respostas a respeito da
utilizacao das informacdes contdbeis na gestdo das PMEs calcadistas de Franca decidiu-
se pela pesquisa de natureza quantitativa, descritiva exploratéria. I1sso, tendo em vista o
objetivo de quantificar determinados atributos das PMEs, de seus empresarios e sua
relagdo com a informacao contébil na gestdo empresarial.

O polo calcadista de Franca abriga o maior parque fabricante de calcados
masculinos do pais, com 760 industrias e producdo anual em torno de 26 milhdes de
pares, sendo que 85% sdo para o publico masculino conforme dados em 2009, segundo
ABICALCADOS (2009).

3.1 Aspectos metodoldgicos

O estudo foi realizado em pesquisa de mestrado, no ano 2000, com empresarios
das industrias enquadradas como microempresas e empresas de pequeno porte, assim
classificadas pela legislacédo do imposto de renda, nesse estudo, citadas como PMEs. De
uma populacdo de 458 empresas classificadas como PMEs, foram selecionadas 67,
associadas ao Sindicado das Industrias de Calcados de Franca, por entender que essas

tém uma geréncia mais participativa e sdo propensas a participar de estudos. Dessas 67
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empresas, foi possivel agendar entrevista em 61. O que fechou a amostra desse estudo
em 91% das PMEs calgadistas associadas ao Sindicato da Industria de Franca.

Como técnica de coleta de dados, optou-se pelo questionario semi-estruturado,
com questdes abertas, fechadas e de multipla escolha, que se configurou como um roteiro
para entrevista, marcadas previamente, a qual foi realizada diretamente com o0s
empresarios.

As variaveis tratadas no questionario foram abrangidas em trés topicos, o primeiro
destinou-se a obtencdo de dados sobre o empresario, com 0 objetivo de analisar os
tracos principais de seu perfil. No segundo todpico, dedicou-se a analise das
caracteristicas da pequena empresa e sua relacdo com o servico contabil. No terceiro
topico, foram abrangidas 18 questdes sobre o uso das informa¢des contabeis de
amplitude geral, das quais, 0 presente artigo se restringe a apresentar e discutir 3
questbes, demonstradas no Quadro 4, pertinentes a informacéo contabil-financeira,
representada pelo BP, DRE e pelos relatérios com indicadores financeiros, como produtos

informacionais da contabilidade como unidade informacional.
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Quadro 4 - Variaveis pesquisadas no ambiente das pequenas empresas calgadistas de Franca

Topico Entidade/Tema Variaveis pesquisadas
3 INFORMAGAO CONTABIL A empresa recebe do setor contabil o Balango Patrimonial? Se
ndo, qual a justificativa?
RELATORIOS CONTABEIS: Se sim, o Balango Patrimonial é utilizado para tomada de
BP - Balanco Patrimonial decisdes?

o Sendo, qual a justificativa?
o Sesim, como é utilizado?
o Qual a periodicidade?

3 INFORMACAO CONTABIL A empresa recebe do setor contdbil a Demonstracdo de
Resultados? Se néo, qual a justificativa?
RELATORIOS CONTABEIS: Se sim, a DRE ¢ utilizada para tomada de decisfes?
DRE o Sendo, qual a justificativa?
Demonstragdo do Resultado do o Sesim, como é utilizado?
Exercicio o Qual a periodicidade?
3 INFORMACAO CONTABIL A empresa recebe do setor contabil Indicadores para andlise de:
o Rentabilidade;
RELATORIOS CONTABEIS — o Liquidez;
Indicadores de anélise o Endividamento

Se ndo, qual a justificativa?

Se sim, como séo utilizados?

Qual a periodicidade?

Este relatério € utilizado para tomada de decisbes? Se ndo,
justificativas.

Como é utilizado?

Através dessas questdes € possivel alcancar o objetivo proposto neste estudo, de
iniciar uma discussdo do processo de gestdo da informacdo contabil-financeira e do

comportamento informacional dos gestores sob a perspectiva da Ciéncia da Informacéo.

3.2 Andlise e discussao dos resultados da pesquisa

A partir dos dados tabulados e estruturados, foi possivel, inicialmente, quantificar
determinados atributos das MPEs em relacdo a geracéo e disponibilizacdo da informacgéo
contabil-financeira e do perfil de seus empresarios que retratam seu comportamento
informacional como gestores. Para a analise dos dados coletados, foi utilizada a técnica
da estatistica descritiva.

O perfil dos empresarios pesquisados foi assim resumido, a idade média da maioria
(66%) esta entre 31 a 50 anos, 87% dos empresarios concluiram no minimo o segundo
grau, entre os empresarios que concluiram ensino superior 37% tem formagédo na area de

negocios, 21% na area de Direito e 21% em engenharia e Informética. A maioria (57%)
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dos empresérios é oriunda do setor produtivo de calgcados e, 80% dos empresarios
entrevistados afirmaram que exercem tarefas operacionais, relacionadas com a area
produtiva, “apagando incéndios” cotidianos. E, é esse atributo do perfil dos empresarios
gue pode definir o comportamento informacional e cultura informacional do empresario da
PME em relagéo a informacao contabil para gestdo do negdcio.

Em relacdo as caracteristicas das empresas pesquisadas, foi apurado que a
maioria (34%) tem até 5 anos de atividade, 28% tem entre 6 a 10 anos de atividade, 97%
terceiriza o servico contabil, 98% delas mantém o pagamento de impostos em dia e
cumprem as exigéncias fiscais e legais. Foi apurado que a maioria dos empresarios
reconhece a importancia da informacéo contébil, para conducdo do negdcio, entretanto
comprovando a tendéncia dos pequenos negdécios, a maioria dos empresarios aponta que
as informacdes geradas pelo setor contabil sdo apenas para cumprimento das obrigacdes
fiscais e legais.

Em relacédo a andlise da acessibilidade e uso das informacdes contabil-financeiras,
especificamente, relatérios como BP, DRE e os indicadores de andlise, foi apurado que a
maioria (66%) recebe o BP e uma minoria (39%) recebe a DRE, entretanto apenas 15%
desses empresarios recebem estas demonstracdes de forma mensal e utlizam as
informacdes na gestdo do negdcio. Foi observado que a maioria dos empresarios que nao
usa as informacdes do BP e nem da DRE alega preferéncia a experiéncia e aos controles
pessoais em detrimento da informacédo contébil sistematizada e, ainda, 8% atestam que
os relatorios ndo representam a realidade da empresa e 8% alegam que desconhecem a
utilidade dos relatorios.

Sob o prisma da teoria contabil, do enfoque prescritivo abordado por Hendriksen e
Breda (1999), foi apontado como um dos fatores para negligéncia em relacdo ao uso da
informacgdo contabil-financeira, nas empresas pesquisadas, a falta de um sistema de
informagdo adequado as especificidades das PMEs que demonstrasse a relevancia da
informacéo contabil para a gestdo do negdcio e promovesse seu uso. Esse entendimento
gerou a proposta de um “sistema de controles” para subsidiar estudos do processo

administrativo das PMEs.
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3.2.1 Um novo olhar aos resultados pela perspectiva da Cl

Entretanto, na aplicacdo desse sistema de controles proposto, foi observado que,
por mais eficiente que se apresentasse, seu uso efetivo esta atrelado a percepcdo do

valor estratégico e do reconhecimento da necessidade pelos usuéarios desse sistema
informacional, fatores que definem o comportamento informacional, que cunham ou s&o
cunhados pela cultura informacional dos gestores como usuarios da informacao contabil.
Nesse sentido, Oades (2008) destaca que, a Ciéncia da Informacéo oferece um
corpus tedrico para a compreensao, diagndstico e satisfacdo das necessidades de

informacdo, assim sendo, esta &rea do conhecimento oferece competéncias necessarias para

apoiar profissionais contabilistas em seu percurso de relacionamento com usuarios e identificacdo de suas

reais necessidades de informagfes contabeis no ambiente empresarial.

Pelo confronto da revisdo da literatura sobre gestao da informac¢éo, comportamento
informacional e cultura informacional e pelo resultado da pesquisa, entende-se que a
complexidade no entorno da busca e uso da informacdo contabil no ambiente das
pequenas empresas esta subjacente ao processo exclusivo da técnica contabil e geracéo
da informacdo. Corroboram fatos como, aqueles em que a maioria dos empresarios
entrevistados atribui a falta de interesse pela gestao da informacédo contabil-financeira por
estarem envolvidos na area produtiva. O que leva a inferéncia de que, sob a perspectiva
de alguns empresérios, a gestao da informacéo € tida como ndo produtiva subestimando
sua contribuicdo ao desempenho administrativo e seus reflexos na eficiéncia operacional
e financeira.

O que confirma que a complexidade é devido ao comportamento informacional
estar imbricado a cultura organizacional e essa nao ser incentivadora do uso da
informacdo contabil na gestdo do negocio. Isso também pode ser percebido pela forma
como as prioridades (gestdo da producéo), normas (dispensa dos relatérios contabeis) e
rotinas de trabalho (controles préprios e experiéncia pessoal) sdo especificadas pelos
empresarios entrevistados, acredita-se, que esses valores séo constituidos sobre crencas

e pressupostos gerados e carregados ao longo do tempo.

4 Consideragdes Finais
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O presente estudo possibilitou caracterizar a complexidade instaurada no ambiente
de gestdo da informacdo nas PMEs, centrada no comportamento informacional
influenciado pela cultura organizacional, e ndo na técnica contabil aplicada a elaboracéo
da informacao contabil, o que torna relevante os aportes da Ciéncia da Informacéo nesse
ambiente. Um caminho para desativar crengas e pressupostos ultrapassados pertinentes
a busca e uso da informacgéo contabil-financeira é trabalhar com o modelo de gestdo da
informacéo proposto por Choo (2006) adaptado, neste estudo, no Quadro 3, a informacao
contabil-financeira. Cada um dos seis processos que constitui 0 modelo de gestdo da
informacdo pode contribuir para focar a atencdo na necessidade do gestor como usuario em
detrimento ao foco no sistema contébil, como tradicionalmente abordado. A aplicacdo desta nova visédo
pode direcionar o comportamento e a cultura informacional rumo a busca e uso da informacéo contabil
para acao e decisdo no ambiente das PMEs.

Pelo exposto, uma compreensdo mais densa do comportamento e da cultura
informacional do usuério é relevante na geréncia de cada processo dentro da gestdo da
informacg&o contabil. Alguns principios da cogni¢édo situada como a influéncia da estrutura
biol6gica e experiéncias pessoais, as predisposicdes e interesses relacionados as
financas e contabilidade e a -cultura organizacional devem ser averiguados na
caracterizacdo do comportamento informacional dos gestores das PMEs para servir de
apoio na administracdo dos processos de gestao.

Diante das discussfes conceituais e da complexidade do ambiente informacional
das PMEs apresentadas, sugerem-se estudos aprofundados que respondam se €
possivel determinar comportamentos e elementos constitutivos da cultura informacional
que impulsionam ou emperram a gestdo da informacao contabil no ambiente das PMEs.
Estudos desse porte podem contribuir no resgate e na construgdo de conceitos na busca

de exceléncia no processo de gestdo na intersegdo de pessoas, informagdes e tecnologia. Ao
trabalhar novos conceitos, projeta-se a construcao de significado, gerando conhecimento e agéo no

contexto econdémico e financeiro das pequenas empresas, sob 0 ambito da Ciéncia da Informacao.

Abstract: Small businesses have increasingly been the target of studies, either for their

relevance in the generation of jobs or for their high degree of mortality. What justifies
studies of the structural basis underlying the information flow and guidance of
administrative practices. With an exploratory research of 61 small business footwear
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manufacturers in the City of Franca with the objective of understanding the accounting
information available and how entrepreneurs use this information, it was learned that
actions are driven by personal experience and improvised controls for the business
management at the expense of systematic accounting information. It also pointed to
weaknesses in the elaboration of accounting information intended for management ends.
The result generated a proposal for a “system of controls” to subsidize studies of the
administrative process of small businesses. However, it was observed in the application of
this system of controls, for as efficient as it may be, its effective search and use appears to
be linked to the perception of need and strategic value by the producers and users of this
information system. This reflection leads to a new inspection of the research results and to
a discussion of the process of financial accounting information management and
information behavior of small business managers under the focus of Information Science.
The result points out the reconstruction of the processes of management accounting

information-oriented for strategic use. The complexity introduced in this environment is
noted, focusing on information behavior influenced by information culture, and not the

accounting technique applied to the elaboration of accounting information.

Keywords: information management; financial accounting information; information
behavior, organizational culture, information culture.
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