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Resumo

O trabalho analisa os efeitos que o uso de ferramentas gréficas e analiticas pode
causar a argumentacao juridica em um julgamento colegiado, neste caso, no ambito do
Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF. Apresentando dados obtidos
em campo, a hipotese geral da pesquisa é a de que a prova e a argumentacédo juridica
ganham capacidade de convencimento se tratadas com o uso de ferramentas de andlise
e sintese gréfica de informacdes. Um questionario foi projetado e aplicado com um grupo
de perguntas que buscou analisar o impacto na capacidade cognitiva proporcionado pela
utilizacdo de descri¢des visuais nos processos juridicos. O principal resultado do trabalho
€ a medicdo de um aumento médio de 31% na certeza para decidir que um julgador
possui, quando utilizadas sinteses graficas provenientes de ferramentas de analise de
informacdo. A decisdo depende diretamente da capacidade de formatar a melhor
comunicacgao para a transmissao do conhecimento.
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Introdugéo

O ritual de um julgamento, um momento formal de exposicéo e fixagdo de versoes de fatos e
argumentos légico-juridicos, exerce-se por meio da linguagem. Entretanto, a pratica juridica
tradicional brasileira reduz o uso da linguagem, em boa medida, a um aspecto meramente textual.
Tomando essa realidade como cenério, o trabalho analisa, sob o prisma da producdo e gestdo de
informacdes, os efeitos que o uso de ferramentas gréaficas e analiticas pode causar a argumentagao
juridica em um julgamento colegiado, neste caso, no ambito do Conselho de Controle de Atividades
Financeiras — COAF. Apresentando dados obtidos em campo, a hipo6tese geral da pesquisa é a de
que a prova e a argumentacao juridica ganham capacidade de convencimento se tratadas com o uso
de ferramentas de analise e sintese grafica de informagdes. No aspecto de Gestdo do Conhecimento,
a informacéo apresentada com o uso de sinteses graficas ganha qualidade, mensurada por diversos
indicadores, levando o usuario a percebé-la de forma mais completa, aumentando a seguranca na

decisdo tomada com base nesse tipo de apresentacao.

O COAF e seus julgamentos
O COAF, o6rgao criado no ambito do Ministério da Fazenda pelo art. 14 da Lei n°

9.613/1998 ocupa um lugar de destaque no cenario da politica criminal brasileira contra a lavagem
de dinheiro e o crime organizado, cumulando as funcBes de Unidade de Inteligéncia Financeira —
FIU, e de orgdo regulador de diversas atividades financeiras (imdveis, loterias, factoring, comércio
de joias e obras de arte). Como FIU, o COAF pratica atividades de inteligéncia financeira sobre as
diversas modalidades de informacOes prestadas por todos os agentes financeiros (bancos,
seguradoras, fundos de previdéncia, entre outros), e que consistem basicamente em informagdes
sobre a identidade de clientes (KYC — Conheca seu Cliente) e relatorios de operacfes financeiras
atipicas ou suspeitas (SAR — Relatorio de Atividades Suspeitas). J& como 6rgéo regulador, o COAF
tem o poder de expedir normas que definem os procedimentos e hipoteses de KYC e SAR

especificas para os setores que regula, a0 mesmo tempo em que aplica puni¢des ao descumprimento



"A \ i
B v
XVENANCIB X1 Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag&o

Inovacao e inclusdo social: questdes contemporaneas da informacéo

Rio de Janeiro, 25 a 28 de outubro de 2010

dessas obrigacdes. Essas san¢fes sdo administrativas, e para aplica-las o COAF atua propriamente
como um conselho, na forma de um tribunal colegiado.

Em seus julgamentos administrativos, o COAF adota um procedimento judicializado,
definido em seu Regimento (MINISTERIO DA FAZENDA, 1998): sessbes de julgamento
ritualisticamente formalizadas, existéncia de um Conselheiro-relator para cada caso; votos dos
demais Conselheiros lidos na sessdo, e em seriatim’ (HENDERSON, 2008, p. 7), tempo para
debates. Sdo também observados os principios do contraditorio e da ampla defesa, materializados

pelo direito da defesa de estar presente e de ser ouvida no julgamento.

O apoio visual no convencimento

No campo da Ciéncia da Informacéo o preparo da informacéo em aspectos de acabamento
visual, diagramacdo do texto e uso de graficos para sinteses pode ser enquadrado nas discussdes
sobre acessibilidade na disseminacdo da informacdo para usuarios. Também na base das concepcdes
sobre Inteligéncia Competitiva pode-se encontrar preocupagdes com a melhor apresentacdo da
informacdo no intuito de aumentar a capacidade de apreensdo do conteldo disseminado.
Washington Platt, general estadunidense que € autor da obra que funcionou como base teorica para
a doutrina de andlise dos servicos de informacdo no Brasil (ha ditadura militar e hodiernamente),
resume 0s principios basicos da producdo de informacgdes estratégicas com a frase “a verdade
oportuna e bem apresentada”, onde ressalta que:

Bem apresentada é a nogdo final e vital. Informacbes verdadeiras e oportunas muitas
vezes ndo atingem a sua finalidade por ndo serem lidas, entendidas ou acreditadas. Na
apresentacdo merecem cuidado especial a simplicidade e a clareza — legilibilidade,
graficos e ilustragdes (PLATT, 1967, p. 58).

Em uma reportagem sobre ciéncia aplicada em tribunais na revista Super Interessante
(SUPER INTERESSANTE, 2010) destacou-se que a utilizagéo de apoio visual para a argumentagéo

! DecisBes em Seriatim: uma série de votos escritos individualmente por cada juiz do tribunal, em oposi¢do a uma
decisdo Unica, falando pelo tribunal como um todo (BLACK, 2007, tradu¢do nossa).
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pode elevar o grau de retencdo de conhecimentos pelos jurados em até 650%. Dos servi¢os que séo
prestados nessa area, os graficos para litigios (trial graphics) s@o os que apresentam maior resultado
na potencializacdo do convencimento. Strier em artigo de revisdo de 1999 aponta que:

(...) quase todos os estudos de tomada de decisdo do juri indicam gque a maneira de

apresentar provas € o principal determinante dos veredictos do juri (DIAMOND, 1990;
FULERO & PENROD, 1990; KALVEN & ZEISEL, 1966; PATTERSON, 1986; SAKS,
1987; VISHER, 1987) (STRIER, 1999, p. 101, traducdo nossa).

O estudo aqui apresentado trabalha alguns elementos ligados a tomada de decisao, somados
a categorias de qualidade da informacdo para avaliar o impacto de técnicas graficas e de sinteses de
informacdo na apreensdo de contelldo e convencimento no campo juridico. Esses aspectos sao
discutidos pelo viés da comunicacdo da informacdo, essencial para a tomada de decisdo, como
indica Angeloni: “Para alavancar a qualidade das decisfes organizacionais, sugerimos uma reflexdo
na melhoria da comunica¢do” (ANGELONI, 2003).

Outro angulo a ser observado é o da qualidade da informacdo, mesmo ndo sendo um
consenso (OLETO, 2006), como muitos temas em Ciéncia da Informacdo, as dimensodes ligadas ao
seu estudo servem como parametros para afericdo de possiveis resultados ligados a eficacia da
informacdo (OLETO, 2006; DE SORDI, 2008). Tais dimensdes podem ser encontradas também em
Davenport, quando ele lista as tarefas-chave, indicadas para equipes que querem agregar valor a
informacdo (DAVENPORT, 1998).

A hipotese de trabalho foi formulada com base na observacdo empirica de exposicdes de
resultados de analise de conteldos juridicos, nas quais a maior facilidade de demonstracdo e
entendimento parecia estar ligada ao maior uso de ilustracdes. Embora o senso comum ja indique a
veracidade da hipdtese, o foco da pesquisa foi o uso de conceitos da ciéncia da informacgéo para
mensuracdo do impacto desse fendmeno no universo juridico, especialmente no dmbito de um
colegiado procedimentalmente judicializado em seriatim.

Sinteses graficas foram usadas para demonstracdo de qual lei se aplica no tempo;
densificacdo de elementos normativos abertos (especificacdo visual para o caso concreto de termos
vagos presentes nas normas); tabulacéo e agrupamento de operacdes financeiras de mesmo padrao;

procedimento visualizado de dosimetria da pena (memoéria tabulada do calculo);
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georreferenciamento para especificacdo e distingdo de enquadramentos em categorias juridicas
conceitualmente abertas (“mesma praca").

A titulo de ilustracdo acerca dessas técnicas, 0 enquadramento descritivo das imputacfes em
uma tabela, bem como o calculo da dosimetria da pena com delimitadores l6gicos deixa mais claro
o fato pontual discutido. Da mesma forma, a argumentacdo para sustentar se duas empresas situam-
se ou ndo na mesma pra(;a2 fica mais clara quando colocada em um mapa e calculada a distancia

entre as cidades envolvidas na mesma operacéao.

Avaliacao da comparacdo

No evento estudado neste trabalho, um dos pesquisadores, entdo Conselheiro do COAF,
utilizou ferramentas de sintese grafica em um processo em comparac¢ao com outros trés relatados de
forma tradicional em uma sessao de julgamentos. Um questionario foi projetado e aplicado com um
grupo de perguntas que buscaram analisar 0 impacto na capacidade cognitiva proporcionado pela
utilizacdo de descri¢des visuais nos processos juridicos, que por hipdtese deveria ser positivo. O
questionario iniciou com a seguinte narracdo: ‘“Na sessdo de julgamentos de hoje um grupo de
processos analisados versava sobre assuntos semelhantes discutindo a aplicacdo da resolucédo 12 ou
13* e os conceitos de praca, cliente habitual e cadeia produtiva’. Os relatores utilizaram uma

descricdo escrita e oral em sua maioria’ (processo SEM apoio visual), mas também se utilizou

2 . e ~ . . .. . . . ~ A
Conceito juridico que nao coincide precisamente com o de municipalidade, mas sim com interrelagdes econémicas:
Duas empresas podem estar em cidades diferentes, mas ainda assim ser da mesma praca.

3 Normas do COAF que regulamentam as discussGes da sessdo analisada.

4 . ;. .

Tomou-se o cuidado metodolégico de que todos os processos tratassem de casos semelhantes entre si, baseados
nos mesmos padrdes de descumprimento dos regulamentos relativos a obrigacdo de informar operagdes suspeitas, e
na mesma atividade financeira (factoring).

® Uma das caracteristicas do procedimento em sertiatim brasileiro é que, mesmo quando enunciadas oralmente, as
decisGes sdo, de fato, lidas a partir de um texto produzido anteriormente ao julgamento. O proferimento dos juizos
pelos julgadores seguintes segue um padrdo ritualistico formalizado e com poucas opg¢Ges (“conheco,” “dou
provimento”, etc.).
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descricdo visual como apoio (processo COM apoio visual).” Na sessdo foram comparados trés
processos SEM apoio visual com um processo COM apoio visual com nove questionarios
respondidos de um total de 12 conselheiros.

Com base na reviséao de literatura os autores apresentaram um questionario com dois grupos
de perguntas com tdpicos destacados e explicados para a comparacdo pelos conselheiros. Quanto
maior a nota, em uma escala de 1 a 10, maior, ou melhor, o destaque do item avaliado. As perguntas
do topico sobre a analise da decisdo comparavam 0s dois grupos de processo quanto a critérios de
certeza para decidir (seguranca de ter entendido os fatos descritos e as questdes juridicas
envolvidas para votar); produtividade da sessdo de julgamento (tempo decorrido para que o
resultado fosse alcancado em relacdo aos debates travados); capacidade de lembrar (dos fatos,
valores ou temas discutidos durante cada processo); e solu¢do alcancada (qualidade juridica do
resultado atingido pelo julgamento).

No segundo grupo de perguntas foram colocados diversos itens e suas descrigdes ligadas a
dimensbes estabelecidas de qualidade da informacdo, os quais também foram avaliados na escala
proposta: Precisdo (detalhamento da descricdo dos fatos e teses juridicas envolvidas);
Acessibilidade (compreensdo dos fatos e teses juridicas envolvidas); Acurécia (aparéncia de
fidelidade, transmitida pela descricdo dos fatos, a realidade e as provas nos autos);
Contextualizacdo (abrangéncia adequada do relatério e do voto acerca dos fatos e teses juridicas
gue se espera que sejam satisfatoriamente manejados no julgamento); Pertinéncia (utilidade das
questdes de fato e de direito expostas para se obter o resultado do julgamento); Credibilidade
(seguranca sentida pelo conselheiro em decidir conforme as questdes de fato e de direito expostas);
Integridade (efeito de se conseguir comunicar aos demais conselheiros quais os fatos envolvidos
nos autos, e quais as questdes de direito relevantes para o julgamento) e Convincibilidade

(capacidade de o relator convencer os demais conselheiros).

Resultados coletados e Conclustes
O principal resultado do trabalho é a medicdo de um aumento médio de 31% na certeza para

decidir que um julgador possui, quando utilizadas sinteses graficas provenientes de ferramentas de
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analise de informacdo. A decisdo depende diretamente da capacidade de formatar a melhor

comunicacdo para a transmissdo do conhecimento. Na literatura juridica estadunidense encontrou-se

valor semelhante, Strier aponta que:

Em um estudo de 340 jurados em ensaios reais de assalto sexual, Visher (1987) encontrou
que os fatores de apresentacdo de evidéncias sdo responsaveis por 34% da variancia em
veredictos do jdri, caracteristicas de vitima e réu representavam 8% da variancia, e as
caracteristicas dos jurados e atitudes representavam apenas 2% da variancia (STRIER,
1999, p. 101, tradug&o nossa).

O Gréfico 1 abaixo descreve os resultados medidos em cada um dos quesitos ligados a

andlise da decisdo tomada pelos Conselheiros. Os nimeros sdao médias, no inicio da barra a nota

meédia dos processos que ndo utilizaram sinteses graficas e no final da barra as notas médias dos que

usaram, o tamanho da barra refere-se ao ganho médio. O Grafico 2 faz a mesma analise do anterior

sO que para quesitos ligados aos atributos de qualidade da informacéo apresentada.

Produtividade |

Selugao alcanéada

Certeza para decidir mal 3M%  }ss
I P I ' Grafico 1
Capacidade para lembrar 6.1 30% is2 . . i
AAiadaatissbiiabasnch il BN s e S Fatores ligados a andlise da
decisdo.
66 27% 8,3

Fonte: Elaborado pelos autores.

Grafico 2
Fatores ligados aos atributos
de qualidade da informagao.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Demonstra-se, portanto, que o uso de ferramentas graficas e analiticas € um fator efetivo
para agregar diversos atributos informacionais positivos a argumentacéo juridica em um tribunal,
nela compreendidos tanto aspectos de ldgica juridica quanto de fixacdo dos fatos/versdes relevantes
para 0 resultado do julgamento. Como a pratica juridica brasileira tradicional vale-se
majoritariamente da linguagem textual, ritualizada e excessivamente formal, essas ferramentas
constituem-se, para além dos ganhos em termos de ciéncia da informacdo, em um diferencial
competitivo em uma disputa judicial, com potencial real (31% ou quase um terco a mais na certeza
para decidir) de favorecer positivamente o resultado de um litigio. Essa maximizacéo do potencial
de convencimento e de incremento da certeza quanto & determinada versdo dos fatos expostos deve
ser tanto maior quanto mais complexo o caso em litigio, ou mais moderno e hermético o ramo do
direito envolvido (como no caso da legislacdo relativa a ilicitos financeiros e antilavagem de

dinheiro).
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