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Resumo: A disseminacao da informagao é entendida como o ato de levar a informagao
ao usuario através de canais de comunicagao apropriados, tem por fim a disponibilizacao
de informacdes uteis. O trabalho esta centrado no tripé: informagdo, conhecimento e
economia solidaria. E o resultado do primeiro contato com o segmento — economia
solidaria — escolhido para realizacao da pesquisa de mestrado Trata-se de uma pesquisa
exploratéria realizada na associagao das padarias comunitarias fermento na massa, com
sede no municipio de Curitiba que teve como objetivo, analisar a disseminagdo da
informacdo segundo a perspectiva da transferéncia de informacdo em face a
reconfiguracdo das ideias e a criagdo de conhecimento. A coleta de informagao se deu
através da realizacao de entrevista e da analise de documentos As informagdes coletadas
mostram que: a associacdo depende de informacbdes externas, a predominancia da
oralidade e a importancia do acesso a informagao para o desenvolvimento individual e
coletivo.

Palavras-chave: Informagdo; Conhecimento;, Disseminagdo Seletiva da informacédo;
Economia Solidaria.
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1 INTRODUGAO

No Brasil, a década de 90 foi marcada por grandes mudangas politicas e
estruturais que afetaram o cenario econdmico. A abertura comercial, o inicio das politicas
de privatizagdes, mudangas na legislacdo e controle da inflagdo sdo algumas das
transformagdes que tiveram inicio nesse periodo. Para Souto, Valle e Carvalho (2002, p.
1), a rapidez com que se deu a abertura comercial no Brasil, desencadeou uma série de
transformag¢des no mercado do trabalho e no pais causando uma significativa redugéo no
numero de postos de trabalho. Tal conjuntura culminou no ressurgimento do
cooperativismo, dando origem ao campo da economia solidaria.

O presente trabalho tem por objetivo analisar a disseminagao da informagdo como
condigao para a criagdo do conhecimento em empreendimentos econdmicos solidarios a
partir de um estudo de caso realizado na associagdo das padarias comunitarias fermento
na massa. Para tanto foi analisada a importancia da disseminacdo da informacéao, as
praticas de disseminacdo de informacao, temas/assuntos de interesse assim como 0s
suportes e meios de comunicagdo mais utilizados na transmissdo das informacgdes
geradas e adquiridas pela a associagao.

2 REFERENCIAL TEORICO

O presente trabalho baseia-se no tripé: informacédo, conhecimento e economia

solidaria, abrangendo as tematicas: papel da informagdo na criagdo do conhecimento,

disseminacao seletiva de informacgao e empreendimentos econdmicos solidarios.

2.1 INFORMACAO

A palavra informagao tornou-se popular logo apés a invengdo da imprensa no
século XV, quando o normal era lancar mao de uma palavra do latim para expressar uma
nova idéia. (McGARRY, 1999, p. 3)

Dentre as definicdes encontradas na literatura, o presente trabalho adota a
apresentada por McGee e Prusak (1994, p. 23-24), que refere-se a informagdo como
“‘dados coletados, organizados, ordenados, aos quais sao atribuidos significados e
contexto”. Os autores dizem ainda que a informagao com assim como a beleza depende

do olhar do observador.
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Sobre o papel da informacado na criacdo do conhecimento, Nonaka e Takeuchi
(2008, p. 56) dizem que “a informacédo proporciona um novo ponto de vista para
interpretacdo de eventos ou objetos que torna visiveis os significados previamente
invisiveis ou ilumina conexdes inesperadas”. Para os autores a informagao acrescenta ou
reestrutura o que ja sabemos, formando um novo conhecimento..

Nonaka e Takeuchi (2008, p. 56) entendem que “a informacéo € um fluxo de
mensagem, enquanto o conhecimento & criado pelo fluxo de informagao, ancorado nas
crengas e no compromisso de seu portador’. Esse entendimento do processo de criacéao
do conhecimento reforca a idéia de que o conhecimento é resultado da interacdo e da

agao do ser humano.

2.2 DISSEMINACAO SELETIVA DE INFORMAGAO

A disseminagdao da informacdo pode ser entendida como o ato de levar a
informacédo ao usuario por meio de canais de comunicagdo. Sobre disseminagcdo de

informacéo, Lara e Conti (2003, p.1) dizem:

Disseminar informagdo supde tornar publico a producdo de conhecimentos
gerados ou organizados por uma instituigdo. A nogdo de disseminagdo é
comumente interpretada como equivalente a de difusdo, ou mesmo de
divulgacdo. Assume formas variadas, dirigidas ou ndo, que geram inumeros
produtos e servigcos, dependendo do enfoque, da prioridade conferida as partes
ou aos aspectos da informagdo e dos meios utilizados para sua
operacionalizagdo. Em sua base existe um centro difusor — o produtor —, que, a
despeito do controle exercido sobre o que é disponibilizado, ndo tem garantias
quanto aos usuarios atingidos, ao sucesso das operagbes de divulgacdo e a
aplicagao efetiva das informagdes.

O objetivo principal da disseminag¢ao de informacao é oferecer informacdes uteis ao
usuario. Segundo Lara e Conti (2003, p. 7) a maior dificuldade dos servigos de
disseminacdo de informacdo esta relacionada a definicdo do termo utilidade e a
identificacdo das reais necessidades informacionais do usuario. Para as autoras, é
preciso criar condigbes para facilitar o fluxo de informagdes e propiciar a criagcdo do
conhecimento, Para tanto, faz-se necessario observar a linguagem utilizada na
codificagdo da mensagem, os meios utilizados para transmissdo de informagdes e esta
atento para o contexto e os elementos que influenciara na atribuicao de significados.

Davenport e Prusak (2002, p.191) destacam a importancia da distribuicdo da
informacéo, e dizem tratar-se de uma etapa importante do processo de gerenciamento de

informacdo e envolve a identificacdo dos meios adequados a cada situacido, a
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identificacdo e caracterizacdo de pessoas, setores e segmentos que devem receber
determinadas informagdes. Barreto (2005, p. 9) complementa dizendo que o processo de
gerenciamento de informacgao, s6 faz sentido quando a informagao € assimilada pelo
receptor, ou seja, quando existe uma apropriagcado da informacéo por parte do individuo.
Reforgando a idéia de Lara e Conti (2003) que enfatiza a importancia de conhecer bem o
usuario (ou potencial) da informacado e assim ser mais assertivo no que se propde,
disponibilizar informagdes que sejam assimiladas/apropriada pelos usuarios e atendam

suas reais necessidades.

2.3 CONHECIMENTO
Segundo Drucker (1999, p. 11) Sécrates, porta-voz de Platdo, afirmava que a

principal fungdo do conhecimento era o desenvolvimento intelectual, moral e espiritual de
cada individuo. Ja para Protagoras o conhecimento estava relacionado a expressao do
que se sabe. Para Protagoras a principal finalidade do conhecimento era capacitar as
pessoas para expressar o que sabiam.

Davenport e Prusak (1998, p.6) definem conhecimento como:

Uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informagéo contextual e
experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliagédo e incorporagao
de novas experiéncias e informacgbes. Ele tem origem e é aplicado na mente dos
conhecedores. Nas organizagbes, ele costuma estar embutido ndo sé em
documentos repositérios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas
organizacionais.

A definicdo apresentada por Davenport, elucida que "0 conhecimento ndo é puro
nem simples”, trata-se de um composto de variados elementos. E fluido, formalmente
estruturado e intuitivo, trata-se de algo dificil de representar com palavras. O autor
defende que o conhecimento esta dentro das pessoas, caracteriza-se como ativo e é
dificil de ser identificado. (DAVENPORT e PRUSAK 1998, p. 7)

2.4 ECONOMIA SOLIDARIA

A economia solidaria remonta as lutas histéricas dos trabalhadores. Surgiu em
meados do século XIX, sob a forma de cooperativismo, apresentando-se como uma forma
de resisténcia ao avanco do capitalismo industrial e tudo que ele representava. “No Brasil,
ela surge no final do Século XX como resposta dos trabalhadores as novas formas de

exclusdo e exploracdo no mundo do trabalho”. (BRASIL, 2010)
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A emergéncia da economia solidaria no Brasil na década de 90 levou a criagdo de
diferentes grupos que adotaram essa pratica produtiva. Os empreendimentos econémicos
solidarios estdo organizados em grupos informais, associagcdes e cooperativas e estao
presentes nos setores primarios, secundarios e terciarios da economia (agricultura,
industria e servigo). (BEZERRA, et al, 2008, p.24)

A economia solidaria pode ser definida como um conjunto de agcbes desenvolvidas
pela sociedade civil, visando a produgao de bens e a prestacdo de servigos a partir da
organizagdo, da cooperagao, do exercicio da democracia, da distribuigdo dos lucros
obtidos coletivamente, da valorizacdo das pessoas e das relagdes sociais estabelecidas
dentro do empreendimento. (ANTEAG, 2004, p. 47).

Para Singer (2002, p. 10) trata-se de outro modelo de produgao, que esta pautado
nos principios de coletividade e liberdade individual. “A aplicacdo desses principios une
todos os que produzem numa unica classe de trabalhadores que sdo possuidores de

capital por igual em cada cooperativa ou sociedade econdémica.”

3 METODOLOGIA

O estudo é resultado do primeiro contato com o segmento — economia solidaria —
escolhido para realizagado da pesquisa de mestrado. Consta de um levantamento tedrico
sobre os temas: informacdo, disseminacdo, conhecimento e economia solidaria, e da
coleta de informacdes realizada através de uma entrevista estruturada e da analise de
documentos da associagdao. Trata-se de uma pesquisa exploratoria que proporciona a
aproximacao e uma visao geral de um fato ou problema de estudo. (GIL, 1999, p. 43)

A entrevista realizada permitiu a analise das praticas, servicos e meios utilizados
para disseminacado de informacao, além de comprovar a importancia da disseminacao

para a criacao do conhecimento e para o desenvolvimento do empreendimento.
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4 RESULTADO DA PESQUISA
4.1 AMBIENTE PESQUISADO

As padarias comunitarias de Curitiba e Regidao Metropolitana vém construindo sua
histéria a partir de 1996. Existem hoje em Curitiba e Regido Metropolitana, vinte e uma
padarias comunitarias e duas cozinhas industriais, envolvendo em média 120 pessoas,
sendo que a maioria dos membros/associados sdo mulheres, maes, donas de casa, que
estavam desempregadas, a cursaram apenas o primeiro grau e ja participavam de algum
grupo comunitario. O trabalho desenvolvido pela associacdo e pelos membros da
associagao busca a inclusao social, a geragao de emprego e renda e a construgao de um
mundo melhor.

Além dos temas relacionados a alimentacdo - matéria prima, técnicas, processos,
equipamentos e seguranga alimentar — o grupo tem interesse em temas relacionados a

meio ambiente, cidadania, direitos humanos, educacgao, politica e fé.

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

A entrevista e a analise de documentos evidenciaram que o0 acesso a informacéao é
essencial para o desenvolvimento individual e coletivo, para a melhoria dos produtos e
processos e para o exercicio da cidadania. Constatou-se que apesar da associagao
produzir informagdes importantes relacionadas a processo de produgdo, matéria prima
entre outros, ela é dependente de informacdes externas. Verificou-se também, que a
associacao pesquisada nao estrutura as informacdes adquiridas e ou produzidas, o que
gera desperdicio e ou retrabalho para o grupo.

Confirmado a importancia e a necessidade da disseminagcao da informacéo, faz-se
necessario identificar e caracterizar o publico-alvo e os assuntos de interesse. Sobre o
publico-alvo, ele pode ser interno ou externo a associagao. O publico interno € composto
pelos membros/associados, sendo que a maioria sdo mulheres, maes, donas de casa,
que estavam desempregadas, cursaram apenas O primeiro grau e ja participavam de
algum grupo comunitario. Ja o publico externo, € composto por moradores do bairro e
participantes das comunidades.

A disseminagao de informagao entre o publico interno é feita através de conversas

informais, reunides, cursos e eventos, predominando a oralidade. Ja a disseminagao de
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informagcédo para o publico externo, que poderia ser utilizada como mecanismo de
atribuicao de valor aos produtos ofertados e para a disseminagao dos valores e principios

defendidos e cultivados nos empreendimentos € negligenciada ou subutilizada.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal da disseminagdo da informacdo € disponibilizagdo e a
assimilagao da informacao, podendo ser utilizada de forma estratégica para a formagao
do individuo, do grupo e da sociedade. Para tanto, faz-se necessario caracterizar as
pessoas e ou publico alvo a fim de definir, meios, suportes, assuntos e linguagens mais
apropriadas e que proporcionaram a assimilagéo da informacgao.

O acesso fisico e cognitivo a informagao permite um novo olhar do individuo sobre
problemas, fatos e ou acontecimentos, permitindo uma nova interpretagdo. Sendo assim,
a informacdo € sempre um ponto de partida para um novo parecer. A informacgao
apresenta-se como elemento libertador, torna as pessoas mais criticas, leva-as a um novo
estado.

Quanto a cultura da oralidade, observada no grupo, infere-se que ela corrobora
para a nao estruturacdo das informacdes recebidas, além de aumentar a possibilidade de
manipulacao de tais informagdes.

E, por fim, a disseminagao da informagao apresenta-se como um mecanismo que
potencializa a comercializacdo dos produtos, a promogao dos principios defendidos e
cultivados pelo grupo, promove a criagdo de conhecimento entre os membros e entre as
pessoas que tem contato com os empreendimentos de economia solidaria, permitindo que
as pessoas desenvolvam um novo olhar sobre a sociedade e sua organizagdo econdmica

e social. .
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