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RESUMO

O artigo trata das novas dinamicas produtivas e configuragdes do trabalho que
caracterizam o que vem sendo designado como trabalho cognitivo, um tipo de trabalho
que tem como principal suporte as redes e relagdes tecidas no territorio metropolitano.
Examinamos essas novas configuragdes em articulagdo com a hipdtese dos “territérios
qualificantes”, lugar onde novas competéncias sdo modeladas a partir das acdes e das
experiéncias do trabalho cognitivo em rede, competéncias estas que retornam para o
territorio na forma de servicos que tém como elementos centrais a inteligéncia
colaborativa, a criatividade e a inovagédo. Com base nessas premissas, iniciamos um
estudo de caso que tem como objeto os técnicos prestadores de servico em informatica,
os quais, com seus diferentes niveis de formacado e especializacdo, sao fundamentais
para o desenvolvimento do trabalho cognitivo no ambito das metrépoles. Os resultados
preliminares indicaram que entre os técnicos de informatica predomina a combinacgao de
dois modelos de trabalho: autbnomo e assalariado, modelos que se alimentam
reciprocamente e estabelecem uma relacdo de méao dupla. Pudemos igualmente
confirmar a conexao entre as novas tecnologias e linguagens, o trabalho em rede, as
novas dinamicas produtivas, e a possibilidade de aprender a partir da instabilidade e das
constantes mutagbes que caracterizam o meio informatico, podendo fazer isto
coletivamente, nos marcos da cooperacao e da comunicacgao.

Palavras chave: trabalho cognitivo — metropole — territérios qualificantes — cooperacéao e
criacao
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1 - Introdugao

As transformacgdes do trabalho e seus efeitos na organizagdo e nas dinamicas produtivas
do territério vém colocando em foco os trabalhadores autbnomos e os trabalhadores que
estdo inseridos em um regime de acumulagao caracteristico de um novo momento do

capitalismo, aquilo que atualmente vem sendo designado como Capitalismo Cognitivo.

Essas transformacdes tém a ver com a passagem a um novo regime de
acumulacgao e criagao de valor que, por sua vez, remete a passagem do modelo fabril — o
fordismo — para o modelo pés-industrial — ou pds-fordismo. Este deslocamento de um
modelo fordista (baseado no paradigma da grande industria) ao modelo pés-fordista
(baseado no conhecimento), implica também uma profunda transformacéo do trabalho.
Com efeito, podemos definir essa transformagdo como o deslocamento da centralidade do
trabalho material para o que o préprio Marx definia como “trabalho imaterial”, um regime
de acumulagao globalizado e organizado em redes integradas de produgao e circulagao
que oferece um caminho consistente diante da multiplicagcado das analises que apostavam
na emergéncia de um modelo neo-industrial: o toyotismo (PIORE e SABEL, 1984;
CORIAT, 1994, entre outros). Hoje em dia ninguém coloca a trajetdria japonesa como
paradigma do pos-fordismo. Além disto, a abordagem em termos de trabalho imaterial
permitiu ir além do impasse determinado pelas teorias do “adeus ao proletariado” (GORZ,
1982), do “fim do trabalho” (RIFKIN, 2004), do “deslocamento do trabalho para o
consumo” (CANCLINI, 1995 e, bem antes dele, Albert O. HIRSCHMAN, 1973).

Hoje, é a forca de invencdo, muito mais do que a forca de trabalho, que se
encontra mobilizada, fazendo com que a producdo da populacdo ativa resulte na
producédo de conhecimento e da prépria vida, além de bens e servigos. E, na medida em
que o trabalho tende a se disseminar como trabalho cognitivo, a cooperagédo social
encontra na rede digital seu ambito mais apropriado. Na concep¢ao de Franco Berardi
(2005), filosofo e analista do trabalho e da comunicacdo na contemporaneidade, o
trabalho cognitivo se expressa como infotrabalho, ou seja, uma infinita recombinagao de
milhares de informacdes que circulam num suporte de tipo digital. Segundo este autor,
todo infotrabalhador é portador da capacidade de elaboracdo de um segmento semiotico

que deve se encontrar e se integrar com inumeros outros fragmentos semioticos para
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compor o quadro de uma combinatéria, a “infomercadoria”, o “semiocapital’. Esse
trabalhador move-se continuamente para encontrar sinais, elaborar experiéncias ou seguir
oS percursos naturais de sua existéncia. Em cada momento e lugar ele é alcangavel e
pode ser chamado de novo a exercer sua fungao produtiva e se reinserir no ciclo global
da infoproducgao — através de ferramentas como celular, messenger, orkut, e outros sites e
redes sociais. Assim, trabalhar hoje significa “mover-se, deslocar-se, mudar de
perspectiva, de relagbes” [..]. E o trabalho cognitivo é, sobretudo, “trabalho da

comunicagao, ou comunicagao empenhada em trabalhar” (BERARDI, 2005).

Desta maneira, dizer que o trabalho hoje se tornou imaterial e cognitivo significa
afirmar que, no pos-fordismo, sdo as dimensdes intersubjetivas do trabalho que
determinam as dimensdes objetivas (aquelas da relagdo sujeito/objeto) tipicas do
processo de trabalho industrial. Isso ndo significa que o trabalho material tenha
desaparecido por completo, menos ainda equivale a identificar o trabalho imaterial ou
cognitivo com meras fungdes “intelectuais”. Pelo contrario, trata-se de dar conta do fato de
que, como o proprio Marx antecipava, “o produto deixa de ser criado pelo trabalhador
individual imediato para ser o resultado mais de uma combinacao de atividade social que
da simples atividade do produtor”. A transformagao da matéria pelo trabalhador individual
(inclusive quando ele continua no chao de fabrica) depende de dindmicas imateriais, quais
sejam: dindmicas comunicativas, linguisticas, afetivas, em suma, as atividades da mente

e da mao de um trabalhador de carne e osso!

O trabalho passa a ser um modo de captura da cooperagao entre cérebros, e a
questdo passa a ser, como diz Maurizio Lazzarato (2006) a “efetuacdo de mundos”.
Invertendo a definicdo de Marx, Lazzarato afirma que o capitalismo ndo € um modo de
producdo, mas uma produg¢ao de mundos. O capitalismo € uma efetuacdo dos mundos e
das subjetividades nele inseridas, bem como criagao e realizacdo de desejos, crencas e

inteligéncias que antecedem, que vém primeiro em relagao a produgao econémica.

Do ponto de vista da qualificagdo para o trabalho, operou-se igualmente um
deslocamento bastante visivel: se antes as empresas dependiam da qualidade da méo-
de-obra disponivel e tinham que se adaptar a ela, agora o sistema produtivo procura
pautar seu mercado de trabalho ideal, mobilizando e modulando competéncias que, uma

vez ativadas, dao forma e “renormatizam” as organiza¢des e agentes que compdem esse
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mercado. Ou seja, verifica-se um deslocamento da perspectiva de qualificagdo para o
trabalho (ou emprego) para a perspectiva de um trabalho que qualifica, um trabalho
‘qualificante”. E esta nova caracteristica do trabalho contemporaneo, na visdo de
analistas como Philippe Zarifian (2003; 1995), por exemplo, faz com que hoje as
organizagdes e empresas se também constituam em lugares de construgdao de
conhecimento e de aquisicdo de competéncias. Dai Zarifian denomina-las “organizagbes

qualificantes’”.

Seguindo as pistas abertas pelo paradigma do trabalho cognitivo na rede e pelo
conceito de organizacao qualificante formulado por Zarifian, propusemo-nos realizar um
estudo de caso que possibilitasse aplicar e testar empiricamente esses conceitos,
elegendo como hipotese de trabalho a nossa premissa do “territorio qualificante”, lugar
onde novas competéncias sdao modeladas a partir das acdes e das experiéncias do
trabalho cognitivo em rede, competéncias estas que retornam para o territério na forma de
servicos em que a inteligéncia colaborativa, a criatividade e a inovagdo sao elementos
centrais. A idéia de territorio qualificante como lugar das dindmicas produtivas que
privilegiam a forma-rede tem ressonancia com a perspectiva de Milton Santos da
metrépole como “o lugar onde é possivel viver com sofisticagao” (SANTOS apud SILVA,
2008), um lugar que apresenta um aspecto dindmico e potente percebido como
sofisticacao, idéia que ndo apenas nos convida a pensar a metrépole em um sentido
qualitativo (além de quantitativo), como também afirmativo, isto €, como territério de

constituicao de (outros) mundos possiveis, como meio técnico cientifico informacional®.

Igualmente, mobilizamos a perspectiva de metrépole apresentada por Antonio
Negri e Michael Hardt em seu mais recente trabalho Commonwealth (2009), em que o
espaco metropolitano é definido como o lugar da producédo biopolitica, o espaco do
comum, o lugar onde as pessoas vivem e trabalham juntas, compartilhando recursos,
comunicando, trocando bens e ideias. A metrépole € considerada por Negri e Hardt como

o ambiente construido que da suporte as atividades da multiddo, o ambiente social que

1 . ~ . . . . e~ A . .
“A organizagdo qualificante, na medida em que favorece, simultaneamente, a aquisi¢ao de competéncias no seio da

organizagdo e sobre a organizagdo situa-se numa dialética verdadeiramente singular e, neste caso, inédita. A
organizagdo deve permitir, no seu seio, as aprendizagens a ela relativas!” (ZARIFIAN, 1995).

De acordo com Milton Santos (1996), o meio técnico cientifico informacional ¢ o que incita, na metropole
contemporanea, um comportamento diferente e “sofisticado”, que se traduz em um grau maior e mais avangado de
inteligéncia produtiva: “Aquilo que no mundo atual ¢ feito com maior rentabilidade, com maior produtividade, com
maior eficacia, € feito nesse meio” (p. 91).
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constitui um repositoério de competéncias, afetos, relagdes, habitos, desejos, saberes e
circuitos culturais. Na perspectiva dos dois autores, o que distingue a metropole daquela
concepcao tradicional de cidade €, precisamente, a esfera do comum, associada ao termo
latino comune (das comunas italianas), que abrange tanto os elementos comuns naturais
que constituem o espago urbano — terra, recursos minerais, agua, etc. — quanto os
elementos comuns artificiais, que tém a ver com as linguagens, imagens, conhecimentos,
afetos, codigos, habitos e praticas. “Este comum artificial atravessa o territério e constitui
a metropole” (NEGRI e HARDT, 2009, p. 250).

Partindo da hipotese do territério qualificante e com base em algumas evidéncias
que se multiplicam hoje em metrépoles como Rio de Janeiro e Sdo Paulo, iniciamos um
estudo empirico sobre o trabalho em rede dos técnicos de informatica, cujos primeiros
resultados ora apresentamos. A pesquisa encontra-se em fase preliminar, ja tendo sido
constituido um primeiro grupo de participantes — composto de um total de vinte e cinco
pessoas que aceitaram participar, das quais dezessete ja responderam as questdes
formuladas no questionario-instrumento. As dezessete entrevistas e questionarios
respondidos pelos profissionais técnicos em informatica ensejaram uma analise qualitativa
exploratoria com o intuito de proceder a alguns ajustes metodolégicos e uma possivel
ampliagao do grupo de participantes que permita ampliar e dar mais embasamento aos

encaminhamentos do processo.

2 - O trabalho como acontecimento, invengao e os infotrabalhadores

Philippe Zarifian inicia seu livio A quoi sert le travail? (2003) observando que
durante muito tempo a questdo do trabalho ficou ausente dos debates, ocultada pelo
problema do emprego, que sempre foi o foco das politicas governamentais e da propria
discussado no ambito da sociologia do trabalho. Acabou ficando esquecido o fato de que
todo emprego — e, de certa maneira, também a situagdo de desemprego — se encontra
relacionado a um trabalho. O autor se propde entdo ajudar a compreender sob que
relacbes e conteudos o trabalho se realiza, langando a pergunta: “para qué serve o

trabalho?”.

Existiiam, de acordo com Zarifian, duas possiveis abordagens para dar uma
resposta a esta questdo. Uma visao estrutural, ou puramente funcional — trabalhar é
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ocupar uma fungdo — que raciocina em termos da divisdo do trabalho, da coordenacgéao
das diferentes tarefas, do controle da execucdo, sob a marca da prescricdo, da
reproducao e do desempenho. E uma visao estratégica, que analisa o trabalho como pura
relacdo de forgas — trabalhar é resistir a um poder hierarquico. Nesta perspectiva,
raciocina-se em termos de dominagdo, exploragcdo, submissdo; aos trabalhadores
assalariados nao resta outra saida senao resistir, ou utilizar as margens e as brechas que

o poder patronal deixa abertas.

Zarifian também opta por uma perspectiva de analise que ressalta o poder da agao,
mas aqui buscando resgatar a poténcia das individualidades que trabalham, numa leitura
que atualiza o conceito de mdnadas de Leibniz, via Gabriel Tarde, para pensar de
maneira bastante inovadora a subjetividade dos trabalhadores®. As individualidades que
trabalham, ou singularidades em acao, exercitam e materializam, através do trabalho, a
poténcia do pensamento e a capacidade de dar sentido e engendrar subjetividades, uma
acao que se efetua através da interdependéncia e da cooperagao das subjetividades,
passando da operacdo a acao, e do trabalho em equipe a atividade em rede. E o
exercicio desta poténcia € primeiro e irremediavel, mesmo no caso dos trabalhos mais,
digamos, “taylorizados”. Para Zarifian, o trabalho € muito mais invencédo do que imitagao e
reproducado; trata-se de uma multiddo de invengcbes e sua constante difusdo e
entrecruzamentos na base e na origem de tudo o que os individuos produzem, no

cotidiano de sua atividade laboral.

Contudo, a importancia da invengcao nao pode ser plenamente compreendida se
nao se langa mao do conceito de acontecimento — central na proposi¢cao de Zarifian e
também na de Lazzarato: trabalhar € se confrontar permanentemente com situacoes
imprevistas, interditas, imprevisiveis, e contra-efetuar essas situacdes e acontecimentos
conferindo a eles um sentido humano, e agir em resposta a eles. O trabalho é
atravessado por acontecimentos singulares, que obrigam a inventar, a inventar um
pensamento, uma linha de acao, a despeito e na contramao de todas as tentativas de
racionalizagdo e padronizagdo. Ou seja, o trabalho é visto como produgao de possiveis,
em que o possivel (um produto, um servigo) expressa um mundo que precisa o tempo

todo ser criado, um mundo que nao € dado a priori. “O mundo, os trabalhadores, os

Ver também, a este respeito, As revolugoes do capitalismo de Maurizio Lazzarato (2006, p. 111).
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consumidores, nao preexistem aos acontecimentos. Sdo, ao contrario, engendrados pelo
acontecimento” (LAZZARATO, 2006, p. 108). Seguindo esta nova perspectiva do trabalho,
a invencao e a efetuagdo dos possiveis € a verdadeira produgdo, e esta atividade de
criacado e produgcdo de mundos e subjetividades €& apropriada também pela empresa

contemporanea.

Mesmo nas fabricas, um dos bercos das técnicas disciplinares, a organizagdo do
trabalho passa a ser investida da logica do acontecimento [...] As disciplinas se
encarnam dentro de uma tradigdo de pensamento e de um conjunto de praticas que
consideram os acontecimentos como negativos: eles ndo devem se reproduzir, tudo
deve acontecer conforme o que foi previsto e planificado, tudo deve corresponder a
normalizagdo do trabalho ... O trabalho torna-se um conjunto de acontecimentos, de
coisas que chegam de maneira ndo previsivel, constituindo excegdes com relagdo a
situacao considerada normal (ZARIFIAN, citado por LAZZARATO, 2006, p. 108-109).

Prosseguindo com a proposigao de trabalho como acontecimento, Zarifian diz que
a resposta (do trabalhador) ao surgimento do imprevisivel, do incerto, dos
acontecimentos, € dada pela mobilizagdo da atencédo individual e coletiva ao que esta se
passando, ao que ja passou e ao que vai passar, e isso significa invengao, capacidade de
agenciamento, de combinagdes, de fazer acontecer. Acontecimentos e invengdes se
distribuem ao longo do ciclo de producédo e se articulam as rotinas, aos habitos e as
operagoes codificadas. Marx ja havia falado que o trabalho passaria a ser uma atividade
de controle da producao, ao invés de uma atividade direta de transformacéao da matéria e
€ exatamente isto que estamos vendo acontecer no capitalismo contemporaneo: controlar
significa prestar atencdo aos acontecimentos, e trabalhar ¢é estar atento aos
acontecimentos, quer se produzam no mercado, quer sejam produzidos pela clientela ou
no escritdrio: é colocar em marcha uma capacidade de agir, de antecipar, de estar a altura
dos acontecimentos, o que implica poder aprender ndo s6 com a experiéncia, mas com a
incerteza e as mudancgas, poder tornar-se ativo diante das instabilidades e produzir em
conjunto, a partir dos “marcos comunicacionais” e, poderiamos acrescentar, “marcos

linguisticos e informacionais”.

Franco Berardi, (2005) refaz a mesma indagagao formulada por Zarifian, langando
a pergunta: “O que significa trabalhar hoje? De acordo com Berardi, o trabalho se tornou,

por um lado, muito mais uniforme, do ponto de vista fisico, ergonédmico; e, por outro lado,
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o trabalho é hoje muito mais diferenciado no que se refere aos conteudos que elabora
(BERARDI, 2005, p. 38).

O trabalho se tornou parte de um processo mental, elaboracdo de sinais densos de
saber. Tornou-se muito mais especifico, muito mais especializado: o advogado, o
arquiteto, o técnico de informatica e o caixa do supermercado estao diante da tela do
mesmo monitor e batem nas mesmas teclas, mas um n&o poderia nunca assumir o
posto do outro, porque o conteudo de sua atividade de elaboragao é irredutivelmente
diverso e intransferivel (BERARDI, 2005, p. 39).

Consequentemente, os trabalhadores contemporaneos tendem a considerar o
trabalho a parte mais essencial de sua vida, a parte mais singular e mais personalizada.

Exatamente o contrario do que acontecia com o operario industrial, para o qual a jornada
de oito horas de trabalho era uma espécie de morte temporaria da qual as pessoas se

liviavam quando soava a sirene de fim de horario.

Assim, o novo trabalhador, o infotrabalhador ou trabalhador high-tech, nas
definicbes propostas por Berardi, empenha na produgdo, na sua atividade, sua

competéncia singular, suas energias comunicativas, inovadoras, criativas, em suma, o

melhor de suas capacidades intelectuais.

Por outro lado, este tipo de trabalhador cada vez mais se considera empresario de
si mesmo (e acaba sendo, de fato). Essa “introjecdo” de formas de comando produz
também o duplo efeito de desestruturar e precarizar ainda mais aqueles que sao
assalariados e fazer com que os autbnomos tenham que se ocupar das coberturas e
garantias para suas férias, aposentadoria, pensao etc. Do ponto de vista cultural, o
trabalhador autbnomo ¢é levado a se identificar psicologicamente com a sua fungao (como
os artesdos pré-industriais), porém tendo que arcar com eventuais éxitos ou fracassos, o

que acaba tendo um significado ndo apenas econémico (BERARDI, 2005, p. 51).

3 — Estudo de caso “O trabalho em rede dos técnicos de informatica”

Uma de nossas premissas para o estudo sobre os técnicos em informatica é de
que esses trabalhadores, em seus diferentes niveis de formacao e especializagao, sao
fundamentais para o desenvolvimento do trabalho cognitivo no ambito das metrépoles. E,
embora a presenca desse tipo de profissional em grandes cidades como Sao Paulo e Rio
de Janeiro, por exemplo, seja evidente, ndo dispomos ainda de informagdes
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suficientemente precisas e sistematizadas. No caso especifico do municipio do Rio de
Janeiro, nossa hipotese é de que uma boa parte desses trabalhadores se desloque de
bairros da Zona Norte (como Sao Cristévao) e Oeste do Rio de Janeiro (Campo Grande,
Barra da Tijuca, Jacarepagud) e de alguns municipios da Baixada Fluminense (Nil6polis,
Mesquita, Nova Iguacgu) para atender clientes localizados no Centro e na Zona Sul da
cidade. A demanda por este tipo de servigo tem aumentado em virtude da democratizagao
da informatica, com o barateamento de equipamentos e hardware e a difusdo de
ambientes operacionais e softwares em sistema de codigo aberto. Assim, em paralelo a
grande difusdo da informatica nas residéncias e empresas domésticas, podemos verificar
uma grande e constante demanda por servigos de reparos e manutencao (hardware e

software).

Outra caracteristica interessante no trabalho dos técnicos em informatica é que, por
ser a clientela constituida sobretudo por pessoas fisicas e por estarem os equipamentos
que precisam de manutengdo nas proprias residéncias das pessoas ou escritérios de
pequenas empresas, as redes vao se construindo sobretudo a partir de indicagdes de
clientes — o tradicional “boca-a-boca”. Geralmente, prefere-se contratar alguém com
referéncias de pessoas conhecidas para entrar em casa e realizar a manuteng¢ao do que
consultar listas telefénicas ou anuncios comerciais; neste caso, a indicacao e a relagao de

confianga sao elementos fundamentais.

3.1 Objetivos e Procedimentos

O objetivo principal de nosso estudo de caso foi, primeiramente, mapear os
servigos técnicos e de suporte em informatica em relagcéo ao territério compreendido pela
RMRJ?, para em seguida articular as praticas e processos identificados com os conceitos
de territério qualificante, trabalho cognitivo em rede no ambito de uma metrépole como o

Rio de Janeiro.

Estamos considerando a Regido Metropolitana do Rio de Janeiro — RMRIJ, que abrange os municipios de Belford
Roxo, Duque de Caxias, Guapimirim, Itaborai, Itaguai, Japeri, Magé, Mesquita, Nilopolis, Niteroi, Nova Iguagu,
Paracambi, Queimados, Rio de Janeiro, Sdo Gongalo, Sao Jodo de Meriti, Seropédica e Tangua.
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Algumas perguntas como, por exemplo: — Quem s&o esses profissionais? — Qual
sua formacdo? — Onde se localizam? — Como oferecem seus servigos? — Como
organizam suas redes de clientes? — Quais as demandas por servico mais comuns? —
Que tipos de dificuldades e limitagdes encontram para desenvolver seu trabalho? —
ajudaram-nos a construir o instrumento da pesquisa, um questionario semi-estruturado
que foi encaminhado aos técnicos que se encaixavam no perfil de trabalhador auténomo
ou trabalhador por conta prépria. Distribuimos um total de vinte e cinco questionarios,
privilegiando num primeiro momento os técnicos propriamente autbnomos, que nao
possuem nenhum tipo de vinculo formal de trabalho. Os contatos com este primeiro grupo
foram feitos por telefone e/ou e-mail. Posteriormente entrevistamos profissionais que
trabalham em empresas e também realizam servigos por conta propria para clientes

externos, além da jornada regular nas empresas que 0s contratam®.

Os questionarios respondidos foram agrupados de acordo com os dois tipos de
situacao laboral: (1) técnicos que trabalham unicamente como auténomos; e (2) técnicos

que sao formalmente empregados e também exercem atividades por conta propria, como

vemos nas tabelas 1 e 2 a seguir:

Tinhamos a expectativa de encontrar um maior nimero de auténomos entre os profissionais contatados; no entanto,
até o momento, dentre os que responderam (dezessete participantes no total), 60% trabalham em empresas e fazem
simultaneamente trabalhos externos como auténomos.
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Tabela 1

Técnicos que trabalham unicamente como autonomos — Total questionarios respondidos 7

Sexo
Masculino 5
Feminino 2
Faixa Etaria
Até 25 anos
25 a 29 anos
30 a 35 anos
36 a 40 anos
Acima de 40 anos

N =~ B

Formacgao
Ensino Médio/Profissionalizante
Curso superior — graduagao
Pdés-graduagéao

- o

Tempo de Experiéncia
Até 5 anos
De 5 a 10 anos
Acima de 10 anos
Acima de 20 anos
Bairros/localidades atendidas
Bairros da Zona Sul/Rio de Janeiro
Barra da Tijuca/Rio de Janeiro
Baixada/RMRJ

= AN

Tabela 2

Técnicos empregados em empresas e prestam servigos como autonomos
Total questionarios respondidos 10

Sexo
Masculino 10
Feminino

Faixa Etaria
Até 25 anos
25 a 29 anos
30 a 35 anos
36 a 40 anos
Acima de 40 anos

_ a2 bW -

Formacéo
Ensino Médio/Profissionalizante
Curso superior — nivel graduagao 10
Pés-graduacgao
Tempo de Experiéncia
Até 5 anos
De 5 a 10 anos
Acima de 10 anos
Acima de 20 anos
Bairros/localidades atendidas
Bairros da Zona Sul/Rio de Janeiro
Zona Oeste/Rio de Janeiro
Bairros da Zona Norte/Rio de Janeiro
Baixada/RMRJ
Itaipava
Niterdi (Centro, Itaipu, Camboinhas)/RMRJ

NBADNDN
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3.2 Discussao dos resultados

No campo das ciéncias sociais, 0os pesquisadores, ao empregarem meétodos
qualitativos, em geral estdo mais preocupados com o processo do que esta sendo objeto
de estudo, do que com a estrutura deste mesmo objeto. Busca-se visualizar o contexto e,
se possivel, estabelecer uma integracdo empatica deste processo que permita melhor
compreensao do fenébmeno estudado (NEVES, 1996). Em nosso estudo a abordagem é
qualitativa; conjugamos elementos descritivos — que pudessem ajudar a situar e
contextualizar aquilo que estamos investigando, ou seja, as redes de trabalhadores de
informatica que atuam no Rio de Janeiro — com elementos interpretativos, que
permitissem estabelecer nexos entre o que foi mapeado e as referéncias teodrico-

conceituais adotadas.

Apos uma primeira leitura mais livre — que Laurence Bardin (1991) define como
leitura flutuante® no método de Andlise de Contetido — selecionamos algumas categorias

basicas para nortear nossa reflexdo e analise. Sao elas: sexo, faixa etaria;

formacéao/escolaridade; tempo de experiéncia; bairros/localidades atendidas.

Os questionarios ja respondidos apontam predominancia de profissionais do sexo
masculino, mais evidente no caso dos empregados com vinculo formal. Como ainda nao
obtivemos respostas em numero igual para os dois grupos, este resultado ndo é

conclusivo, merecendo analise posterior.

No corte por idade dos profissionais, encontramos um publico jovem, com
predominancia das faixas etarias 25 a 29 anos e 30 a 35 anos.

Analise de Conteudo ¢ uma técnica de investigacdo sistematica dos contetidos manifestos na comunicagdo entre
pessoas em que o proprio conteudo constitui o objeto de andlise, a partir da qual podem-se fazer inferéncias de
conteudos psicologicos/psicossociais, nem sempre conscientes, dos sujeitos. Ao analisar a agdo comunicativa, o que
uma pessoa diz, o pesquisador procura relacionar o que ¢ dito ndo a um autor individualmente, mas ao processo
comunicativo em si mesmo, ¢ aos meios da comunicacdo. Existem diferentes linhas de sistematizagdo da analise: as
que procuram relacionar os contetidos objeto da andlise a um corpo tedrico ja existente e as que fazem uma leitura
post hoc do processo comunicacional, deixando que os proprios sujeitos indiquem as pistas, caracterizando-se, desta
maneira, como analises abertas e exploratorias. O método apresentado por Laurence Bardin (1991) pode ser
considerado um método misto, na medida em que existe sim uma leitura prévia do pesquisador que vai nortear a
posterior interpretagdo dos textos e a construgdo e organizacdo do conteudo em torno de categorias tematicas ou, de
acordo com a definigdo da propria autora, uma leitura “flutuante”.
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No aspecto de formacdo e escolaridade, verificamos entre os profissionais
exclusivamente auténomos escolaridade de nivel médio (apenas um dos respondentes
possui nivel superior). Este dado, quando cruzado com o tempo de experiéncia, permitiu
inferir que a menor escolaridade é compensada pelo maior tempo de experiéncia pratica.
Paralelamente, todos os dez respondentes empregados por firmas possuem graduacao,
alguns com especializagao, o que parece favorecer que iniciem as atividades profissionais
mesmo com pouca experiéncia (dos dez entrevistados, cinco ja comegaram a trabalhar
antes de se formar, como estagiarios ou desempenhando outras fungbes para adquirir

“vivéncia na empresa”).

Além disto, a informagdo dada por um dos autbnomos entrevistados de que ha
neste meio profissional poucos técnicos com formagao especializada e experiéncia (os
que sao competentes comegam a ser mais requisitados e percebem como mais vantajoso
trabalhar por conta prépria, em que pese os riscos e a instabilidade inerentes ao fato de
terem de construir e administrar suas préprias redes e espacos de atuacao), é
consistente, por um lado, com o atrativo da maior liberdade e flexibilidade para administrar
o tempo dedicado ao trabalho aliado a possibilidade de obter rendimentos maiores do que
se estivessem trabalhando exclusivamente para uma empresa. E, por outro lado, diante
da instabilidade e mutabilidade que caracterizam o meio das tecnologias da informacgao e
comunicagdo como um todo e o ambiente da informatica em termos mais especificos, a
combinagdo de um contrato de trabalho fixo junto a uma rede de clientes particulares

parece ser uma alternativa interessante.

Com relagao ao aspecto da distribuicdo geografica da clientela ou areas que cada
profissional atende com mais frequéncia, confirmamos nossa suposicao inicial de que os
técnicos se deslocam principalmente para bairros da Zona Sul, o Centro, alguns bairros
da Zona Norte, como Tijuca, Méier, Madureira, Barra da Tijuca, algumas localidades da
Baixada, na Regidao Metropolitana do Rio de Janeiro, além de alguns bairros e centro de
Niterdi. Verificamos, além disto, uma relativa correlagao entre o local de moradia e/ou do
emprego (no caso dos técnicos que também sdo empregados por empresas) e os bairros

ou localidades da clientela.
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4 — Algumas conclusoées preliminares

Retomamos agora as premissas e o referencial tedrico conceitual que embasou
nosso estudo de caso e que foram descritos ao longo do artigo. Partimos da hipotese de
que boa parte dos técnicos de informatica se desloca de bairros da Zona Norte (como Sao
Cristovao) e Oeste do Rio de Janeiro (Campo Grande, Barra da Tijuca, Jacarepagua) e de
alguns municipios da Baixada Fluminense (Nilopolis, Mesquita, Nova Iguagu) para
atender clientes geralmente localizados no Centro, Barra da Tijuca e na Zona Sul da
cidade. Além de confirmar esta distribuicdo espacial, constatamos que todos os técnicos
foram constituindo sua clientela com base em indicacado de clientes e amigos, contando
com a divulgacdo boca-a-boca dos seus servigos. Alguns deles, ao iniciaram suas
atividades profissionais, relatam ter feito divulgagdo através de folhetos e cartbes de
apresentacdo, muitas vezes distribuidos estrategicamente em pontos de venda de
equipamentos e lojas de servigos em informatica. Da mesma forma, os que também sao
empregados em empresas atendem preferencialmente a pessoas indicadas e costumam
ser solicitados pelos préprios colegas, que também encaminham pessoas conhecidas e
parentes aos técnicos. Chamou nossa atencao o fato de esses servigos serem solicitados
e contratados abertamente dentro das empresas onde os técnicos sdo empregados;
mesmo em algumas situagdes, as maquinas a serem consertadas sao deixadas ali pelos
clientes externos sem que isto configure conflito de interesses com os empregadores. Um
dos respondentes que trabalha em uma empresa de radio mencionou a existéncia de um
‘cbédigo de conduta” interno, em que sdo combinados pregos basicos para 0s servigos
mais comumente requisitados. Possivelmente, esta maior liberdade para negociar e
contratos servigos “por fora” no proprio ambiente da empresa esteja relacionada ao

proprio universo da informatica e do suporte tecnoldgico.

Além disto, a proposta de Philippe Zarifian de pensar o trabalho como
acontecimento, recolocando em novos termos as dindmicas do trabalho enquanto
movimento, enquanto acontecimento e devir, possibilitou esbogar algumas consideragdes
que, apesar de ainda ndo conclusivas, sugerem possiveis desdobramentos e

aprofundamentos do estudo proposto.

Em que pese o fato de que ndo podemos afirmar a existéncia, em termos
absolutos, de predominancia quantitativa de trabalhadores autbnomos entre os técnicos
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de informatica que exercem suas atividades na cidade do Rio de Janeiro, os resultados
obtidos ja nos oferecem algumas pistas interessantes. Em primeiro lugar, permitiram
avancar uma nova hipotese de que a combinagdo do modelo do emprego assalariado
com o do profissional autbnomo, neste caso, faz com que os dois modelos se alimentem
reciprocamente, estabelecendo uma relagédo de méao dupla. Os técnicos que conjugam os
dois modelos de trabalho (prestagdao autbnoma de servigos e prestagdo com contrato de
trabalho), ao mesmo tempo em que se qualificam e se aperfeicoam, “afinando” sua
percepcado do que acontece a sua volta no territorio, também fazem um deslocamento de
perspectiva, no sentido de sair de uma posigcao de “assujeitamento forgado”, como define
Zarifian, a uma posicao de liberdade, sobretudo na poténcia do pensamento, da agao, da
cooperagao dos individuos-sujeitos que se constituem como sujeitos justamente nesta

relacdo. Sujeitos que ndo apenas demandam iniciativas, mas que as exercitam.

Os resultados obtidos até aqui também permitiram confirmar uma conexao entre as
novas tecnologias e linguagens, o trabalho em rede, as novas dinamicas produtivas, e a

possibilidade de aprender a partir da instabilidade e das constantes mutacbes que
caracterizam o meio informatico, podendo fazer isto coletivamente, nos marcos da

cooperacgao e da comunicagao.

Cabe destacar que os conceitos trabalhados por Zarifian mostraram-se de grande
utilidade para a compreensao de que maneira o trabalho — em sua dimensao concreta, a
prestacao de servigos profissionais — vai engendrar todo um conjunto de possibilidades de
acao de seus destinatarios: usuarios, clientes, publicos, territérios. E neste sentido que
estamos propondo a ideia de uma relagdo de méao dupla entre trabalhador/prestador de

servigos e o territorio e as competéncias mobilizadas por esta relagao.

Um segundo aspecto que julgamos interessante mencionar é a possibilidade de
estabelecer um nexo entre as atividades e praticas mapeadas pelos questionarios e
entrevistas com os participantes do estudo e o paradigma do trabalho cognitivo, e do
trabalho cognitivo no espago da metrdpole. Com efeito, no cenario das novas dinédmicas e
processos produtivos do capitalismo cognitivo existe um elo vinculando essas atividades
as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, a informatica, a virtualizacéo e
transmissao de informagdes por meios digitais, a producédo de conteudos e conhecimento

através de redes telematicas. Se o capitalismo industrial podia ser caracterizado pela
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producdo de mercadorias, o capitalismo cognitivo produz conhecimentos por meio de
conhecimentos, e vida por meio de vida (MOULIER-BOUTANG, 2007; CORSANI, 2003).
E se hoje podemos afirmar que a produgdo de conhecimentos se da na base de uma
acumulagdo que nao se reduz apenas aos meios técnicos materiais, ela implica,
sobretudo, uma atividade cerebral coletiva mobilizada em redes digitais interconectadas
(MOULIER-BOUTANG, 2007). Ou ainda, os processos produtivos assumem a forma de
um “sistema sociotécnico” caracterizado pelas novas tecnologias da informacgdo e
comunicacdo (MOULIER-BOUTANG, 2007). A apropriagdo dos conhecimentos (um
fendmeno infinitamente mais complexo do que a aquisicao de informagao) e o uso das
técnicas sao variaveis determinantes do progresso técnico e da inovagdo. Assim,
podemos concluir que o trabalho desenvolvido pelos técnicos em informatica em estudo é

paradigmatico deste novo modo de trabalho conceituado como trabalho cognitivo.

Por outro lado, as novas tecnologias impactam tanto os trabalhadores e agentes
das dindmicas produtivas quanto as proprias organizagdes e empresas localizadas no
territério desta producdo. Os jornais de grande circulagdo oferecem um bom exemplo
disto: de um processo de produgao inteiramente analdgico, a produgao de um jornal &
hoje totalmente digitalizada. O mesmo ocorre com periddicos e publicacdes académicas e
cientificas, que estdo migrando do meio impresso para o meio digital de maneira cada vez
mais evidente. NO nosso caso, as organizagdes que empregam alguns dos profissionais
de informatica que contatamos também sao afetadas por esta crescente demanda por
digitalizacdo, e neste ambiente, novas demandas, que ultrapassam as fronteiras da
atividade econémica fim de cada uma dessas organizag¢des, também emergem. Esta ideia
estd consoante com o conceito de organizagdo qualificante de Zarifian, bem como a
definicao da cidade biopolitica — um outro nome para a metrépole — defendida por Hardt e
Negri:

Hoje, finalmente, a cidade biopolitica emerge. Com a passagem a hegemonia da
producdo biopolitica, o espago da producdo econdmica e o espago da metropole
tendem a se superpor. Nao existe mais o0 muro da fabrica para dividir um espago do
outro, e as “externalidades” ndo sdo mais externas ao local da produgdo que as
valoriza. Os trabalhadores produzem através da metropole, em cada fenda, em cada
brecha (HARDT e NEGRI, 2009, p. 251-252).

Com o prosseguimento da pesquisa, pretendemos verificar o crescimento e a
extensdo dessas redes de cooperagao e comunicagao no ambito do trabalho dos técnicos
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em informatica, independentemente do fato de trabalharem de forma inteiramente
autbnoma, ou de serem contratados formalmente por empresas e organizagbes, o que
poderia reforgar a ideia de que a fabrica extrapola os seus muros e todo o espacgo

metropolitano se transforma em espaco de produgéao biopolitica.

ABSTRACT

The paper addresses the new productive dynamics and labor configurations characteristic
of the so called cognitive labor, which has the networks and relations built in the
metropolitan territory among its main support. We examined these new configurations in
articulation with the thesis of the “qualifying territories”, the place where new competences
are modeled and return to the territory in the form of services that hold among their central
elements the collaborative intelligence, creativity and innovation. Departing from these
assumptions, we initiated a case study focusing the self employed digital workers who
bear varied levels of education and specialization, regarded as fundamental agents for the
development of the cognitive labor in contemporary metropolises. Preliminary results
indicate predominance among these workers of a mix of two regimes of labor: autonomous
and salaried, coextensively establishing a bilateral relationship. We could equally confirm
the connection between new technologies and languages, collaborative networks, new
productive dynamics and the possibility of learning from instability and constant mutations
that characterize the informatics environment, rendered possible through the collective
action, in the marks of cooperation and communication.

Keywords: cognitive labor — metropolis — qualifying territories — cooperation and creation
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