/D,
P\l ‘f/ Xl Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao
/J\-’* Inovacéo e inclusao social: questdes contemporaneas da informagao
o8 NANCIB Rio de Janeiro, 25 a 28 de outubro de 2010

GT5 - Politica e Economia da Informacgao
Modalidade de apresentacao: Pdster

POLITICAS DE INCLUSAO DIGITAL E PORTAIS MUNICIPAIS DE E-GOV:
O CASO DOS MUNICIPIOS DA REGIAO METROPOLITANA DE SALVADOR

Flavia Catarino Ferreira
Universidade Federal da Bahia

Rubens Ribeiro Gongalves da Silva
Universidade Federal da Bahia

Resumo: Esta pesquisa tem como objetivo geral: investigar como tem sido
implementadas as politicas de inclusdo digital em municipios da Regido Metropolitana de
Salvador (RMS) que possuem portais de e-gov. Seus objetivos especificos sao: a) refletir
sobre os conceitos de conteudo informacional e de informacdo como processo,
relacionando-o ao conceito de inclusao digital; b) investigar de que forma os conteudos
informacionais disponibilizados nos portais municipais da RMS poderiam fomentam a
participacdo, favorecendo a ampliagdo da consciéncia por parte dos municipes; c)
investigar os fatores favoraveis e desfavoraveis na implementacdo das politicas de
inclusdo digital nos municipios da RMS. A metodologia foi dividida em abordagem,
procedimentos e técnicas. Optou-se pela adocédo de abordagem materialista dialética com
enfoque soécio-humanista, admitindo-se que essa abordagem é alicerce para a
investigacdo e estudo das causas e contradigdes que envolvem os fendmenos de
exclusdao social e, em consequéncia, da exclusao digital. Serdo utilizados os
procedimentos: analise histérica e comparativa, analise quantitativa, sistematizacédo e
discussdo dos dados, mediante confronto com os dados localizados na literatura
pertinente. As técnicas consistirdo em: a) observagao sistematica dos portais municipais
da RMS, visando caracteriza-los a partir do preenchimento de formularios de observacao
pré-estruturados; b) entrevista semi-estruturada com gestores dos portais municipais
selecionados.

Palavras-chave: Inclusdo digital. Politicas de inclusdo digital. Portais municipais de e-gov.
Ferramentas da web 2.0.
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1 INTRODUGAO

Com a informatizacido, a tendéncia é que cada vez mais os municipios ofertem
servigos, conteudos informacionais e ferramentas da web 2.0 via portal de e-gov; no
entanto, torna-se evidente que n&o basta criar portais de e-gov sem promover agdes de
inclusdo digital que favoregcam a insercdo da maior parte da populagdo que se encontra
excluida digitalmente.

Contraditoriamente, as prefeituras migram alguns dos servigos publicos para os
portais de e-gov, de modo a reduzir a burocratizagéo; contudo, ndo empreendem esforgos
para que o0s servicos publicos disponibilizados, os conteudos informacionais e as
ferramentas da web 2.0 possam estar acessiveis a maioria dos municipes e ndo somente
a reduzida parcela de cidadaos incluidos digitalmente, o0 que ocasiona o agravamento das
desigualdades sociais existentes.

Diante do exposto pretendemos responder a seguinte pergunta de pesquisa:

Quais sdo e como vém sendo implantadas as politicas de inclusdo digital nos
municipios da RMS que possuem portais de e-gov?

Em sintonia com a questdo de pesquisa explicitada, esta pesquisa tem como
objetivo geral investigar como tém sido implementadas as politicas de incluséo digital em
municipios da RMS que disponibilizam portais de e-gov, uma vez que 0 avango e a
difusdo da informacao via Tecnologias de Informagcao e Comunicacao (TIC) requisita
politicas publicas que levem em conta a importancia de agbes de inclusdo digital,
direcionadas para camadas sociais menos favorecidas e/ou com necessidades
especificas, como, por exemplo, idosos e pessoas com deficiéncia fisica.

Podemos afirmar que séo objetivos especificos desta pesquisa: a) refletir sobre os
conceitos de conteudo informacional (produto) e de informagdo, como processo,
relacionando-o ao conceito de inclusao digital; b) investigar de que forma os conteudos
informacionais disponibilizados nos portais municipais da RMS poderiam fomentam a
participagao via ferramentas da web 2.0, favorecendo a ampliagdo da consciéncia por
parte dos municipes; c) investigar os fatores favoraveis e desfavoraveis na

implementagao das politicas de inclusao digital nos municipios da RMS.
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Nesta pesquisa a metodologia desenvolvida esta em concordancia com Marconi e

Lakatos (2005) que a dividem nos seguintes componentes: abordagem, procedimentos e
técnicas.

Diante do contexto de exclusao digital, sobretudo, nos municipios, foi identificada a
importancia da realizagdo de pesquisa que favoreca a reflexdo acerca da importancia da
formulacdo de politicas de inclusdo digital, que revelem em suas ag¢des de inclusdo o
compromisso com a transformacao social. Essa reflexdo conduziu a adogdo de um
referencial tedrico e de uma abordagem materialista dialética com enfoque sdcio-
humanista, admitindo-se que essa abordagem € alicerce para a investigacao e estudo das
causas e contradicbes que envolvem os fenbmenos de exclusdo social e, em
consequéncia, da exclusao digital.

A abordagem adotada favorecera também o aprimoramento do conceito de
informacao, compreendido nesse trabalho como processo que possibilita a ampliagado da
consciéncia do municipe, seja a partir da sua interacdo junto aos conteudos
informacionais, seja via ferramentas da web 2.0, disponibilizadas nos portais municipais
de e-gov.

Os procedimentos que serdo adotados para tratamento dos dados neste projeto
consistirdo em: analise histérica e comparativa, analise quantitativa, sistematizacédo e
discussdo dos dados, mediante confronto com os dados localizados na literatura
pertinente.

As técnicas consistirdo em: a) observagao sistematica dos portais municipais da
RMS, visando a caracteriza-los a partir do preenchimento de formularios de observacao
pré-estruturados; b) entrevista semi-estruturada com gestores dos portais municipais

selecionados.

2 EXCLUSAO DIGITAL E INCLUSAO DIGITAL

A exclusdo digital € uma consequéncia de outras exclusdes, mais diretamente a
social. A distribuicdo desigual de recursos aumenta o fosso existente entre aqueles que
possuem acesso ao computador, a internet e aos seus conteudos informacionais e os que

se encontram em situagao de exclusao.
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Sorj e Guedes (2005) salientam que a exclusao digital ndo se resume ao universo
das pessoas que tém, em contradicdo aquelas que ndo tém acesso ao computador e a

internet, ou seja, ao universo dos incluidos e dos excluidos. Essa oposigao € real, no
entanto oculta os multiplos aspectos referentes a excluséao digital.

Lévy (1999) acrescenta que ndo basta estar na frente de uma tela munido de todas
as interfaces amigaveis que se possa pensar, para superar uma situacao de inferioridade,
ou seja, de exclusdo digital. E preciso antes de tudo estar em condicdes de participar
ativamente dos processos de inteligéncia coletiva. As TIC, nesse contexto, deveriam
servir prioritariamente para valorizar a cultura, as competéncias, 0s recursos e os projetos
locais que favoregam a participagdo nos processos coletivos de ajuda mutua, nos grupos
de aprendizagem cooperativa, entre outros.

Borges (2002) ressalta que a inclusado digital ndo pode estar desvinculada do
acesso ao conteudo que trafega na rede que é a prépria esséncia do processo inclusivo.
Deste modo, o combate a exclusao digital ndo pode ser adiado.

Inimeras agdes de inclusdo sao implementadas nas esferas federal, estadual e
municipal, no entanto, efetivamente, em consideravel parte dos casos, sao acées que nao
promovem de fato a inclusao digital, devido a descontinuidade politica na maioria dos
casos e em outros devido ao fornecimento do acesso as TIC, sem, no entanto, realmente
empregar estratégias para a efetiva inclusdo digital, mediante a educagéo dos usuarios
para acesso, participacao e uso do conteudo informacional disponivel na rede com senso
critico.

“Na perspectiva economicista, estar ‘incluido’ significa ser consumidor. No entanto,
inclusdo é um conceito mais abrangente do que isso, significa que aquele que esta
incluido é capaz de participar, questionar, produzir, decidir, transformar” (BONILLA, 2001,
p.7).

Pinto (2005) fundamenta que o acesso ao conteudo informacional por meio das TIC
se revela capaz de converter membros do conjunto social impossibilitados de cooperar na
conversdo da realidade, pelo desconhecimento das convenientes agdes vitais, em
agentes de transformacdo que depois de devidamente instruidos sdo capazes de
transmiti-la a outrem.

Na perspectiva sécio-humanista, a informagao - entendida como processo que

possibilita a ampliacdo da consciéncia do cidadao - é parte do processo de conhecer,



L g XI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao

! ,‘Ilj‘\. /'v’—/ ~ . ~ . . ~ ~ . ~
e Inovacéo e inclusao social: questdes contemporaneas da informagao
XVENANCIB Rio de Janeiro, 25 a 28 de outubro de 2010

visando a transformar a realidade existente. Neste caso, trata-se de uma realidade em
que uma minoria tém competéncias e habilidades para realmente fazer uso critico e
produtivo do conteudo informacional disponivel na rede.

E notério que o conceito de inclusdo digital é muito mais amplo do que o simples
acesso, por parte dos cidadaos, ao computador e a internet. Ele pressupde que o cidadao
deve estar apto para interagir, ndo s6 com as TIC, mas também com os conteudos
informacionais e servigos disponiveis na rede, estando assim apto para transformar a

realidade existente.

2.1 POLITICAS DE INCLUSAO DIGITAL

De acordo com Silva e Jambeiro (2004, p. 155) “a inclusédo digital € um elemento
importante nas politicas para a Sociedade da Informacao, especialmente naqueles paises
que apresentam um maior grau de desigualdade social, que advém de processos
histéricos de sua formagao”.

No contexto brasileiro de desigualdades socioeconémicas: o analfabetismo, a
exclusao social e digital, demandam a criagédo de politicas publicas de inclusao digital, que
estabelecam acdes promotoras da educagao para a cidadania.

Pinheiro (2007, p. 12) ressalta a necessidade de construcdo de novas politicas de
informacao que integrem outras politicas como a de inclusédo digital, considerando que
uma politica de informacédo guarda-chuva seria a forma mais segura de superar os
multiplos desafios advindos das mudancgas no ambiente técnico, econdmico e social.

Sorj e Guedes (2005) indicam ag¢des que devem estar presentes nas politicas de
inclusao digital, a saber: a) promogao de sitios eletrbnicos com conteudos especificos
para as populagbes de baixa renda, e em linguas nativas; b) desenvolvimento de
telecentros comunitarios, ja que representam parte importante em qualquer politica de
universalizagéo de servigos; c) incentivo para que as empresas privadas ou associagoes
comunitarias e/ou Organizagdes Nao-Governamentais (ONG) possam atuar na criagao de
telecentros; d) associagédo das politicas de inclusdo digital a outras politicas sociais, em
particular a formagao escolar, ja que a exclusdo escolar € um dos principais fatores que

ocasionam em excluséo digital.
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Salienta-se, contudo, que a criagcdo de politicas de informacdo deve estar em
conformidade com o desenvolvimento politico-econémico e social. Para tal, deve levar em

consideragcdo a competéncia informacional e os padrbées culturais do publico que
pretendem atender. Nesse contexto, emerge a necessidade do estabelecimento de
indicadores de infoinclusdo, considerado como ferramenta vital para aprimoramento e
delimitacdo de estratégias que fortalegam as politicas que visam a contribuir para a

construgao da sociedade da informagao no Brasil (PINHEIRO, 2007).

2.1.1 OS PORTAIS MUNICIPAIS DE E-GOV COMO AGAO EM POLITICAS DE
INCLUSAO DIGITAL

O Governo Eletronico na Sociedade da Informagao assume papel crucial no que se
refere a formulagao de politicas e implantacdo de agcbes de democratizagdo e acesso a
informacdo que estejam em consonancia com os ditames da intitulada Sociedade da
Informagédo. Nesse ambito, € possivel inferir que o governo eletrbnico expressa uma
politica pela qual o Estado faz uso das TIC para realizar a tentativa de oferecer a
sociedade melhores condigcbes de acesso aos conteudos informacionais e aos servigos
governamentais.

Quanto a isso, Castells (1999, p.51) complementa que “[...] as tecnologias da
informacao ndo sao simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas processos a
serem desenvolvidos. Usuarios e criadores podem tornar-se a mesma coisa. Dessa
forma, os usuarios podem assumir o controle da tecnologia, como no caso da Internet”.

E notéria a necessidade de avanco no desenvolvimento de politicas que viabilizem
a construgédo de portais de e-gov que reflitam as necessidades informacionais dos seus
usuarios e que também contribuam para a divulgagao de politicas de inclusao digital.
Essas ainda aparecem de forma reduzida, em iniciativas que em sua maioria se resumem
em capacitacao quanto a utilizacdo de equipamentos e softwares.

Pesquisa realizada pelo IBGE (2007) nos municipios brasileiros revelou que o
estagio de desenvolvimento dos sitios eletrbnicos das Prefeituras Municipais,
classificados como informativo, interativo e transacional, ainda necessitam da construgao
de politicas que favoregam o desenvolvimento, sobretudo, dos portais da Regiao

Nordeste, com destaque para a Bahia.
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A descricdo de cada estagio consistiu em: a) informativo - aquele que permite a
difusdo de informacgdes sobre os mais diversos 6rgéaos e departamentos da Administragéo
Publica Municipal; b) interativo - aquele que permite também receber informacgdes e dados
por parte dos cidadaos, empresas e outros 6rgaos, os usuarios podem fazer reclamagdes
e sugestdes, informar mudancas de endereco, efetuar cadastro online de sua empresa; c)
transacional - aquele que permite a troca de valores que podem ser quantificaveis, como
0 pagamento de impostos e contas, educacao a distancia, matriculas na rede publica de
ensino, marcacgao de consultas, entre outros servigos.

O Estado da Bahia se destacou entre os demais estados com 43 municipios com
paginas classificadas como interativas, ou seja, pertencentes ao segundo estagio de
desenvolvimento. Isso reafirma a necessidade da construgdo de politicas adequadas ao

contexto desses municipios.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Este texto esta associado a pbster que sera exposto neste XI ENANCIB, indicando
e refletindo sobre resultados parciais de pesquisa de mestrado em desenvolvimento no
Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo, do Instituto de Ciéncia de
Informagdo da Universidade Federal da Bahia (PPGCI-UFBA). A pesquisa tem por
objetivo geral investigar como tem sido implementadas as politicas de incluséo digital em
municipios da Regido Metropolitana de Salvador (RMS) que possuem portais de e-gov.

Numa unica seg¢ao principal, denominada “Exclusdo digital e inclusdo digital”,
dividida em duas subsecdes, o texto propde reflexdes sobre politicas de inclusdo e aborda
a questao especifica dos portais municipais de e-gov, pensando-os como acdes concretas
em politicas de inclusao digital.

A inclusao digital vai além do simples acesso ao computador e a internet. Ela
pressupde que o cidadao deve estar apto para interagir, nao s6 com as TIC, mas também
com os conteudos informacionais e os servigos disponiveis na rede, estando assim apto
para transformar a realidade existente.

A exclusdo digital como resultado da exclusdo social, reforca a necessidade da

formulacdo e da implementagcdo de politicas compensatorias que diminuam o fosso
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A
existente entre incluidos e excluidos digitalmente. A implementagcdo dessas politicas
podera favorecer a criagdo de programas de inclusao digital que favorecam a infoinclusé&o
e a participacao dos cidadaos junto aos portais municipais de e-gov via ferramentas da
web 2.0.

Ressalte-se que a participacédo dos cidaddos € um pressuposto necessario, se nao
indispensavel, para a existéncia de portais mais democraticos e colaborativos. Esses
portais poderao oportunizar, em maior medida, a participacédo, a ampliacao da capacidade
de interacdo e sociabilidade.

A pesquisa que desenvolvemos vem indicando que consideravel parcela dos
portais municipais, principalmente no Nordeste, ainda ndo alcangaram estagio que
favorega a participacao da populagao. As melhorias nos portais municipais poderiam ser
implementadas a partir do momento em que os gestores desses portais se mobilizassem
para a criagao de politicas que acelerem a incluséo digital, oportunizando o acesso e a
participagdo junto aos portais municipais de e-gov também pelas camadas menos

favorecidas da sociedade.
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