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Resumo: Nesse trabalho, buscou-se analisar a relacdo entre a formagao académica do
arquivista e as exigéncias do mercado de trabalho. A Universidade de Brasilia foi utilizada
como modelo em um estudo comparativo entre o perfil profissional que a Universidade de
Brasilia se propde a formar e o perfil demandado pelo mercado de trabalho de Brasilia.
Foram identificadas na literatura, nos editais de concursos publicos e por meio de
questionarios aplicados junto a egressos do curso de Arquivologia da Universidade de
Brasilia e a empregadores de arquivistas em Brasilia quais sdo as habilidades requeridas
aos arquivistas para o exercicio profissional no mercado de trabalho de Brasilia. Os
resultados sobre as habilidades necessarias para o desenvolvimento das atividades
arquivisticas compreendem habilidades técnicas especificas, habilidades técnicas
multidisciplinares (em especial, o dominio das tecnologias de informagao), habilidades
administrativas e gerenciais. Além disso, €& necessaria uma combinagdo dos
conhecimentos técnicos multidisciplinares com habilidades pessoais.

Palavras-chave: 1) arquivista; 2) mercado de trabalho; 3) universidade; 4) formagéao
profissional.
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1. Introdugao

Abbott (1988)1, em sua abordagem sobre a questado profissional, defende que as
profissées constituem um sistema. Nesse sistema, as fronteiras de cada jurisdicdo
profissional sdo estabelecidas de acordo com o poder exercido por cada uma delas e pela
constante disputa pela permanéncia de seus dominios. (MUELLER, 2005; p.28-29;
CUNHA; CRIVELLARI, 2004, p. 41).

E a historia dessas disputas que determina a histéria das profissdes. A habilidade
das profissdbes em manter sua jurisdicdo ou seu espaco, resulta, dessa forma, em
parte, do prestigio do seu conhecimento. Com efeito, quanto maior o poder de
abstracao tedrica de uma profissdo, mais solida ela sera no espaco social e no
sistema profissional.

A evolugédo das profissbes é, dessa forma, o resultado de suas inter-relagbes.
Essas inter-relagbes sdo determinadas pela maneira como os grupos profissionais
controlam os seus e habilidades. Existem, segundo Abbott (1988), duas formas de
realizar esse controle. A primeira enfatiza a técnica por si mesma, nas ocupacoes
ou meétiers. O grupo que controla essa ocupagao controla a sua técnica. A
segunda € o controle do conhecimento. Aqui, as habilidades técnicas evoluem
para um sistema de conhecimento abstrato e o controle da profissdo esta
fundamentado no controle das abstragbes que geram esta pratica. As praticas
podem, assim, ser delegadas a outros trabalhadores. Para Abbott, essa
caracteristica de abstragao é a caracteristica que melhor identifica as profissdes.
(CUNHA; CRIVELLARI, 2004, p. 41)

Contudo, a técnica e o conhecimento ndo permanecem estaticos diante as
mudangas tecnoldgicas e politico-econémicas que ocorrem no mundo. As demandas do
mercado de trabalho também sofrem modificacbes, e as tarefas, que compdem cada
profissdo, tendem a se atualizar. Surgem novas tarefas, e outras se transformam ou se
tornam obsoletas. Da mesma forma, surgem novas profissées, e outras se modificam ou
desaparecem.

As modificacbes nas tarefas e nas profissbes ocasionam alteracbes na relagao
oferta/demanda no ambito de cada jurisdigcdo profissional. De acordo com o sistema de
Abbott, a disputa por vagas gera conflto entre as profissbes, que buscam

permanentemente a manutencdo ou ampliacdo de seu espaco no mercado de trabalho.

Mudancas na ocupacdo de vagas inevitavelmente envolvem disputas entre as
profissoes.

[...] Em todas as disputas o resultado é fortemente influenciado por variaveis
decorrentes de aspectos especificos do corpo de conhecimento que fundamenta a
tarefa profissional, do contexto em que as disputas ocorrem e da organizagao
interna das profissdes em confronto. Essas variaveis também determinam como

" Abbott ¢ estudado por Muller (2005) e Cunha e Crivellari (2004)
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os efeitos da disputa se alastram afetando todo o sistema ou parte dele até que
ocorra nova acomodacdo. A extensdo da cadeia de disturbios e como ela se
dissipa é outro ponto de interesse atacado por Abbott — as vezes termina na
exclusdo de toda uma profissdo do sistema, as vezes de alguns grupos internos.
Ainda outras vezes, os disturbios sdo absorvidos pela propria profissdo, com
mudancas internas. (MUELLER, 2005, p. 41).

O reconhecimento legal da profissao de arquivista ocorreu na década de 1970, por
meio do Decreto n° 82.590, de 6 de novembro de 1978. O exercicio da profissdo depende
de registro na Delegacia Regional do Trabalho do Ministério do Trabalho.

Ser socialmente reconhecida € essencial para uma profissdo, como salienta

Mueller:

[...] € o reconhecimento pela sociedade que confere a uma profissdo o dominio de
uma jurisdi¢ao, vale dizer, direitos exclusivos de resolver determinados problemas
sociais. Direitos exclusivos incluem, entre outros, monopdlio da pratica profissional
e emprego, cobranga pelos servigos, auto regulagéo, controle sobre recrutamento
e formacao profissional de novos membros e certificagdo. Dois fatores contribuem
para que o reconhecimento popular acontega: resultados praticos (sucesso na
resolugédo de problemas) e crengas no ‘discurso’ do grupo profissional , isto €, na
interpretagdo do problema que a profissao oferece. (MUELLER, 2005, p.36).

Nesse sentido, a partir do reconhecimento legal da profissdo, o arquivista pode
ampliar a sua “jurisdicdo” profissional, passando a figurar nos editais dos concursos

publicos.

O emprego publico é, frequentemente, visto de forma pejorativa em decorréncia
de certos tragos histoéricos que marcam o exercicio do poder politico no Brasil,
como clientelismo, nepotismo etc. Argumento reforgado nos anos 1990 pela
adocao de politicas neoliberais que apregoam a auséncia do Estado e auto
regulagdo do mercado [...] Todavia, o Brasil nos anos 1990s, ocupava o 58° lugar
no mundo em relagéo a participagdo do emprego publico.

[...]1 O emprego publico tem papel crucial nas economias, pois absorvendo parte
significativa da populagdo economicamente ativa, reduz as taxas de desempregos
nos ciclos de estagnagdo da economia produtiva que afetam a industria e os
setores de servigos. (PENA; CRIVELLARI; NEVES, 2008, p. 210-211).

O emprego publico no Brasil representa, de acordo com o Centro de Estudos
Sindicais de Economia do Trabalho (CESIT, 2001), 11% do mercado de trabalho
brasileiro. Entretanto, na Capital Federal, esse numero € muito maior, por se tratar de
uma cidade essencialmente voltada para administragcao publica. Por isso, neste trabalho,
a investigacao sobre a relagédo entre a formagéao profissional e 0 mercado de trabalho de
Brasilia foi realizada por meio da analise dos editais dos concursos publicos e entrevistas

com empregados do setor publico.
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Buscou-se identificar quais s&o as habilidades demandadas aos arquivistas e como

a formacgao académica do profissional tem atendido a essas demandas.
2. A demanda por habilidades e competéncias

A informagdo sempre agregou valor ao desenvolvimento das mais diversas
atividades, no entanto, com a globalizagdo e a expanséo da internet a necessidade de
obtengdo e organizacdo de informagdes tornou-se imprescindivel e urgente. A
possibilidade de identificar oportunidades e riscos, criar novos negdécios, novos produtos
ou servicos por meio da analise de informagbes transformou as informacdes, e os

empregados que lidam com elas, em ativos importantes dentro das organizagdes.

Na era da informagéo, os ativos se virtualizam, perdem sua substancia fisica,
ganham conotagcbes abstratas. A Internet, tomando-se apenas um exemplo
popular, exprime a virtualizagdo do texto (pelo hipertexto) e da economia (e-
commerce, e-business).

O conhecimento, a habilidade para aprender coletivamente, as informagbes
usadas no processo de tomada de decisao, o talento dos colaboradores, a rede de
contatos, enfim toda uma nova categoria de “ativos” passa a ser mais importante
na avaliagdo de uma empresa. (FERREIRA, 2003, p.43).

Ferreira pondera que alguns autores dividem o mercado de trabalho atual em
mercado tradicional e mercado emergente. Podemos considerar como mercado
tradicional aquele voltado para as praticas técnicas e centradas no proprio campo de
conhecimento e como mercado emergente, esse mais dindmico, urgente e
multidisciplinar. Todavia, esses dois mercados nado existem de forma independente, um
esta embutido no outro. Falta aos profissionais, e as instituicbes de ensino que formam

estes profissionais, desvendar esse novo mundo, esse novo modus operandi.

Tendo em vista que as profissdes da informacdo tém se caracterizado pela
variedade e pela multiplicidade de suas fungdes, parece plausivel que um mesmo
profissional realize, ao mesmo tempo, atividades consideradas tradicionais e
atividades emergentes. (FERREIRA, 2003, p.45).

Considerando o cenario descrito, qual € o papel que esse mercado emergente
espera que o arquivista desempenhe? Quais as habilidades necessarias para atuar neste

papel?



~

7\ ‘f/ XI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagéo
st Inovacgéao e inclusao social: questdes contemporaneas da informagao
XVENANCIB Rio de Janeiro, 25 a 28 de outubro de 2010

Na pesquisa desenvolvida por Ferreira, foi possivel elaborar um ranking das
habilidades demandadas aos profissionais da informacgéo para trabalhar com gestdo de
conhecimento. Esse ranking foi elaborado a partir habilidades identificadas na literatura e
por meio de questionarios aplicados junto a responsaveis por empresas de recursos

humanos. O resultado obtido foi o seguinte:
Quadro 1: Ranking de Habilidades

HABILIDADES

12 Conhecimento do ambiente de negécios da informagao

22 Capacidade de trabalhar em grupo
3?2 Distingao e localizagédo de informacgdes relevantes e relevancia nas informagdes
42 O dominio na utilizagdo de equipamentos eletrénicos e na operacdo de sistemas ou
softwares especificos
52 Conhecimento de bases de dados ...
62 Familiaridade na administracao de info-business
7% Embasamento tedrico e pratico sobre o funcionamento das organizagbes virtuais de
informacao
82 Dominio da l6gica dos sistemas de indexacéo e webfinders
92 Exceléncia na comunicagéo oral e escrita
102 Conhecimento da infra-estrutura e servigos de informagéao
112 Ter flexibilidade e polivaléncia
122 Atualizagao profissional constante...
132 Capacidade de entender e gerenciar episddios de diferentes naturezas e aplicagcoes
142 Habilidade na identificacdo de clientes e fornecedores
152 Habilidade na identificagcdo de parceiros
Fonte: Ferreira (2003).

Percebe-se, por meio da analise desse ranking, que as habilidades demandadas
aos profissionais da informagdo sao uma combinacdo de conhecimentos técnicos
multidisciplinares e habilidades pessoais. Entre os conhecimentos multidisciplinares
destacam-se o dominio das tecnologias de informagao e de habilidades administrativas e
gerenciais. Quanto as habilidades pessoais, sdo exigidas comunicabilidade, flexibilidade e
polivaléncia. Além disso, € necessario investir em uma educagao continuada, porque
nesse “mercado emergente” surgem constantemente novas demandas.

Isso tudo significa dizer que s6 o diploma n&o basta. E preciso ir muito mais além,

considerando que:
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De acordo com essas evidéncias, verificou-se que o profissional da informagéo
precisa entender de negodcios, finangas, marketing e relagbes publicas, sendo
essa uma das recomendagbes da pesquisa.

Visto que, de modo geral, as organizagbes passam a exigir qualificagbes que
agreguem valor ao diploma e que tenham aplicabilidade na situagdo de trabalho,
pode-se com isso confirmar, de acordo com Setzer (1999), que competéncia exige
conhecimento e habilidades pessoais.

O profissional deve ser capaz de mobilizar suas qualificagdes para geragcédo de
conhecimento na empresa, capacidade esta que constitui “termémetro” de sua
competéncia e de sua eficiéncia, na empresa e/ou no mundo do trabalho.
(FERREIRA, 2003, p.47).

Quanto as habilidades demandadas aos arquivistas, Rodrigues e Marques (2009)

sintetizaram as competéncias gerais e especificas discutidas pelos espanhdis Marti Mauri

e Perpinya Morera (2008) e pela brasileira Ligia Dumont (2008), conforme descrito no

Quadro 2.
Quadro 2: Habilidades gerais e especificas de arquivistas
COMPETENCIAS Mauri Marti e(:(;aorg)inyé Morera Dumont (2008) *
capacidade de diregao e de identificar as fronteiras que delineiam
lideranca respectivos campos de conhecimento
capacidade de implementar Gerar produtos a partir dos
politicas, liderar projetos de gestao conhecimentos adquiridos e divulga-
documental e colaborar com o los
resto da organizagdo no dmbito
dos sistemas de informacgéao e da
gestao eletrbnica de documentos
capacidade de cooperagao com formular e executar politicas
outros especialistas dentro da institucionais
GERAIS

organizacgao
capacidade de se comunicar com a | elaborar, coordenar, executar e avaliar

administragao da instituicdo e com planos, programas e projetos
0s usuarios do arquivo

desenvolver e utilizar novas
tecnologias

. . traduzir as necessidades de
capacidade de auto-aprendizagem | individuos, grupos e comunidades nas

e de reciclagem permanente dos respectivas areas de atuagio.
conhecimentos adquiridos e das desenvolver atividades auténomas de
praticas profissionais modo a orientar, dirigir, assessorar,

prestar consultoria, realizar pericias e
emitir laudos técnicos e pareceres
responder as demandas de informagao
produzidas pelas transformagdes que
caracterizam o mundo moderno

projetar, planejar e implantar compreender o estatuto probatério e
sistemas de gestdo documental informativo dos documentos de
arquivo
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Gerir os servigos de arquivos identificar o contexto de producéao de
documentos no ambito das instituicdes
ESPECIFICAS publicas e privadas
conservar documentos planejar e elaborar instrumentos de

gestdo documentos de arquivo que

permitam sua organizagao, avaliagédo e
utilizacao
realizar operagdes relacionadas as
fungdes arquivisticas: criagao,

e aplicar as técnicas de classificacdo, avaliacdo, descricdo,
organizagédo documental aquisi¢ao, preservagao e difusao
compreender 0 arquivo como um

sistemal/ rede de informacdes

Fonte: Rodrigues e Marques (2009).
* Dumont (2008) relacionou as habilidades citadas com base nas diretrizes curriculares para a area,
determinadas pelo MEC/CNE por meio do Parecer CNE/CES n°492, de 3 de abril de 2001.

E possivel identificar, dentre as habilidades demandadas aos arquivistas, algumas
equivaléncias com as atividades demandadas aos profissionais da informagao, sendo
elas: a necessidade de atualizagdo constante, a capacidade de cooperar com outros
profissionais e trabalhar em grupo, de desenvolver e utilizar novas tecnologias, de
responder as demandas de informacado e de compreender o ambiente institucional e as
necessidades dos usuarios.

Observa-se, também, que as habilidades descritas nao possuem uma vertente
limitada as habilidades técnicas, pelo contrario, destacam-se habilidades gerenciais e as
habilidades pessoais. Tal afericdo indica que, no contexto atual, vem se delineando um

novo perfil profissional em que:

O arquivista [...] comega a se desvincular do perfil tecnicista, para assumir o de
produtor de conhecimentos novos. O arquivista deve ser capaz de analisar
criticamente a realidade que se coloca, a luz de conhecimentos tedricos e de atuar
com competéncia de modo autbnomo e consequente. (RODRIGUES, 2008, p.229-
230).

No que diz respeito a formacao universitaria do profissional da informacgao, a
Comissao de Especialistas do MEC para a area de Ciéncia da Informagao definiu
algumas habilidades necessarias para esse profissional atuar no mercado de trabalho. As

habilidades propostas pela Comissao foram sintetizadas por Valentim (2002, p.125-126)

da seguinte forma:
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[ mmganment |
0 Utilizar as metalinguagens pertinentes;

Demarcar campos especificos e integrar conteddos de areas correlatas em uma perspectiva

multidisciplinar;

Produzir e divulgar conhecimentos;

Gerar produtos resultantes dos conhecimentos adquiridos;

Desenvolver e aplicar instrumentos de trabalho adequados;

Processar documentos, quaisquer que sejam os suportes, linguagens e formatos, de acordo

com teorias, paradigmas, métodos e técnicas da area;

Gerenciar instituicoes, servigos e sistemas de documentagao e informacao;

Desenvolver agdes expositivas, visando extroversdo dos acervos sob sua responsabilidade;

[ Desenvolver agdes pedagogicas voltadas tanto para a melhoria do desempenho
profissional, como para a ampliagao do conhecimento em geral;

[ Realizar atividades profissionais auténomas de modo a orientar, dirigir assessorar, prestar
consultoria, realizar pericias, emitir e assinar laudos técnicos e pareceres;

[ Responder as demandas sociais determinadas pelas transformagdes tecnolégicas que
caracterizam o mundo contemporaneo;

[ Refletir criticamente sobre a sua pratica profissional.

I B | [

|y

Entre as atitudes e procedimentos profissionais necessarios para o bom desenvolvimento das
atividades de trabalho estao:

Sensibilidade para a necessidade informacional de usuarios reais e potenciais;

Flexibilidade e capacitagao de adaptagao

Curiosidade intelectual e postura investigativa para continuar aprendendo;
Criatividade

Senso critico

Rigor e precisao;

Capacidade de trabalhar em equipes profissionais;

Respeito a ética e aos aspectos legais da profisséo;

Espirito associativo.

R s s [ |

Essa proposta deu origem ao Parecer CNE/CES n°492, de 3 de abril de 2001,
utilizado no trabalho de Dumont (2008), no qual as Diretrizes Curriculares para os cursos
de Arquivologia e Biblioteconomia foram aprovadas. Nesse parecer, as competéncias e

habilidades necessarias para o bibliotecario foram definidas da seguinte forma:

Dentre as competéncias e habilidades dos graduados em Biblioteconomia enumeram-se as tipicas
desse nivel de formacéo.

A)  Gerais
Ogerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los;
Oformular e executar politicas institucionais;
Delaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;
Outilizar racionalmente os recursos disponiveis;
Odesenvolver e utilizar novas tecnologias;
Otraduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respectivas areas de atuacgéo;
Odesenvolver atividades profissionais autbnomas, de modo a orientar, dirigir, assessorar, prestar
consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e pareceres;
Oresponder a demandas sociais de informagao produzidas pelas transformagdes
tecnoldgicas que caracterizam o mundo contemporaneo.



~

7\ ‘f/ XI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgéo
Dt Inovacgao e inclusao social: questdes contemporaneas da informagao
XVENANCIB Rio de Janeiro, 25 a 28 de outubro de 2010
B) Especificas

nteragir e agregar valor nos processos de geragao, transferéncia e uso da informacgao, em todo e
qualquer ambiente;

Ocriticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e produtos de informagéao;

Otrabalhar com fontes de informagéo de qualquer natureza;

Oprocessar a informagéo registrada em diferentes tipos de suporte, mediante a aplicagdo de
conhecimentos teoricos e praticos de coleta, processamento, armazenamento e difusdo da
informacao;

Orealizar pesquisas relativas a produtos, processamento, transferéncia e uso da informacgao.

BRASIL, Ministério da Educacao. Parecer CNE/CES n°492, de 3 de abril de 2001, p. 32-33.

Para o arquivista 0 mesmo parecer enumera como competéncias e habilidades:

Dentre as competéncias e habilidades dos graduados em Arquivologia enumeram-se as de
carater geral e comum, tipicas desse nivel de formacao, e aquelas de carater especifico.

A) Gerais

Didentificar as fronteiras que demarcam o respectivo campo de conhecimento;

Ogerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los;

Oformular e executar politicas institucionais;

Oelaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;

Odesenvolver e utilizar novas tecnologias;

DOtraduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respectivas areas de
atuagao;

Odesenvolver atividades profissionais autbnomas, de modo a orientar, dirigir, assessorar,
prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e pareceres;

Oresponder a demandas de informacédo produzidas pelas transformagdes que caracterizam o
mundo contemporaneo.

B) Especificas

Ocompreender o estatuto probatdrio dos documentos de arquivo;

Didentificar o contexto de producdo de documentos no &mbito de instituicdes publicas e
privadas;

Oplanejar e elaborar instrumentos de gestdo de documentos de arquivo que permitam sua
organizagao, avaliagao e utilizagao;

Orealizar operagdes de arranjo, descri¢do e difusao.

BRASIL, Ministério da Educacéo. Parecer CNE/CES n°492, de 3 de abril de 2001, p. 35.

Comparando as habilidades listadas no ranking de Ferreira com as definidas pelo
MEC, é possivel afirmar que as habilidades técnicas descritas pelo mercado e pela
formacao universitaria encontram muitas disparidades. Todavia, as habilidades pessoais,
definidas na proposta inicial e excluidas no parecer aprovado, demonstraram varias
semelhancas, tais como a flexibilidade, a capacidade de trabalhar em grupo e a vontade

de continuar aprendendo.
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E necessario, portanto, discutir sobre essas diferencas, em busca de harmonizar

ambas as expectativas.

A formagao profissional baseada em curriculos precisa ser amplamente discutida.
O modelo precisa ser compreendido para, entdo a partir disso, se reconstruido.
Fornecer competéncias e habilidades profissionais durante a formacéao
profissional, por meio dos conteudos formadores, é papel da escola. (VALENTIM,
2002, p. 130).

O primeiro passo para a harmonizacédo é reconhecer a necessidade da mudancga,
ou seja, admitir a necessidade da reconstrugédo do modelo de formacgao do profissional.

Cristovam Buarque, em 1994, descreveu a trajetéria de criagdo e desenvolvimento
da estrutura universitaria, tecendo diversas consideragdes sobre a crise do sistema
universitario. Segundo o autor, essa crise tem relacao direta com as questdes relativas as
dificuldades de harmonizagao entre universidade, formagao profissional e mercado de

trabalho.

Enquanto oferecia alternativa ao avango mais rapido do pensamento, a
universidade justificava a sua exclusividade como elemento do progresso da
razao. Mas, nas Ultimas décadas, a ciéncia da universidade demonstrou ser
apenas uma das formas de um saber incapaz de criar a utopia prometida. Esta
exclusividade perde justificativa quando o saber universitario e os egressos da
universidade deixam de adquirir automaticamente privilégios; quando os
formandos pelas universidades deixam de encontrar emprego facil e salarios altos;
quando o valor simbdlico do diploma deixa de ser a varinha de conddo que
transforma a posse de saber na posse de parte maior do produto econémico da
sociedade; quando o saber universitario ndo oferece resposta para os grandes
problemas que impedem a construgdo de uma sociedade melhor e mais bela;
quando o conhecimento racional, até por sua evolucdo, passa a gerar duvidas
sobre a sua perfeicdo. (BUARQUE, 1994, p.58).

E importante esclarecer que investigar sobre a formacéo profissional do arquivista
pelos meios universitarios nao significa acreditar que a existéncia da universidade esteja
limitada a formar mao-de-obra para o mercado de trabalho. A universidade tem como
papel principal, como razdo de ser, formar cidadaos. Esses cidaddaos podem ser
intelectuais, profissionais ou simplesmente seres humanos. No entanto, a crise vivenciada
pela universidade aponta que, ha muito tempo, a universidade precisa re-analisar os seus
objetivos educacionais, e com as modificagdes tecnoldgicas essa necessidade tornou-se

mais urgente.
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3. A trajetéria do mercado de trabalho por meio dos concursos publicos

A administragdo publica foi compreendida como mercado de trabalho para o
arquivista em Brasilia. Isso se justifica pelo fato de se tratar da Capital Federal, onde a
demanda por profissionais estd voltada para o servico publico. Ainda que existam
contratagdes pelo setor privado, as organizagbes que compdem a iniciativa privada na
capital estdo voltadas, em sua maioria, para atender as demandas do setor publico por
meio de servigos de terceirizagao.

Foram identificadas na literatura, nos editais de concursos publicos e por meio de
questionarios aplicados junto a egressos do curso de Arquivologia da Universidade de
Brasilia e a empregadores de arquivistas em Brasilia quais sdo as habilidades requeridas
aos arquivistas para o exercicio profissional no mercado de trabalho de Brasilia.

Por meio da analise dos editais de concursos publicos foi possivel identificar, como
pré-requisito para a o exercicio profissional na Administracdo Federal e do Distrito

Federal, o dominio de 38 atividades arquivisticas:

Tabela 1: Atividades Arquivisticas e n° de Ocorréncias.

Atividades Arquivisticas n° de Ocorréncias
Planejamento de atividades arquivisticas 21
Tratamento técnico/organizagao fisica-intelectual 19
Guarda e conservagao/Conservagao 12
Classificagao 10

Orientagao/treinamento de pessoal
Controle de documentos

Pesquisa/estudo

Registro/cadastro

Gestédo de documentos

Difusao/ promogao (dos servigos de arquivo, organizacao de exposicoes...)
Elaboragéo de projetos

Elaboragéo de relatérios/pareceres

Gestao de informagéao

Acompanhamento e avaliagédo de projetos
Alimentacdo de sistema informatizado
Avaliagao

Inventéario

Selecao

Arranjo

Coordenagéao de servigos de microfiimagem
Descrigao

Desenvolvimento/Coordenacgéo de projetos
Desenvolvimento/Implantagcao de sistema de arquivo
Diagndstico

Difusao/ acesso a informagao
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Elaboragao de instrumentos de pesquisa
Elaboragao de tabela de temporalidade
Orientagao de usuario

Preservacao

Alimentagéo sistema de protocolo
Atendimento de consultas
Difusao/recuperagao

Elaboragao de manuais técnicos
Elaboracgao de plano de classificagao
Gestéo de recursos humanos

Gestéo de sistema de protocolo e arquivo
Restauracao

Transferéncia

S A A A A aaaaPNDNDDND N

As atividades mais demandadas s&o “Planejamento de atividades arquivisticas” e
“Tratamento técnico/organizacéo fisica-intelectual”. A grande diferenca entre 0 numero de
solicitagdes por essas duas atividades e as demais se justifica pelo fato de ambas se
tratarem de descricdes mais genéricas. “Planejamento de atividades arquivisticas” pode
englobar elaboragao/acompanhamento/avaliagdo/desenvolvimento de projetos,
diagnéstico, gestdo de documentos, gestdo de informagdo e gestdo de recursos
humanos. Enquanto “Tratamento técnico/organizacao fisica-intelectual” pode incluir
guarda, conservagao, classificacdo, registro, cadastro, avaliagcao, inventario, selecao,
arranjo, elaboragdo de tabela de temporalidade, preservacéo, elaboracdo de plano de
classificagcao, restauracao e transferéncia.

Em seguida, as atividades que mais se destacaram foram: “Guarda e
conservacao”, “Classificacao”, “Orientacado/treinamento de pessoal”’, “Controle de
documentos”, “Pesquisa/estudo”, “Registro/cadastro” e “Gestado de documentos.”

O caso de “Gestao de Documentos” é semelhante ao das duas atividades mais
demandadas. Diversas atividades gerenciais e técnicas podem constituir gestdo de
documentos. Desta forma, as demais atividades que apresentaram uma ocorréncia igual
ou inferior a quatro, ndo podem ser consideradas atividades de menor demanda, porque
podem, em sua maioria, ser identificadas como integrantes das atividades mais
demandadas.

Sendo assim, ndo é possivel analisar essas ocorréncias somente de forma
quantitativa. Ponderando qualitativamente sobre os resultados obtidos €& possivel
identificar que tanto as atividades gerenciais como as atividades técnico-operacionais séo

demandadas aos arquivistas. Contudo, a questdo da utilizacdo das novidades
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tecnoldégicas nao € enfatizada na descricdo das atividades apresentadas nos editais. O
crescimento do uso das tecnologias € responsavel pelas mudangas nas necessidades
informacionais da sociedade. As demandas informacionais mudaram e a Arquivistica
mudou. Ainda que de forma lenta, um novo paradigma, gerado pela surpreendente
evolugdo das tecnologias, vem se estabelecendo. Dessa forma, ndao ha mais como se
pensar em Arquivistica somente sob a otica tradicional, em que as tecnologias sdo meros

meios instrumentais.

4. As habilidades demandadas pelo mercado e os conhecimentos adquiridos na

universidade

Visando averiguar a equivaléncia entre as habilidades requeridas nos editais, as
tarefas demandadas aos arquivistas pelo mercado de trabalho e o conhecimentos
adquiridos na universidade foram entrevistados egressos do curso de Arquivologia da
Universidade de Brasilia que atuam no servico publico da Capital Federal.

Os quadros 3 e 4 sintetizam os depoimentos dos entrevistados sobre os

conhecimentos adquiridos e ndo adquiridos na universidade:

Quadro 3: Conhecimentos adquiridos na universidade e necessarios ao desempenho de
atividades

Conhecimentos Adquiridos na Universidade e Necessarios ao
Desempenho de Atividades

Todos os conhecimentos adquiridos
Aplicacao da Arquivistica Integrada
Classificagao
Avaliagao
Gestao documental
Elaboracéo de Plano de Classificagao
Elaboracao de Tabela de Temporalidade
Gestao de Projetos (planejamento, elaboragéo e desenvolvimento)
Ciclo de vida de documentos
Teoria Arquivistica

Espécies e tipos documentais
Terminologia Arquivistica
Planejamento estratégico
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Planejamento e Gestao de Instituicdes Arquivisticas

Implantagao de novas tecnologias associadas a gestdo documental
Indexagao
Legislacao Arquivistica
Legislagao
Administragao

Informatica
Analise da Informacéao
Sistemas de classificacao
Diplomatica
Notariado
Adquiridos nas disciplinas: Arquivo Corrente 1 e 2, Arquivo Intermediario
e suas aplicagdes em Estagio Supervisionado 1 e 2
Adquiridos em todas as disciplinas especificas da Arquivologia

Adquiridos nas disciplinas do curso de Administracéo

Quadro 4: Conhecimentos necessarios e nao adquiridos na universidade

Conhecimentos Necessarios e Nao Adquiridos na Universidade
Informacdes sobre documentos especiais (digitais, fotograficos, fitas de
video audio, etc...)

Relagbes Interpessoais
Gestbes de pessoas

Gerenciamento de uma unidade de documentagao

Elaboracéo de normas e politicas de gestdo de documentos e arquivos
Pratica laboratorial para solugdo de problemas
Estratégias de negociacao resolucédo de problemas e apresentacéo de
solugdes
Elaboracgéo de projetos de trabalho de nivel técnico e administrativo
Desenvolvimento de programas, projetos e atividades
Gestao de equipes — coordenacgao, supervisao e orientagao
Desenvolvimento de instrumentos de gestao arquivistica aplicados a
casos concretos
Governo Eletrénico
Linguagens de marcagdo HTML/XML

Sistemas de gerenciamento de bancos de dados

Sistemas de gestédo de conteldo para publicagdo em sitios da internet
Atendimento ao usuario
Informatica: hardware e software
Elaboragéo e gerenciamento de projetos arquivisticos
Gerenciamento Eletrénico de Documentos
Microfilmagem e Digitalizacao
Aprofundamento em Indexagao
Aprofundamento em mapeamento de processos
Aprofundamento em conservagao e restauragédo de acervos
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Certificagao Digital
Conhecimento técnico sobre estruturas para armazenamento (estantes
deslizantes, sala-cofre)
Gerenciamento de projetos
Conhecimento sobre os processos de aquisicao de materiais e
equipamentos, bem como para contratagdo de servigos (tipo de
contrato, licitagdes e suas modalidades)
Aprofundamento em Informatica
Legislagao

Sistemas de informagéao

Didatica para treinamento de pessoal em implantagcéo de projeto

Também foi perguntado aos egressos quais sao as atividades e competéncias
exigidas pelo mercado de trabalho para o exercicio profissional:

Quadro 5: Atividades e competéncias exigidas pelo mercado de trabalho

Atividades e Competéncias exigidas pelo Mercado de Trabalho
Conhecimento técnico da area
Leitura e interpretagao de textos técnicos sobre a area de atuagao da
instituicdo
Boa comunicagao e relacionamento pessoal
Redacao técnica/ Redagao de documentos oficiais e técnicos
Conhecimento das novas tecnologias e metodologias de trabalho

Trabalho em equipe
Bom uso da lingua portuguesa/Boa Redagéo
Lingua estrangeira
Capacidade de analise e sintese
Administracdo do tempo
Leitura Critica/Raciocinio l6gico/Estatistica
Agregacao de pessoas/Gestdo de Pessoas
Repasse de conhecimento
Visao estratégica/ Foco nos Resultados
Interacdo com as demais unidades da instituicéo
Elaboragao e gerenciamento de projetos
Pleno conhecimento do acervo sob sua custddia e dos instrumentos
disponiveis para a sua recuperacao
Reciclagem em cursos e eventos da area/Pos- Graduagéo
Lideranca/Proatividade/Comprometimento/Dinamismo

Dominio dos recursos tecnoldgicos mais modernos
Apresentacdo de solugbes/Assertividade
Argumentagado/Conhecimento Geral
Técnicas de pesquisa
Conhecimento sobre as ferramentas da Administragdo Publica
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Capacidade de organizar um acervo
Capacidade de encontrar solugoes para problemas relacionados a
gestdo documental
Polivaléncia (para executar atividades arquivisticas, administrativas e
gerenciais)
Conhecimento da area juridica e da legislagéao
Conhecimentos administrativos
Informatica — Conhecimento em tecnologias da informagao (GED,
workflow, microfilmagem digital)
Etica e profissionalismo/ Marketing
Atualizagao constante dos conteudos relacionados diretamente com a
area e com areas afins (administracéo, tecnologia da informacéo,
direito, etc)
Direito administrativo, gestao publica e legislagéo vigente na
Administracao Publica
Gestéo de recursos humanos no setor publico
Conhecimento para utilizagdo de programas basicos de informatica
Conhecimento sobre as normas que disciplinam o tramite e a consulta
documental na instituicao
Compreensao e Maleabilidade

Vasto conhecimento sobre a tabela do CONARQ

Habilidade de conciliagao entre as atividades técnicas e de
gerenciamento
Conhecimento sobre o fluxo documental da instituicao

Inferiu-se que os resultados sobre as habilidades necessarias para o
desenvolvimento das atividades arquivisticas compreendem habilidades técnicas
especificas, habilidades técnicas multidisciplinares (em especial, o dominio das
tecnologias de informacgao), habilidades administrativas e gerenciais. Além disso, é
necessaria uma combinagdo dos conhecimentos técnicos multidisciplinares com
habilidades pessoais.

Entre as habilidades técnicas especificas destacaram-se o dominio do
planejamento de atividades arquivisticas, o conhecimento técnico referente a organizagéao
dos documentos, a classificagdo, o controle do tramite documental e o atendimento de
pesquisas.

Quanto as habilidades multidisciplinares, além da destacada demanda por
conhecimentos relacionados ao uso das tecnologias, foi identificada a demanda por
conhecimentos mais aprofundados sobre indexagdo e sobre legislacdo de forma mais
ampla, em especial Direito Administrativo voltado para a administragao publica.

As lacunas mais citadas entre as habilidades administrativas e gerencias sao

referentes a gestdo de recursos humanos (incluindo relagdes interpessoais e treinamento
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de pessoal), estratégias de negociagcdo e gestdo de projetos (de forma ampla: gestéo
técnica, gestao de pessoal, gestdo de material e gestdo de contrato).
Entre as habilidades pessoais, sdo exigidas: comunicabilidade, flexibilidade,

polivaléncia, pré- atividade e visédo estratégica.

5. Consideragoes Finais
Assim como existe um crescimento na procura pela formacao, existe na demanda

pelo profissional no mercado de trabalho, conforme explicitado pela oferta de vagas nos
editais de concurso publico. E preciso, portanto, ampliar também o investimento na
formacéao desse profissional.

O papel da universidade nao se limita a fornecer profissionais para o mercado de
trabalho. Entretanto, ela ndo pode ignorar as expectativas sociais. Assim como a
Arquivistica, a universidade também carece de remodelagem. Ela precisa se adaptar as
demandas contemporaneas, em um momento em que as formacdes necessitam de uma
abordagem mais ampla e menos tecnicista.

Quando Thomassem (1999) diz que “o novo paradigma da ciéncia Arquivistica nao
€ o velho paradigma com uma leitora optica presa a ele”, significa que ndo podemos tratar
a Arquivistica atual como se fosse a Arquivistica classica com as novidades tecnoldgicas,
e outras necessidades advindas do crescimento delas, pendurada nas costas. O século
XXI clama pelo nascimento de uma nova Arquivistica. E a Arquivistica do século XXI nao
podera ser somente multidisciplinar, ela tera que ir além. A Arquivistica tera que se
remodelar e, talvez, até mesmo, que se reinventar para corresponder as expectativas da
sociedade. Esse reinventar nao significa romper com as bases soélidas do conhecimento
arquivistico, mas reafirmar esses conhecimentos permitindo que eles sejam permeados
pela realidade contemporanea.

Além da necessidade de remodelagem da formagao académica, € preciso destacar
a importancia do investimento, por parte dos profissionais, na educagao continuada,
especialmente, para a melhoria no desempenho das atividades multidisciplinares,

administrativas e gerenciais.

Abstract: In this study, we sought to examine the relationship between the archivist and
the academic demands of the labor market. The University of Brasilia was used as a
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model in a comparative study between the professional profile of the University of Brasilia
and the profile demanded by the labor market in Brasilia. Were identified in the literature,
announcements of public tenders and through questionnaires from the archivists who
graduated from the University of Brasilia and employers of archivists in Brasilia what are
the skills required for professional archivists in the labor market in Brasilia. The results on
the skills necessary for the development of archival activities include specific technical
skills, multidisciplinary technical skills (in particular, mastery of information technologies),
administrative and managerial skills. Moreover, we need a combination of multidisciplinary
expertise with people skills.

Keywords: 1) archivist; 2) labor market; 3) university; 4) professional training.
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