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Resumo: Analisa o processo de avaliacdo externa das bibliotecas universitarias
particulares, promovido pelo INEP/MEC - Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, Ministério da Educacdo. O cenario do ensino superior brasileiro no inicio
da década de 2000 registrou grande aumento do numero de instituicdes de educacédo
superior privadas e, consequentemente, de oferta de vagas na educacédo superior. Diante
dessa realidade, o objetivo da pesquisa foi analisar as bibliotecas universitarias de
instituicdes privadas de ensino superior, a partir do entendimento que os avaliadores do
Ministério da Educacao, os representantes das instituicdes de ensino superior particular e
os bibliotecarios das instituicbes privadas de ensino tém do processo de sua avaliacao.
Dessa forma foi possivel obter a opiniao desses atores com relacdo ao papel que as
unidades de informacéo desempenham no momento da avaliacdo externa promovida pelo
INEP / MEC, bem como no processo de ensino-aprendizagem e a importancia que tém na
estrutura organizacional das instituicbes. A metodologia utilizada na pesquisa de campo
foi a Analise do Discurso do Sujeito Coletivo, que se baseia na analise das opinides dos
atores sociais em foco e na construcdo de um discurso coletivo que represente os atores
sociais em questdo. Os resultados obtidos apontam que a biblioteca universitaria ainda
estd em posicdo bastante fragil nas instituicdes de ensino superior privadas, havendo
grande disparidade entre os conceitos apresentados para as unidades de informacéo.
Concluiu-se também que estd presente no processo de avaliacdo externa grande
subjetividade por parte dos avaliadores. Pode-se afirmar, ainda, que o entendimento do
que é avaliado nas bibliotecas universitarias ndo € uniforme e que a inser¢cdo dessa
unidade de informacdo nos processos de ensino-aprendizagem ainda € bastante
incipiente.
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1 Introducéo

As bibliotecas universitarias se fazem presentes no processo ensino-aprendizagem
ao assumirem o papel de mediadoras entre as novas competéncias que sao
desenvolvidas no ambiente académico e as informacdes que a comunidade académica
demanda neste processo. Estudos na area localizam a biblioteca universitaria como a
instancia que possibilita as instituicdes de educacédo superior “atender as necessidades de
informacdo de um grupo social ou da sociedade em geral, através da administracdo do
seu patriménio informacional e do exercicio de uma funcdo educativa, ao orientar os
usudrios na utilizacdo da informagao” (LUCK et al., 2000). Na nova conformacéo social do
ambiente académico, as bibliotecas universitarias e os bibliotecarios sao participantes
diretos da construcdo do fazer pedagadgico.

As bibliotecas universitarias do setor privado de ensino sofreram, em sua estrutura
técnico-organizacional, grandes impactos devido ao seu pertencimento a um contexto
mais amplo formado pelo sistema de ensino superior, que desde meados da década de
90, passa por mudancas em suas formas de organizacdo, de oferta de cursos e de
pesquisas. Esses impactos podem ser localizados nas instalacfes fisicas das bibliotecas
universitarias, nas formas de desenvolvimento do acervo, nas técnicas empregadas para
a organizacdo da informacado e na disponibilizacdo de produtos e servicos a comunidade
académica.

Pode-se notar sua intensificacdo apds a consolidacdo do processo de avaliacdo de
instituicdes de ensino superior com a finalidade de regulagdo e controle. Essa mudanca
na gestdo do ensino superior pode constituir tanto uma ameaca como um
desenvolvimento para as bibliotecas universitarias. Representa o desenvolvimento pelo
fato de a biblioteca universitaria ter sido incluida como uma das variaveis a ser avaliada
pelo Ministério da Educacdo (MEC). Isso porque, até se adotar a avaliagdo com fins
regulatérios, a grande maioria das bibliotecas universitarias de instituicbes de ensino
superior particulares eram, reconhecidamente, de ma qualidade e pouco preocupadas
com o atendimento das demandas de informacdo da comunidade académica, como
confirmado por Durham (1989 apud REAL, 2007). Constitui-se, também, em ameaca, pois

como Cunha ressalta, “o enfoque do mercado globalizante pode ser perverso para as
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bibliotecas universitarias, porque elas, tradicionalmente, sdo centros de custos, e ndo de
captacao de recursos” (2000, p. 72).

Atualmente, a avaliacdo das instituicbes de educacdo superior € realizada pelo
Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (Sinaes). Criado em 2003, esse
sistema é formado por trés componentes principais: a avaliagdo da instituicdo, dos cursos
e do desempenho dos estudantes (BUFREM e DUMONT, 2004). Seu processo avaliativo
€ formado por uma série de instrumentos complementares: autoavaliacdo, avaliacao
externa, Enade’, avaliacdo de cursos de graduacao e instrumentos de informac&o (censo
e cadastro) 2. Como o objetivo do Sinaes é de abarcar grande parte das variaveis
envolvidas no processo ensino-aprendizagem durante a avaliacdo das instituicdes de
educacédo superior, a biblioteca universitaria tem destacada importancia nesse processo,
pois seu papel é bem delimitado no processo avaliativo das instalacdes ofertadas nestas
instituicbes, bem como os produtos e servigos por ela ofertados. Além disso, os critérios
de anadlise de outras dimensdes institucionais levam em consideracdo a presenca ou
auséncia do envolvimento da biblioteca universitaria nas atividades pedagdgicas
desenvolvidas na instituicdo de educacéo superior.

Esse novo processo de avaliacdo das instituicGes de educacdo superior instituido
pelo Sinaes separou a avaliagdo da instituicdo (de maneira sistémica) da avaliacdo das
condicdes de oferta dos cursos de graduacdo (focado nas praticas pedagdgicas
desenvolvidas no decorrer da oferta de curso). Para cada uma delas, produziu um roteiro
gue orienta as instituicdes no desenvolvimento de suas ac¢bes, que deve ser seguido
pelos avaliadores no momento da visita in loco. Nesses dois instrumentos, a biblioteca
universitaria é avaliada na dimensdo infraestrutura fisica e é considerada uma
infraestrutura de apoio as atividades de ensino e pesquisa.

Embora o Sinaes tenha sido concebido como uma proposta mais equanime de
avaliacdo das instituicbes, a literatura aponta criticas ao processo de avaliagdo
empreendido pelo Ministério da Educacédo (MEC), pois 0 que se observa na pratica de
avaliacdo das instituicbes € uma transposicdo do método de avaliacdo praticado pelo

' O Enade ¢ realizado com o objetivo de aferir o rendimento dos alunos dos cursos de graduacdo em relacdo aos
contetidos programaticos, suas habilidades e competéncias.
? Fonte: Site do Instituto de Pesquisas Anisio Teixeira (http://www.inep.gov.br/superior/sinaes/).
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Exame Nacional de Cursos /ENC para a nova metodologia proposta pelo Sinaes
(ROTHEN, 2006).

Buscando conhecer melhor o envolvimento da biblioteca universitaria de
instituicGes de ensino superior privadas nesse processo de avaliacdo externa, propds-se
pesquisa que buscou responder aos seguintes questionamentos: qual o entendimento que
avaliadores do Ministério da Educacao, dirigentes de instituicdes particulares de ensino
superior e bibliotecarios tém sobre a biblioteca universitaria no processo de avaliagéo,
tendo em vista que ela € um dos grandes elementos de avaliagdo existentes no Sinaes? E
qual a contribuicdo que eles esperam da biblioteca universitaria na avaliacdo da qualidade
do ensino superior? Levanta-se como pressuposto que a existéncia dessa unidade de
informacédo se deve muito mais a uma imposicao legal do que ao reconhecimento de que
ela seja capaz de auxiliar no processo de ensino-aprendizagem presente nas instituicbes
de ensino superior.

O objetivo da pesquisa configurou-se entdo pela analise das bibliotecas
universitarias de instituicdes privadas de ensino superior a partir do entendimento que os
avaliadores do Ministério da Educacdo, os representantes das instituicbes de ensino
superior particular e os bibliotecarios das instituicbes privadas de ensino possuem do
processo de sua avaliagdo, objetivando obter a opinido desses atores com relagcdo ao
papel que essas unidades de informacdo desempenham no processo de ensino-
aprendizagem e a importancia que tém na estrutura organizacional destas instituicoes.

A pesquisa buscou apreender, pela experiéncia dos atores envolvidos no processo
de avaliacdo da biblioteca universitaria, como este processo se desenvolve e interfere no
cotidiano das bibliotecas e dos bibliotecarios. Por isso pode-se afirmar que os resultados
sdo dominados pelas reagOes dos atores envolvidos no processo de avaliagdo das
bibliotecas universitarias, sendo, dessa forma, subjetivos.

A pesquisa é da ordem do subjetivismo, pois a pergunta central levantada como
objeto de analise é respondida a partir do conhecimento que cada sujeito participante tem
sobre a influéncia da biblioteca universitaria na analise — realizada pelos avaliadores
externos designados pelo MEC — da qualidade de ensino das instituicoes visitadas.

Para a pesquisa de campo, optou-se por entrevistas semiestruturadas com a
finalidade de deixar o entrevistado livre para discorrer sobre os pontos levantados na

questdo, bem como outros que lhe ocorressem. O método de andlise dessas entrevistas
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ocorre através da técnica do Discurso do Sujeito Coletivo. Esta é uma proposta de analise
de dados qualitativos desenvolvida pelos pesquisadores Ana Maria Cavalcanti Lefevre e
Jorge Juarez Vieira Lefévre da area de saude, filiados a Faculdade de Saude Publica da
Universidade de Sdo Paulo (USP). E derivada das teorias da semibtica peirciana e da
teoria das representacdes sociais. As publicacfes desses pesquisadores servem de base
para andlise dos dados obtidos com as entrevistas, por isso sdo muito citados na
descricdo sobre a operacionalizagédo da técnica.

Segundo Almeida (2005, p.60), essa técnica “procura resgatar as representacoes
sociais, conhecimentos construidos pelos sujeitos em interacfes sociais, as quais
proporcionam o fundamento da acdo dos sujeitos”. Portanto, esta possui conceitos e
ferramentas que possibilitaram a viabilizacdo das andlises necessarias para se alcancar a

resposta para a questdo levantada na pesquisa.

2 O cenario da educacéo superior brasileira e o processo de avaliagdo das

instituicdes de ensino superior

A Educacéo vive, desde o fim do século XX e inicio do XXI, mudancas em suas
formas de concepcdo, atuacdo e acesso. Mais especificamente, a educagcdo superior
passa por grandes transformacdes, registradas ndo s6 no Brasil, mas em todo o mundo.
O processo de neoliberalismo que invadiu a vida universitaria vem transformando-a em
um bem privado ou mercantil, como bem ressaltou a comissdo editorial da revista
Educacédo & Sociedade: Estudos (2003). Com isso, a educacao estaria deixando de ser
um direito de cidadania que, apesar de conquistado, pouco € colocado em prética, para
se tornar “a mais nova fronteira de expansdo do capital na dita Sociedade do
Conhecimento”, como continuam descrevendo os editores da supracitada revista.

Sa8o muitas as evidéncias desse processo de transformacdo identitaria da
educacdo. Dentre elas podem-se destacar: i) a redugdo do financiamento publico,
principalmente para a educagdo superior; i) a expansdo da educacdo privada
acompanhada da sua l6gica mercantilista; iii) a paulatina privatizacdo das instituices
publicas via contratos de servico, consultorias, desenvolvimento de pesquisas financiadas
e direcionadas as empresas; iv) o crescimento dos sistemas de coordenacéo, avaliagéo e

controle que, mais do que avaliar e coordenar o crescimento do niumero de instituicées
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publicas e privadas, estimula estas instituicdes a uma competicéo, retirando, dessa forma,
a autonomia das escolas, fazendo-as responder as demandas do mercado e ndo as
necessidades de formacdo de seus alunos (CHAUI, 2003; DIAS SOBRINHO, 2000 e
2003; BARROSO, 2005).

Todas essas evidéncias se correlacionam em um processo dindmico no cenario de
educacao superior. E tal sistematica de avaliacdo e controle traz uma série de discussdes
acerca da oposicdo entre o publico e o mercantil, o estatal e o privado, sobre o que é
qualidade no ensino superior publico e privado, questbes também relacionadas a
autonomia das universidades publicas e se isso € possivel nas universidades privadas,
entre outras.

Em relacdo a politica educacional brasileira, em sua perspectiva neoliberal, pode-
se dizer que a educacdo na condicdo de um dos setores pioneiros de intervengdo do
estatal € uma das funcdes permitidas ao "Estado Guardido". Embora a abordagem
neoliberal ndo questione a responsabilidade do governo em garantir o acesso de todos ao
nivel basico de ensino, ela postula que essa responsabilidade deve ser compartilhada
com o setor privado como um meio de estimular a competicdo e o aquecimento do
mercado, mantendo-se o padrdo de qualidade na oferta dos servicos. Nesse sentido,
mina-se 0 monopolio estatal existente na area diminuindo-se o corpo burocratico, a
maquina administrativa e, consequentemente, os gastos publicos (AZEVEDO, 2004).

Ha que se ressaltar o fato de essa politica ndo ter sido determinada de maneira
instantanea, mas derivar-se de debates ja existentes no cenario politico desde a década

de 80, nos paises centrais, que

afectaram a administracdo publica em geral e, consequentemente, a educacdo. E

0 caso, por exemplo: da descentralizacdo; da autonomia das escolas; da livre
escolha da escola pelos pais; do reforco de procedimentos de avaliagcdo e
prestacdo de contas; da diversificacdo da oferta escolar (cada “publico” com sua
escola); da contratualizacdo da gestao escolar e da prestacdo de determinados
servigos (BARROSO, 2005, p.726).

Esses fatores colocaram a produtividade e a eficiéncia como ordem do dia nas
instituicbes de ensino superior publicas e privadas, bem como nos demais o6rgaos
publicos, e alteraram o modo de regulacdo do poder publico no sistema educacional,
fazendo com que o Estado passasse de provedor — Estado de bem-estar, para avaliador

e regulador — Estado minimo.
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Essas medidas produziram manobras politicas e econémicas para a implantacdo

de um projeto neoliberal nas instituicbes publicas de ensino superior, “com o fim de

“libertar a sociedade civil” do controle do Estado”, significando, assim, a privatizacédo das

instituicdes publicas, conforme atestado por Dias Sobrinho (2003, p.59)

A férmula que entdo se produziu e que de modo muito significativo vem
progressivamente interferindo na educacdo superior € a seguinte: qualidade
corresponde a eficiéncia, que se obtém mediante a racionalidade empresarial.
Entéo, a universidade deve aumentar seus rendimentos, tornar-se mais produtiva
e mais util aos projetos econdmicos dos governos e as empresas e, a0 mesmo
tempo, diminuir seus gastos. Hoje, a avaliagdo se tornou mais onipresente ainda e
assume fungcbes mais definidas de controle, fiscalizacdo e intervencgéo
relativamente a educacéo superior. Em outras palavras, o Estado providéncia ou
facilitador, que, em décadas anteriores procurava atender adequadamente a todas
as demandas sociais de educagéo superior, como um fator de progresso nacional,
foi se transformando gradualmente em “Estado interventor”.

A avaliacéo feita pelo Estado tem caracteristica predominantemente controladora e,

ainda segundo Dias Sobrinho (2000), visando a distribuicdo de recursos — podendo estes

ser distribuidos diretamente ou por premiacdes, e a classificacdo das instituicdes por

produtividade e quantificacdo de produtos gerados. Sendo entdo controladora a avaliagao,

possui orientacdo positivista e tecnicista, que entende ser a principal funcdo do processo

de formacéo o

atendimento das demandas imediatas postas pela nova ordem econdmica de
amplitude global. [...] A universidade assim concebida deveria estar servindo
prioritariamente a essas determina¢gbes do mercado, aumentando a quantidade e
a eficiéncia funcional de seus formandos como fator de incremento da capacidade
concorrencial do pais (DIAS SOBRINHO, 2000, p.92).

Observa-se, no final do século XX e inicio do XXI, uma grande expansao do ensino

superior bem como das reformas educacionais no Brasil. Além disso, ha grande

afastamento do Estado, relacionado principalmente ao financiamento do ensino superior
publico. Segundo Sorgatto (2008, p. 23)

O Estado, do qual a sociedade esperava o financiamento das necessidades
fundamentais como saude e educacéo, se abstém desses compromissos sociais.
Essa escassez decorre das politicas neoliberais que invadem a sociedade de
forma geral e globalizada, cujos principios n&o incluem, como prioridade, a
educacéo superior.

Na década de 90 iniciam-se as discussbes sobre a modernizacdo da maquina

estatal, processo ocorrido nos paises centrais durante a década de 80. Essas discussoes,

em sua maioria, visam ao atendimento das politicas neoliberais trazidas pelos organismos
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multilaterais financeiros — Banco Mundial, Banco Interamericano de Desenvolvimento,
Organizagdo Mundial do Comércio — e educacionais — Unesco. Foram trazidos novos
conceitos para as politicas publicas e, em especial, para a educacao superior foi proposta
uma reforma que trouxesse “a modernizacdo administrativa associada aos principios
neoliberais” e que trabalhasse com os conceitos de “avaliagdo, autonomia universitaria,
diversificacao, diferenciacéo, flexibilizagéo, privatizagdo” (CARVALHO, 2006, p.127).
Nessa perspectiva € que se estruturam o0s processos de avaliacdo no Brasil,
principalmente a partir do governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002). O Exame
Nacional de Cursos (ENC) foi implantado como politica de avaliacdo do ensino superior
durante esse governo, pelo entdo Ministro da Educagédo Paulo Renato de Souza. Havia
presente a ideia de um processo que tomava como unidade avaliativa 0os cursos de

graduacao, desprezando-se assim a instituicao.

Na opcdo de enfatizar o curso, transparece a compreensdo de que as IES
resumiam-se a federacdes de cursos que eventualmente ocupavam 0 mesmo
espaco. Tanto que, nas primeiras préticas da Avaliagdo das Condicdes de Oferta
dos cursos de graduacéo, os critérios, indicadores de qualidade e instrumentos de
avaliacdo, eram elaborados pelas comissfes de especialistas das diversas &reas.
Como consequéncia dessa acdo, muitas instituicbes tinham o mesmo aspecto
avaliado com critérios diferentes (ROTHEN, 2006, p. 112).

Além da justificativa de modernizacdo da maquina estatal, ha outro fator que se
contrapfe ao citado como concepcao liberal. Este é motivado pela institucionalizacao de
uma politica de avaliagdo com fins regulatérios. Verificava-se que muitas instituicbes
particulares de ensino superior tinham como preocupacdo primeira a lucratividade da
instituicdo e ndo a qualidade do ensino oferecido aos estudantes, o que € atestado por

Durham (1989, p. 12 apud REAL, 2007, p. 26).

O problema néo esta na existéncia de instituicBes privadas, mas em aspectos
preocupantes que estdo associados a seu crescimento desmesurado [...]. No
Brasil, onde muitos estabelecimentos de ensino se organizam como empresas,
atendendo a uma populagdo de baixa renda, a lucratividade do empreendimento
foi assegurada pela severa restricdo de infraestrutura de laboratérios e
bibliotecas, pelos baixos salarios pagos aos docentes e pela eliminacdo da
pesquisa. Nessas condicdes, o ensino é de ma qualidade, e a preparacao
intelectual e profissional que essas escolas oferecem, inaceitavel (destaques
NOss0s).

Percebe-se, assim, certa indissociabilidade entre as politicas neoliberais e a
avaliacao institucional. O Estado necessita de parametros aceitos pelo mercado que

mecam a qualidade das instituicbes de educacdo superior para que possam ser
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estabelecidas classificacdes das ‘melhores’ instituicdes de educag&o superior, € ndo com
vistas ao planejamento e a gestdo da universidade. Essa tentativa iniciou-se com a
adocao do Exame Nacional de Cursos, instituido pela Lei 9.131, de 24 de novembro de
1995, que tinha como instrumento principal uma prova que era aplicada aos alunos de
determinado curso ao término da graduacéo (isso justifica o apelido dado a essa pratica:
“provéo”). Como a comunidade académica bem como os estudantes reagiram fortemente
contra essa pratica, foram sendo acrescentadas novas praticas avaliativas, por meio de
portarias e decretos, e a prova, nos moldes como foi proposta, foi extinta. Percebe-se,
entdo, que nao havia uma proposta clara e nem uma legislacdo para a conducao do
processo de avaliagdo das instituicdes publicas e privadas. Com o Sinaes ocorreu uma
mudanca no processo de avaliagdo da aprendizagem e da qualidade do ensino. Esse
processo fragmentou-se entdo em avaliacdo institucional promovida pela propria
instituicdo de educacdo superior, a aplicacdo do Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (Enade) e a avaliacdo externa com a presenca de avaliadores ad hoc. O
Enade é aplicado aos estudantes de graduacdo, escolhidos por sorteio, em dois
momentos: no inicio e no fim do curso.

Busca-se com essas alteracdes tentativas de se trazer de volta a concepcdo de
educacdo como bem publico. Um dos resultados dessa retomada de visdo € o
consideravel aumento do orcamento das instituicdes federais de ensino. Carvalho registra
um aumento de 48% entre 2004 e 2005. Além disso, a meta do governo Lula (2003 a
2010) é expandir intensamente e extensamente o sistema federal de ensino. Dados do
INEP (2006), trazidos por Carvalho (2006, p.135), confirmam que essa intencdo tem
prosperado. Segundo o INEP,

10 novas instituicBes federais encontram-se em processo de institucionalizagéo,

além da criacdo e consolidacéo de 42 campi. O MEC autorizou a contratacéo de
5.000 professores — 4.000 para docentes do ensino superior e 1.000 para
professores do ensino basico — e cerca de 2.000 técnicos administrativos para
hospitais universitarios e 1.600 para as demais unidades das Ifes e Cefets.

Embora todas essas melhorias no segmento de ensino superior estejam
acontecendo, o governo Lula mantém alguns resquicios da politica neoliberal do governo
anterior. Permanece, nesse governo, um forte vinculo entre avaliacdo e financiamento.
Permanece também a politica de prestacdo de servicos remunerada pelas instituicbes de

ensino, submetendo-as ao controle do Estado e do mercado. E, ainda, a indefinicdo na
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concepcdo de avaliacdo das instituicbes de ensino publicas e privadas, ora para
planejamento e desenvolvimento, ora para regulacao e controle. Dessa forma, verifica-se
no governo Lula a constante alternancia das politicas neoliberais e do Estado de bem-
estar social. Carvalho (2006, p.135) sintetiza bem os pros e contras da politica para a

educacao superior do governo Lula nas seguintes palavras

Em suma, a politica para educacéo superior no governo Lula tem se mostrado
bastante contraditdria, tanto no discurso como na praxis. O discurso presidencial,
por um lado, afirma a educagédo superior como um bem publico imbuido de funcéao
social, mas, ao mesmo tempo, justifica, constantemente, seu gasto por trazer um
retorno econdmico futuro a sociedade nos moldes da légica do investimento em
capital humano [...].

Avaliar o ensino superior envolve questdbes bem mais complexas que a mera
verificacdo dos procedimentos adotados na formacéo pos-secundaria. Dizer o que € ou
nao importante em uma instituicdo superior implica fazer um julgamento de valor, que traz
consigo uma “consideravel densidade politica” e ndo somente a técnica a ser empregada
durante o processo avaliatério. “As disputas em torno das questfes de fundo se travam no
terreno dos valores politicos e filosoficos” (DIAS SOBRINHO, 2000, p.90) isso porque
estao relacionadas com o destino da educacgdo superior no pais e com o desenvolvimento
da sociedade em suas esferas econdmica, social, cultural e politica. Nas palavras de Dias
Sobrinho (2000, p.90),

Uma avaliacdo institucional localizada e especifica sempre supera 0s seus raios
imediatos de influéncia para inscrever-se em palcos cada vez mais ampliados de
disputa de valores que dizem respeito a questbes fundamentais da sociedade
humana. A avaliagdo institucional tem a ver, pois, com a vida das pessoas € 0
destino da sociedade.

A complexidade da avaliacdo esta no “valor das questdes levantadas no debate
publico” (DIAS SOBRINHO, 2000, p.90), justamente por suscitar questionamentos
impactantes, que trazem a publico temas fundamentais da universidade, atribuindo a
esses juizo de valor e motivando um posicionamento favoravel ou contrario as questées

levantadas.

2.1 O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — Sinaes e os critérios

de avaliacdo da biblioteca universitaria
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Observam-se, na historia da avaliagdo das instituicbes de educagéo superior,
iniciativas de autoavaliacdo por parte de algumas universidades desde a década de 80,
com a finalidade de prestacdo de contas a sociedade civil e como uma ferramenta de
gerenciamento e de tomada de decisbes. A partir da década de 90, as instituicbes de
educacao superior passaram sistematicamente pelo processo de avaliacdo das condi¢des
de oferta de cursos de graduacgao para aferir a qualidade desses cursos. No decorrer dos
anos que se seguem a partir desse marco, trés programas de avaliacdo foram
implementados pelas instancias governamentais com focos e finalidades distintas, sendo
respectivamente Paiub, ENC e Sinaes. O olhar desse trabalho volta-se ao método de
avaliacao trazido pelo ultimo desses programas, justamente por considerar a biblioteca
universitaria ponto central de avaliacdo das condi¢cbes de ensino, na subcategoria

instalacdes.

O Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (Sinaes) entende a
avaliagdo como um processo de formagdo/emancipacdo das instituicbes, embora
haja em sua concepg¢do uma tensédo entre os dois papéis da avaliagdo: ora na
formacao/emancipacdo, ora na regulacao/controle. Dessa tensdo resultou a Lei
10.861/2004, que mantém o papel do Estado avaliador, ou seja, “a ideia de que
compete ao Estado apenas avaliar e controlar as Instituicbes de Educacéo
Superior” (ROTHEN, 2006, p. 115).

A avaliacdo externa é realizada na instituicdo de educac¢ao superior para atender
aos seguintes propositos:

7 para avaliar a instituigdo como um todo visando a averiguar se a instituicdo oferece
condi¢des de funcionamento para os cursos de graduagao que pretende ministrar;

] para autorizar o funcionamento de cursos de graduacdo nas instituicbes e neste
momento “sdo avaliadas as trés dimensdes do curso quanto a adequacado ao
projeto proposto: a organizacao didatico-pedagdgica; o corpo docente e técnico-
administrativo e as instalagdes fisicas” (INEP, 2009);

_  para reconhecimento do curso com a finalidade de verificar o cumprimento do
proposto no projeto politico pedagdgico; e

7 para renovacdo de reconhecimento a cada trés anos, de acordo com o ciclo de
avaliacdes do Sinaes. E calculado o Conceito Preliminar do Curso, e 0s cursos que
obtiverem os conceitos preliminares 1 ou 2 receberéo dois avaliadores do MEC por
dois dias. Os demais que estiverem acima da média 3 serdo avaliados in loco

somente se solicitarem.
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O INEP® formalizou dois documentos contendo as diretrizes para avaliacdo das
instituicdes de educacgéo superior e dos cursos de graduacdo. Nestes documentos sao
encontrados os itens que serdo avaliados e o modo como serdo avaliados. E estes itens
sdo divididos em dimensdes, grupos de indicadores, indicadores, indicadores
imprescindiveis, indicadores aos quais sado atribuidos a condicdo de ndo se aplica e
critérios, no instrumento de avaliagdo das instituicbes de ensino superior. S&o
caracterizados da seguinte forma:

¢ dimensdes: correspondem as dez dimensdes’ do Sinaes e caracterizam os
aspectos institucionais sobre 0s quais se emite juizo de valor e que refletem a
instituicAo como um todo.

¢ grupo de indicadores: ndo € objeto de pontuacdo, serve para agrupar com
coeréncia logica os indicadores de avaliagéo.

¢ indicadores: representam os itens que se pretende avaliar, medir, qualificar,
analisar.

¢ indicadores imprescindiveis: indicam as condi¢cdes obrigatérias para o acesso e a
permanéncia no sistema de educacdo superior. Exigem o conceito minimo trés
para aprovacdo, caso contrario a instituicdo devera cumprir a diligéncia

estabelecida pela comissao de avaliadores externos no prazo maximo de cento e

oitenta dias.

¢ indicadores com a condicdo NSA (ndo se aplica): sdo aqueles cujo atendimento é

opcional ao centro universitario e a faculdade, e asseguram a estas instituicdes o

respeito as suas identidades e diversidades. Escolhido este indicador, a comissao

de avaliadores externos devera formular justificativa, em espago proprio do

* O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira é o 6rgdo responsavel pela operacionalizagdo do processo

de avaliacdo trazido pelo Sinaes e coordenado pela Conaes.

* 12 Missao e plano de desenvolvimento institucional; 22 Politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacéo, a extensao
e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as
bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades; 3% Responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social,

a defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural; 42 Comunicacdo com a
sociedade; 5% Politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho; 62 Organizacdo e gestdo da instituicdo,
especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisérios; 72 Infraestrutura
fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagdo e comunicagio; 8% Planejamento e
avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da auto-avaliagdo institucional; 92 Politicas de atendimento
aos estudantes; 102 Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos
na oferta da educacdo superior (BRASIL, 2005, p.30).
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formulario de avaliacéo, baseada nos documentos oficiais das instituicbes — PDI,

PPl e PPC>,

¢ critérios: sdo os padrbes que servem de base para comparacdo, julgamento ou

apreciacao de um indicador.

Para cada dimenséo avaliada, € atribuido um peso diferente. O Quadro 3 mostra

esta atribuicdo de pesos as dimensfes do Sinaes.

Quadro 1 — Atribuicdes de pesos as dimensdes do SINAES

Dimenséao Peso
relativo

Dimensdao 1: Missao e plano de desenvolvimento institucional. 05
Dimensdo 2: Perspectiva cientifica e pedagégica formadora: 30
politicas, normas e estimulos para o0 ensino, a pesquisa e a
extensao.
Dimenséao 3: Responsabilidade social da IES. 10
Dimensédo 4: Comunica¢do com a sociedade. 05
Dimensdo 5: Politicas de pessoal, de carreira, de 20
aperfeicoamento, de condi¢cfes de trabalho.
Dimenséao 6: Organizacéo e gestao da instituigao. 05
Dimensdo 7: Infraestrutura fisica e recursos de apoio. 10
Dimensdo 8: Planejamento e avaliacao. 05
Dimenséo 9: Politicas de atendimento aos estudantes. 05
Dimenséo 10: Sustentabilidade financeira. 05
Total 100

Fonte: Brasil, 2005.

A avaliacdo da biblioteca universitaria esté inserida na dimenséao e contempla os

subitens 7.4’ e 7.5%. S&o estas as informacdes que deverdo ser prestadas sobre a

biblioteca universitaria no momento da avaliagéo externa:

® PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional; PPl — Projeto Politico Institucional; PPC — Projeto Pedagdgico de

Curso.

® Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagéo e comunicacéo.

" Biblioteca: espaco fisico e acervo.
® Biblioteca: Servicos
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7 Instalacdes para o acervo, estudos individuais e em grupo;

7 Grau de informatizacao da unidade;

1 Politicas institucionais de aquisi¢cdo, expansdo e atualizacdo do acervo e
formas de sua operacionalizagéo;

_  Livros — formacéo geral;

| Livros — formacéo especifica;

1 Periddicos, bases de dados especificas, jornais e revistas;

~  Implementacdo das politicas institucionais de atualizacdo do acervo no
ambito do curso.

O que se busca colocar em andlise € justamente 0 modo como a biblioteca
universitaria é vista no processo de avaliacdo do MEC / INEP, ja que é elencada no item
de avaliacdo das instalacdes e responde a critérios meramente guantitativos e pouco
qualitativos. E a biblioteca universitaria pode ser mais que isso.

Tradicionalmente, a biblioteca € vista como uma instituicdo social que preserva o
conhecimento social e cultural produzido, sendo mediadora entre os individuos e o
conhecimento requerido deles na conducéo de suas vidas. Araujo e Oliveira (2005, p. 36)

conceituam a biblioteca como

uma colecdo de documentos bibliograficos (livros, periddicos etc.) e nao
bibliograficos (gravuras, mapas, filmes, discos etc.) organizada e administrada
para formacgéo, consulta e recreacdo de todo o publico ou de determinadas
categorias de usuarios.

Com a presenga dos recursos eletronicos de informagdo, esse conceito pode ser
ampliado para “um sistema de informacdo que envolve cole¢cdes compostas tanto por
informacdes referenciais (metadados) e contetdos integrais, quanto apenas informacdes
referenciais, com o proposito de facilitar o0 acesso a informag¢do a comunidade cientifica e
tecnoldgica” (KURAMOTO, 2006, p.289).

Araujo e Oliveira (2005, p. 37) afirmam que a finalidade da biblioteca universitaria
“é atender as necessidades de estudo, consulta e pesquisa de professores e alunos
universitarios” e para isso exerce trés grandes fungoes:

7 gerencial— Estabelecimento de politicas para a biblioteca universitaria

objetivando seu melhor desempenho.
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7 organizadora— E a aplicacéo das técnicas de organizacdo da informacido aos
variados materiais disponiveis na biblioteca universitaria.

7 divulgacdo— Proporcionar ao usudrio acesso aos materiais existentes na
biblioteca universitaria bem como comunicar a existéncia desses materiais e
das diversas fontes de informacéao disponiveis.

Trés propriedades séo identificadas para a efetivacdo do exercicio dessas funcoes:

a) propriedades materiais — incluem colecdes de documentos (que
representam o conhecimento) e equipamentos especializados;
b) propriedades organizacionais — dizem respeito ao conjunto de

estruturas administrativas e de pessoal; e

c) propriedades intelectuais — engloba a ideia de sistema (sistema de
classificacdo, estrutura de catalogacdo, politica de selecdo) (RODRIGUES e
DUMONT, 2004, ndo paginado).

Nesta Ultima propriedade, pode-se acrescentar a capacidade que a biblioteca
universitaria precisa ter de articular as atividades que desenvolve com as atividades
pedagogicas trabalhadas nos cursos de graduacdo. Rodrigues e Dumont (2004, néo

paginado) esclarecem que a

abordagem do ensino com pesquisa vai além da iniciativa de acrescer disciplinas
gue tratem do tema e de seus métodos, é antes uma atitude presente no corpo
docente e deve irradiar-se curricularmente por todo o percurso que o aluno ira
percorrer na universidade. Dessa forma, todas as atividades do curriculo, sejam
disciplinas, oficinas, seminarios, entre outras, devem ter como principio
metodolégico a investigacdo, instigando os universitarios a buscar, além de
respostas, a formulagao das proprias questBes acerca das teméticas abordadas.

Como suporte a essas novas praticas pedagoégicas, esta a biblioteca universitaria,

que passa a ser “‘um local privilegiado de aprendizagem, assim como o [...] proprio
bibliotecério que devera passar a atuar como um agente facilitador do processo ensino-
aprendizagem” (LUCK, et al., 2000, p. 6). E para ser um eficaz suporte a essas novas
praticas, a biblioteca universitaria precisa dimensionar a execucdo de suas trés funcdes
— gerencial, organizadora e de divulgagdo — e de suas trés propriedades — materiais,
organizacionais e intelectuais — para se manter renovada e atualizada, dispondo nao
somente de materiais informacionais, mas também de fontes eletronicas de informacg&o.
Essa atitude demonstrard que a biblioteca universitaria esta comprometida com essas
novas praticas pedagdgicas.

Na atual conformacéao social,
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as propostas curriculares devem contemplar conteldos e estratégias de

aprendizagem que capacitem o ser humano para a vida em sociedade, para a
atividade produtiva e para a experiéncia subjetiva, podendo assim constituirem-se
em instrumentacdo da cidadania democrética (LUCK et al., 2000, p.4).

Tal cenario educacional é extremamente favoravel as bibliotecas, visto que elas se
inserem “como lugar especifico para servir de alicerce ao desenvolvimento do ensino,
pesquisa e extensdo, tendo como resultado o amplo acesso ao conhecimento”
(OLIVEIRA, 2004, p.18).

Uma participacdo ativa da biblioteca universitaria nas atividades de
ensino/aprendizagem envolve um estreitamento maior entre os bibliotecérios, os alunos e
0s docentes envolvidos no processo.

A participacdo da biblioteca e do bibliotecario junto aos docentes e pesquisadores
nem sempre é facil. Silveira (1991), em sua dissertacdo de mestrado, ja confirmava o fato
e indicava a fragilidade do bibliotecario diante da comunidade educacional. A insercdo do
bibliotecério nas discussbes das praticas educacionais ainda € muito dependente de seu
relacionamento com os docentes e pesquisadores e de como se vé inserido no contexto
educacional.

Sdo demandadas do bibliotecario certas competéncias profissionais e atitudes
pessoais para que ele assuma um papel educativo. Martucci (1998, p.89), citada por Dias
et al. (2004, p.3), aborda que “na interagdo com 0S USUArios, muitas vezes, ocorrem
situacbes de ensino-aprendizagem, nas quais o bibliotecario pode ser considerado um
professor informal, o que o faz desenvolver um outro tipo de saber: o saber pedagdgico”.
E esse papel fica mais evidente naquelas situagcbes em que o bibliotecario se vé
‘traduzindo’ em linguagem simplificada conceitos complexos descritos em linguagem
especializada.

Tal acédo evidencia a caracteristica de mediador que o bibliotecério adota entre a
comunidade académica e a informagdo que sustenta o processo de ensino /
aprendizagem. Ha que se ressaltar que no ambiente académico o bibliotecario mediara as
relacbes entre docente e discente, docente e docente, técnicos administrativos e
docentes, enfim, a biblioteca participa da prépria dinamica de trabalho desenvolvido nas

instituicdes de ensino superior. Nas palavras de Dias et al. (2004, p.5),

o trabalho do bibliotecario esta diretamente relacionado a mediagdo do
aprendizado, e que este profissional € peca importante em ambientes nos quais



7

P\t ‘f/ Xl Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgé&o
st Inovacao e incluséo social: questdes contemporaneas da informacéo
XVENANCIB Rio de Janeiro, 25 a 28 de outubro de 2010

todos estejam em um processo continuo de aprendizagem. Pois o que é

aprendido individualmente precisa estar acessivel a outras pessoas da
organizacdo, aumentando o capital humano e, consequentemente, o capital
estrutural, o que resultara no capital intelectual da organizagéo.

Apesar de todo esse potencial, a biblioteca universitaria ainda € vista hoje no meio
académico como: i) atividade-meio; ii) elemento ausente das instancias colegiadas das
IES, do corpo docente e dos programas de extensdo que porventura sejam
desenvolvidos; e iii) setor desprovido de estudos de desempenho e de padrBes de
planejamento e implementacdo de seus servicos. Tudo isso coloca a biblioteca
universitaria em situacdo muito fragil diante da estrutura administrativa que sustenta a
universidade.

Ainda sobre a relacdo biblioteca e ensino, podem-se relacionar a formacao cultural
do brasileiro e a pouca interacao dessa unidade de informacgédo com a area de pedagogia.
Essa pouca interacdo justifica-se, de um lado, pela pouca iniciativa do bibliotecario em
buscar maior convivio com os docentes, como ja se viu. Mas de outro lado, pode-se
justifica-la também com o fato de a pedagogia ainda ndo ter definido um caminho para
maior interacdo entre a biblioteca e as préaticas de ensino. Apesar de ambas as areas,
biblioteconomia e pedagogia, reconhecerem a importancia da biblioteca no processo
ensino-aprendizagem, elas ainda ndo conseguiram definir praticas curriculares efetivas de
insercao dessa unidade de informacdo no cotidiano escolar. Alguns autores na area de
biblioteconomia (BELLUZZO, 2008; BELLUZZO, 2005; CAMPELLO, 2003) buscam
ganhar esse espaco através das teorias de competéncia em informag¢do e no momento de
pesquisa escolar, como ja apresentado.

Diante dessas incoeréncias € que se prop0s 0 questionamento sobre o real papel
desempenhado pela biblioteca universitaria no processo de avaliagcdo externa e para isso
verificou-se 0 grau de conhecimento que os atores evolvidos possuem do processo de
avaliacao e como consideram a atuacéo da biblioteca no ambiente académico.

A pesquisa tem carater qualitativo e teve como universo de pesquisa instituicoes de
ensino superior mantidas por organizagdes privadas, em Belo Horizonte, Minas Gerais,
que obedecem a classificacdo descrita no Decreto n°® 3.860, de 09 de julho de 2001, nos

artigos 1°, inciso I1°, 30, 70 got? 1113 ¢ 12",

YArt. 1°[...]
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Foram realizadas entrevistas em cinco instituicdes de educacao superior privadas
com bibliotecarios e seus supervisores imediatos, perfazendo um total de oito
participantes, de acordo com a estrutura apresentada nas instituicdes visitadas. E
importante esclarecer que em duas instituicdes visitadas ndo se conseguiu ter acesso aos
supervisores dos bibliotecarios. Foram entrevistados também cinco avaliadores externos
credenciados pelo MEC / INEP, mantendo, dessa forma, o equilibrio entre o nimero de
entrevistados . O que determinou a quantidade de bibliotecarios, supervisores e
avaliadores externos entrevistados foi 0 acesso as instituicbes particulares de ensino
superior, uma vez gque este nao foi feito facil, uma vez que o foco da pesquisa estava em
um seguimento de mercado. Como qualquer outro, o acesso a estrutura funcional das
instituicdes particulares de ensino superior possui certas restricdes, ainda que esteja se
tratando de um elemento constituinte do planejamento educacional do pais.

A seguir apresenta-se como se procedeu a analise das entrevistas realizadas.

3 Metodologia de analise dos dados

A metodologia de Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) configura-se como uma
proposta de andlise de dados qualitativos e € derivada das teorias da semidtica peirciana
e da teoria das representacgdes sociais.

Essa proposta de constru¢do do DSC utiliza-se de quatro figuras metodoldgicas,

guais sejam: ancoragem, ideia central, expressdes-chave e o discurso do sujeito coletivo.

1-[.]

Il — privadas, quando mantidas e administradas por pessoas fisicas ou juridicas de direito privado.

0 Art. 3° As pessoas juridicas de direito privado mantenedoras de institui¢des de ensino superior poderao assumir
qualquer das formas admitidas em direito de natureza civil ou comercial, e, quando constituidas como fundacéo, serdo
regidas pelo disposto no art. 24 do Cédigo Civil Brasileiro.

' Art. 7° Quanto & sua organizagdo académica, as instituicdes de ensino superior do Sistema Federal de Ensino
classificam-se em:

| — universidades;

I — centros universitarios; e

I11 — faculdades integradas, faculdades, institutos ou escolas superiores.

12 Art. 8 As universidades caracterizam-se pela oferta regular de atividades de ensino, de pesquisa e de extenséo,
atendendo ao que dispdem os artigos 52, 53 e 54 da Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

3 Art. 11 Os centros universitarios s&o instituicGes de ensino superior pluricurriculares, que se caracterizam pela
exceléncia do ensino oferecido, comprovada pelo desempenho de seus cursos nas avaliagdes coordenadas pelo
Ministério da Educacéo, pela qualificacdo do seu corpo docente e pelas condigdes de trabalho académico oferecidas a
comunidade escolar.

 Art. 12 faculdades integradas sdo instituicdes com propostas curriculares em mais de uma area de conhecimento,
organizadas para atuar com regimento comum e comando unificado.
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A) Ancoragem: Segundo Lefevre e Lefévre (2003, p.17), ancoragem € a
“manifestagao linguistica explicita de uma dada teoria, ou ideologia, ou crenga, que
o autor do discurso professa e que, na qualidade de afirmacdo genérica, esta
sendo usada pelo enunciador para “enquadrar” uma situacao especifica”.

B) Ideia central: é(sé&o) a(s) afirmacdo(des) que pode(m) traduzir o essencial do
discurso explicitado pelos sujeitos no momento da entrevista. Nas palavras de
Lefévre e Lefevre (2003, p.17), “é um nome ou expressao linguistica que revela e
descreve, da maneira mais sintética, precisa e fidedigna possivel, o sentido de
cada um dos discursos analisados e de cada conjunto homogéneo de ECH
[expressbOes-chave], que vai dar nascimento, posteriormente, ao DSC”.

C) ExpressoOes-chave: sdo transcrigdes do discurso que revelam sua esséncia, ou 0
nacleo discursivo produzido pelo entrevistado. Esses trechos precisam ser

destacados pelo pesquisador. Com isso possibilita-se a comparacéo de

um trecho selecionado do depoimento com a integralidade do discurso e com as
afirmativas reconstruidas sob a forma de ideias centrais e ancoragens. [...] as
expressfes-chave sdo uma espécie de prova discursivo-empirica da verdade das
ideias centrais e das ancoragens e vice-versa (ALMEIDA, 2005, p.17).

D) Discurso do Sujeito Coletivo (DSC): a proposta dessa metodologia € “reconstruir
com pedacos de discursos individuais, como em um quebra-cabeca, tantos
discursos-sintese quantos sejam julgados necessarios para expressar uma dada
“figura”, ou seja, um dado pensar ou representacdo social sobre um fenédmeno”
(LEFEVRE e LEFEVRE, 2003, p.19). Para construir o DSC, faz-se necessario a
juncéo das pecas formadas pela ancoragem, pela ideia central e pelas expressdes-
chave, considerando os seguintes principios:

— coeréncia: € necessario que cada parte do discurso, que fara parte do DSC, se
reconheca como constituinte de um todo discursivo coerente e o todo revele suas partes
constitutivas.

— posicionamento proprio: o0 posicionamento discursivo deve revelar um posicionamento
distinto, especifico diante do que esta sendo pesquisado.

— tipos de distingédo entre os DSC: as respostas podem variar dentro de dois critérios de
distingédo: diferenca / antagonismo ou complementaridade. Quando os discursos se
mostram antagbnicos, devem ser apresentados em separado. J4 quando séo

complementares, poderdo aparecer num mesmo DSC ou separados, dependendo do
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julgamento do pesquisador do que serd mais produtivo para sua pesquisa. Durante a
andlise foram verificados, em varios momentos da entrevista, diferenca / antagonismo nas
respostas e esses foram destacados nos itens A, B, C em diante, dentro de cada resposta
dada pela categoria em questéo, seja ela de bibliotecarios, supervisores ou avaliadores.

— producdo de uma artificialidade natural: o que se intenciona com o DSC é a producéo
de um discurso unico, ou seja, como se somente uma pessoa falasse em nome de uma
coletividade. E para obter isso se fazem necessarias algumas operacdes ‘artificiais’ como
limpar alguns fragmentos de particularidades (tais como a mencéo especificamente de
alguém ou algum fato); o encadeamento coerente e claro dos fatos, ainda que isso
implique alteracdo da ordem das falas dos entrevistados; e, ainda, para o caso de
repeticdo de ideias, escolhe-se apenas uma delas (aquela que apresentar as ideias de
maneira mais clara e objetiva).

Para a tabulacéo dos dados obtidos, foram seguidos 0s seguintes passos:

1) analise da resposta de cada entrevistado para cada questdo formulada, ou seja,
foram transcritos os conteldos de todas as respostas referentes as questfes
presentes no roteiro de entrevista na coluna expressdes-chave;

2) destaque, em cada uma das respostas, das expressdes-chave presentes na ideia
central da resposta e das expressdes-chave das ancoragens15 (caso tenham sido
expressadas pelos entrevistados) através do uso da funcgéo itélico.

3) separacdo das ideias centrais destacadas e das ancoragens em suas colunas
correspondentes. E importante ressaltar que na coluna ideias centrais ser&o
encontradas descricdes do sentido presente nas expressdes-chave destacadas e
nao uma interpretacao do que foi destacado.

4) identificagcdo e agrupamento das ideias centrais e das ancoragens de mesmo
sentido ou equivalente, ou ainda de sentido complementar. Atribuicdo de
indicadores para cada agrupamento, tais como A, B, C; ou I, Il, lll, entre outras
possibilidades. Até esse momento sera formado um “Instrumento de Analise de

Discurso” — IAD — da seguinte forma:

BeAs ancoragens, diferentemente das ideias centrais, que estdo sempre presentes nos depoimentos, s6 sdo consideradas
[..] quando estiverem concreta e explicitamente presentes nesses depoimentos, 0 que nem sempre acontece”
(LEFEVRE e LEFEVRE, 2003, p.50), como é o caso do presente estudo.



~

7\ ‘f/ Xl Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagé&o
A as Inovacao e incluséo social: questdes contemporaneas da informacéo
Y NANCIB Rio de Janeiro, 25 a 28 de outubro de 2010
Expressbes-chave Ideias centrais Ancoragem

5) criacdo de uma ideia central ou ancoragem que sintetize os agrupamentos feitos.
Devem-se separar as expressdes-chave correspondentes a cada sintese feita em
IAD especificos da seguinte forma:

IAD — Sintese A

Expressbes-chave DSC

6) apods a separacao das sinteses feitas, deve-se construir um DSC para cada grupo
identificado no passo anterior. Para isso, deve-se utilizar tantas tabelas como a
apresentada acima quantas forem necessérias. Na elaboracdo do DSC, as
expressdes-chave serdo sequenciadas obedecendo

a uma esquematizacédo classica do tipo: comeco, meio e fim ou do mais geral para
0 menos geral e mais particular. A ligagdo entre as partes do discurso ou
paragrafos deve ser feita através da introdug&o de conectivos que proporcionam a
coesdo do discurso [...]. Devem-se, também, eliminar os particularismos de sexo,
idade, eventos particulares, [...] processo que se chama desparticularizacéo
(Lefevre e Lefevre, 2003, p.55).

Na segunda etapa foram transcritas respostas de alguns entrevistados que
confirmavam os pressupostos levantados na pesquisa, quais sejam: i) a existéncia da
biblioteca universitaria nas instituicbes de ensino superior particulares decorre mais do
cumprimento de exigéncias governamentais do que do seu reconhecimento como unidade
participante do processo de ensino-aprendizagem; ii) a invasdo do processo neoliberal
nas instituicbes de ensino superior privadas e, por consequéncia, nas bibliotecas
universitarias dessas instituicées. Através do destaque das colocac¢des dos entrevistados,
foi possivel verificar as questdes citadas no cotidiano das unidades de informacdo em

estudo e nas instituicbes em foco.
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4 Resultados obtidos

Com o DSC buscou-se perceber a real concepcdo que os atores envolvidos na
pesquisa tém de biblioteca universitaria e de suas fun¢cdes no ambiente académico, o que
possibilitaria confirmar ou refutar a crenca inicial de que a existéncia de biblioteca
universitaria nas instituicbes de ensino superior privadas se deve muito mais a uma
imposicao legal do que ao reconhecimento de que ela seja capaz de auxiliar no processo
de ensino-aprendizagem. Além disso, a andalise do DSC dos entrevistados visava a
verificar o alcance das politicas neoliberais nas bibliotecas universitarias visitadas.
Pretendia-se perceber, pelo discurso dos avaliadores externos, se eles adotam o critério
de avaliagdo para controle e regulacdo ou de avaliacdo para emancipacao, ou seja, se a
avaliacdo das bibliotecas universitarias visa somente ao que é exigido em lei ou se a
avaliacdo resulta na conscientizacdo da importancia dessas unidades de informacdo no
ambiente académico e melhoria de suas condi¢des de funcionamento.

Com a contribuicdo dos estudos desenvolvidos por Lubisco (2001 e 2008) em suas
pesquisas de mestrado e doutorado, verificou-se que o INEP ainda ndo possui uma matriz
avaliadora que seja condizente com o0s produtos e servicos existentes nas bibliotecas
universitarias. O fato de ela ser analisada como parte integrante do item “7 — Instalagdes”,
a desconfigura como um espaco participante do processo de ensino-aprendizagem,
compreendendo-a muito mais como um local de armazenamento do material bibliogréafico
necessario na conducdo das disciplinas. Tanto é assim que nas entrevistas 0s
bibliotecarios e seus supervisores destacaram o carater quantitativo do processo
avaliativo, reforcando o fato de que a entrevista desenvolvida pelos avaliadores com o
bibliotecario e sua equipe ndo aferiu aspectos qualitativos do trabalho desempenhado
pelos profissionais da biblioteca.

De modo geral, com os resultados obtidos pode-se afirmar que os entrevistados
consideram a biblioteca parte importante do ambiente académico, embora tenha havido
comentarios que sugeriam a substituicdo dos livros pelos documentos eletrénicos. Outros
consideram o investimento em biblioteca académica, em alguns momentos, excessivo,
pouco utilizado pela comunidade académica, principalmente pelos alunos de graduacéao,
por eles ndo possuirem perfil de pesquisadores. Além do mais, sdo alunos que trabalham

durante e estudam a noite, ndo lhes restando tempo para ir a biblioteca.



7

7\ 'f/ Xl Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagé&o
A as Inovacao e inclusédo social: questdes contemporaneas da informacéo
XVENANCIB Rio de Janeiro, 25 a 28 de outubro de 2010

A analise comparativa das opinides dos atores entrevistados deixou claro que o
subjetivismo presente no processo de avaliagéo das condicdes de ensino e dos cursos de
graduacédo, com certeza, € o maior complicador do processo, ndo s6 para as bibliotecas
universitarias, mas também para as demais dimensdes académicas avaliadas. Apesar da
presenca de indicadores de avaliacdo, sua compreensdo ndo é uniforme, ela passa
também pelas preferéncias pessoais dos avaliadores.

Embora haja subjetivismo no processo avaliativo das bibliotecas, os entrevistados
afrmaram que esta avaliagdo se pauta mais em aspectos quantitativos do que
qualitativos. Refletindo sobre essa situacdo paradoxal, pode-se inferir que o subjetivismo
encontrado no momento da avaliacéo esta na escolha do que sera avaliado, uma vez que
o formulario de avaliagdo permite ao avaliador certa flexibilidade de ponderag&o. Ainda
outro fator que pode explicar esse paradoxo € o fato de algumas funcionalidades da
biblioteca serem avaliadas juntamente com outras; por exemplo, o item que avalia as
instalacBes da biblioteca contempla também a avaliacdo dos equipamentos utilizados
para pesquisa nas bases de dados existentes. E, como se percebe que o tempo
destinado a avaliacdo da biblioteca pode ser curto, itens que néo estdo no foco principal
do quesito avaliado podem passar despercebidos tanto pelo avaliador quanto pelos
avaliados.

Outro problema que a pesquisa de campo trouxe esté relacionado a ndo avaliacdo
dos servicos qualitativos prestados pelos bibliotecarios, como o servico de referéncia, por
exemplo, conforme enfatizaram alguns supervisores quando afirmaram que no momento
da visita in loco séo feitas perguntas muito rapidas aos bibliotecarios, que nao sédo
capazes de avaliar a efetiva integracdo da biblioteca com o curso. E, ainda, que o roteiro
de avaliacdo do INEP / MEC né&o contempla tudo o que é oferecido pela biblioteca.

Os supervisores dos bibliotecarios no ambiente académico foram unanimes em
reconhecer a importancia da biblioteca universitaria no ambiente académico e esse € um
ganho trazido pelo processo de avaliagdo externa do MEC / INEP. Ressaltaram a
importancia da integracdo dessa unidade de informacdo com os docentes e a pratica de
organizar aulas no ambiente da biblioteca, acbes muito benéficas no processo de ensino-
aprendizagem. Ainda deixaram claro que embora esse néo seja um item avaliado pelo
INEP / MEC, é a acdo que resulta do processo de avaliacdo externa. Foi interessante

perceber que embora as melhorias na biblioteca universitaria tenham decorrido do
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processo avaliativo, em alguns casos o0s resultados positivos sentidos no ambiente
académico resultaram no reconhecimento institucional da importancia dessa unidade de
informag&o e no maior uso de seus servigos.

Por isso, apesar de se encontrarem falhas no processo de avaliagdo das
bibliotecas universitarias, h4 que se destacar os bons resultados obtidos no ambiente
académico em decorréncia da existéncia desse processo. De um modo geral, os
tomadores de decisbes das instituicbes de ensino superior privadas comecam a tomar
consciéncia das inconsisténcias presentes no modo de avaliacdo das bibliotecas
universitarias. Apesar disso, eles reconhecem a importancia daquilo que nédo é avaliado,
mas oferecido a comunidade académica, bem como da importancia do trabalho do
bibliotecario como gestor da unidade de informac&o.

O bibliotecario reconhece a parcela de contribuicdo que o processo de avaliacdo
externa oferece para as melhorias das bibliotecas universitarias, pois afirmaram que apos
a instituicdo passar pelo processo de avaliagéo externa, a biblioteca “passou a existir de
verdade na instituicdo e ser respeitada pela comunidade académica”. Além disso, foram
registradas melhorias na qualificacdo da equipe e maior proximidade com o usuario,
entendendo usuario também o docente, a direcdo da instituicdo, os demais funcionarios
técnico-administrativos e os alunos, sem distingao.

Percebeu-se, na fala dos entrevistados, que todos os envolvidos no processo de
avaliacdo externa das bibliotecas universitarias sentem sua interferéncia no cotidiano
dessas unidades de informacdo. Houve momentos nas entrevistas em que 0s
bibliotecéarios afirmaram utilizar os indicadores avaliados pelo MEC como justificativa para
solicitar melhorias para as bibliotecas. Hoje, os itens avaliados séo utilizados como
instrumento de negociagcdo com a direcédo das instituicbes para conseguir melhorias para
as bibliotecas universitarias. Diante disso, pode-se considerar que 0 processo de
avaliacdo elevou a condicdo dos bibliotecarios e das bibliotecas dentro das faculdades,
melhorando assim a situacao das bibliotecas universitarias, colocando-as mais perto das
instancias de tomada de deciséo das instituicoes.

Conforme afirmado por um dos entrevistados, cabe agora ao bibliotecario conduzir
bem as negociacdes sobre as exigéncias feitas pelo INEP / MEC. Nao se pode deixar de

ressaltar nesse depoimento a constatacdo de que o processo de avaliacdo externa das
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bibliotecas académicas em muito contribuiu para melhorar suas condicdes de
funcionamento e, consequentemente, aumentou a freqiiéncia de usuarios.

A contribuicdo que se procurou oferecer com o desenvolvimento desta pesquisa
para o processo de avaliacdo externa das condi¢cdes de funcionamento das bibliotecas
universitarias de entidades particulares foi ressaltar as fragilidades conceituais desse
processo, principalmente relacionadas ao fato de a biblioteca ser avaliada juntamente
com o indicador “Instalacbes”. Ressaltar que, mesmo com essas fragilidades, as
bibliotecas universitarias lograram melhores condi¢cdes de funcionamento, conforme
demonstrado pelos depoimentos colhidos na etapa de entrevistas. O sistema de avaliacéo
de cursos e das instituicdes foi extremamente benéfico para as bibliotecas, principalmente
na questdo das melhorias das condic¢des fisicas, da qualidade e quantidade do acervo e
da autonomia e visibilidade que a unidade de informacéo e o bibliotecario ganharam nas
instituicdes de ensino.

Ha que se considerar ainda o subjetivismo presente nesse processo avaliativo, o
que ficou claro nas analises comparativas das respostas dos entrevistados. Acredita-se
gue ele seja resultado tanto da flexibilidade existente nos instrumentos de avaliacdo, que
também é muito importante, quanto do fato de alguns itens contemplarem a avaliacao de
outros itens, e o avaliador deter-se, entdo, no que estd mais evidente, ou mais lhe
interessa, no que acredita ser mais pertinente. Conforme evidenciado por um bibliotecario,
a avaliacdo nao é uniforme, uma vez que comissdes diferentes enfocam diferentes
pontos. Pode-se afirmar que esse € o ponto de maior fragilidade da avaliacdo externa.

A preocupacédo que se tem e a critica que se faz em torno dessas melhorias, estao
justamente no que as motivou, na relagcdo que mantém com as politicas neoliberais no
ensino superior privado. Isso porque a questéo neoliberal invade o ambiente universitario,
estimulando as instituicbes a competir por alunos, por tecnologias, por incentivos
governamentais, dentre outros. E esses fatores s&o prejudiciais para mais avangos em
pesquisas cientificas e troca de experiéncias. Para a biblioteca universitaria, o prejuizo
pode residir, por exemplo, em impedimentos de convénios entre bibliotecas de instituicdes
da rede privada de ensino, o que restringe a busca por informacdes cientificas. Essa
competitividade pode impedir o bom desenvolvimento do servico de empréstimo entre

bibliotecas, uma vez que as instituicdes de ensino superior privadas podem né&o autorizar
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0 estabelecimento desses convénios, ja que eles partem do principio de utilizagdo do
acervo de outras bibliotecas.

Finaliza-se citando Chaui (2003). A autora afirma que uma instituicdo de ensino
superior concebida sob base neoliberal tem como focos o mercado, a inovagéao, a
rentabilidade e ndo mais a sociedade, o avanco da ciéncia. Isso porque se fecha a
possibilidade de cooperacdo, jA& que precisa sempre vencer as demais, mostrar
superioridade.
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