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RESUMO: A tematica da competéncia informacional tem estado em destaque no contexto
da Ciéncia da Informacao. Aspecto relacionado ao desenvolvimento desta competéncia
pelo bibliotecario, fundamental para sua atuacdo no mercado de trabalho, leva a
necessidade de identificar as competéncias informacionais dos discentes em fase de
conclusao do curso de graduagado em Biblioteconomia da Universidade Federal de Goias,
entendendo que o aluno do ultimo ano de graduagao esta muito proximo do mercado de
trabalho, onde devera colocar em pratica as habilidades e competéncias desenvolvidas no
contexto académico. A pesquisa de mestrado em andamento utilizara como parametros
os Padrées de Competéncia Informacional para o Ensino Superior propostos pela
Association of College and Research Libraries — ACRL. Através de uma abordagem quali-
quantitativa pretende-se analisar a capacidade de reconhecimento das necessidades de
informacao; verificar as estratégias de acesso a informagao; caracterizar a capacidade de
avaliacdo eficiente da informacéo e identificar o uso da informacgao; ampliando assim, a
compreensao sobre o desenvolvimento de competéncias informacionais em contextos
educacionais de nivel superior.

Palavras-chave: Competéncia informacional. Infomation literacy. Uso da informacao.
Ensino superior em Biblioteconomia. Padrdes de Competéncia Informacional para o
Ensino Superior.
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1 INTRODUGAO
A competéncia informacional € uma tematica em desenvolvimento no ambito da

Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao e que vem ganhando cada vez mais espago no
meio profissional e cientifico uma vez que traz no bojo de suas discussées um conjunto
de competéncias relacionadas ao acesso, avaliagao e uso da informacao.

Apesar de bastante atual, os estudos sobre a competéncia informacional no Brasil
ainda sé&o incipientes quando comparado com seu bergo de origem nos EUA. Entretanto,
esse campo de estudo nos permite inumeras possibilidades de trabalho, em termos da
compreensao do uso e impactos da informacao.

As primeiras publica¢des brasileiras sobre 0 assunto aparecem apenas no inicio do
século XXI. Desde entao, as bases da competéncia informacional vem sendo construidas
e estdo sustentadas no acesso e uso da informacdo, no aprendizado continuo e
independente, e no aprender a aprender.

Para acompanhar as significativas mudangas do mercado de trabalho que a
Sociedade da Informacao impde, o bibliotecario tem a necessidade de ampliar o seu
papel educacional, mas antes disso, ampliar suas proprias competéncias para poder
desenvolver sua funcdo de educador e principalmente para nao perder o seu espaco
profissional.

Levando-se em consideragcdo que novas competéncias sdo exigidas a cada dia
deste profissional, este deve investir em uma educacdo permanente, capacitagao e
qualificacdo de sua mao de obra, que indiscutivelmente comega no contexto académico.

Importante ressaltar que a formagao académica dos egressos determina como sera
a atuacao deste profissional no mercado de trabalho e esta deve ser pautada na continua
capacitagao e educacao continuada. Educagao continuada esta, que se iniciou antes do
ingresso na universidade, que sera desenvolvida no decorrer do curso e devera persistir
ao egresso diante das novas realidades e exigéncias impostas pelo mercado de trabalho,
ou seja, ao longo da vida (WALTER; BAPTISTA, 2008).

As informagdes apresentadas neste trabalho sdo oriundas de pesquisa de
mestrado em andamento cujo objetivo € identificar as competéncias informacionais de
discentes em fase de conclusdo do curso de graduagdo em Biblioteconomia da

Universidade Federal de Goias — UFG, entendendo que o aluno do ultimo ano de
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graduacgao esta a um passo do mercado de trabalho, onde devera colocar em pratica as
habilidades e competéncias desenvolvidas no contexto académico.

De forma mais especifica, essa pesquisa pretender tragar um panorama atual da
tematica da competéncia informacional no Brasil, identificando os principais conceitos e
abordagens do tema, o avango das pesquisas, 0s principais autores e pesquisadores.
Pretende ainda, analisar a capacidade de reconhecimento das necessidades de
informacdo de discentes em fase de conclusdo do curso de graduagdo em
Biblioteconomia pela UFG; verificar as estratégias de acesso a informagéao; caracterizar a

capacidade de avaliagao eficiente da informacéo; e identificar o uso da informacéo.

2 ASPECTO TERMINOLOGICO DA COMPETENCIA INFORMACIONAL

Um dos aspectos ainda ndao consolidados € a questao da terminologia. Nao existe
ainda um consenso sobre a tradugao do termo original inglés information literacy, para o
portugués (HATSCHBACH; OLINTO, 2008; MARCIAL, 2006, CAMPELLO, 2006). De
acordo com Dudziak (2003) a expressao ainda nao possui tradugéo para o Brasil e sendo
assim, podemos encontrar na literatura termos como alfabetizagdo informacional,
letramento, literacia, fluéncia informacional, competéncia em informagdo e ainda
competéncia informacional.

A falta de consenso sobre a terminologia dificulta o desenvolvimento e evolugéo da
area ja que encontramos nos mecanismos de divulgagdo publicacbes dispersas, com
terminologias desencontradas e muitas vezes sequer o termo € abordado em trabalhos
que trazem em si a esséncia da competéncia informacional.

Duas vertentes aparecem com mais énfase na literatura. A primeira que utiliza a
terminologia da competéncia informacional ou a sua variante competéncia em informacéo.
Essa vertente é identificada nos trabalhos de Dudziak e nos autores que compartilham
com a linha de pensamento dessa autora. A segunda vertente encontrada na literatura
utiliza a terminologia do letramento informacional, como é o caso da pesquisadora
Campello e os demais autores que abordam desenvolvimento da tematica relacionada ao
ambito da biblioteca escolar.

Percebe-se que a falta de consenso sobre a terminologia a ser utilizada, € uma
heranga que a competéncia informacional carrega de seu precursor, a educagédo de

usuarios. A sua relacdo direta entre os dois assuntos, faz com que volte a tona a
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discussao sobre a responsabilidade do bibliotecario com a educagao de seus usuarios
(HATSCHBACH; OLINTO, 2008). Usuarios estes agora mais exigentes, mais
independentes e imersos em quantidades excessivas de informacédo e com dificuldades
de aprender a partir dessa informacéao e ainda de transforma-la em conhecimento.

Em analise realizada nas palavras-chave dos artigos de periddicos da Ciéncia da
Informagdo e das teses e dissertagdes publicadas no Brasil até meados deste ano,
objetivou-se identificar qual a terminologia tem sido utilizada com mais frequéncia nestas
publicacdes sobre a tematica da competéncia informacional. As palavras-chave utilizadas
nesta analise foram as fornecidas pelo préprio texto.

Com uma diferenga significativa, a terminologia mais utilizada é “competéncia
informacional”’. Essa palavra-chave apareceu 38 vezes nos 72 trabalhos analisados
(Tabela 1).

A sua correspondente “competéncia em informacgao”, obteve a segunda maior
frequéncia, sendo utilizada 17 vezes. Geralmente esta palavra-chave vem associada a
terminologia apresentada anteriormente “competéncia informacional”.

O termo na sua forma original da lingua inglesa “information literacy” obteve a
terceira maior freqiéncia, sendo utilizada por 13 vezes. Em 11 casos o termo information
literacy veio associado com uma ou mais das demais palavras-chave pesquisadas:
competéncia em informagdo, competéncia informacional, letramento, letramento
informacional e alfabetizagdo informacional. Em apenas 2 casos o termo nado veio
associado a nenhuma delas.

Tabela 1: Terminologia utilizada nas publicagdes sobre competéncia informacional

Palavra-chave Numero de Ocorréncia
Competéncia informacional 38
Competéncia em informagao 17
Information literacy 13
Letramento informacional 7
Letramento S
Alfabetizagao informacional 4

Fonte: Elaborada pelos autores.
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3 PADROES DE COMPETENCIA INFORMACIONAL DA ACRL

Para identificar as competéncias informacionais dos alunos de conclusao do curso
de graduacdo em Biblioteconomia da UFG, esta pesquisa se utilizara dos Padrbes
propostos pela ACRL.

A Association of College and Research Libraries — ACRL (Associagdo de
Bibliotecas Universitarias e de Pesquisa) € uma divisdo da American Library Association —
ALA que tem se dedicado ativamente no estudo sobre a competéncia informacional e a
dar suporte a implementagdo de programas educacionais no ensino superior com a
finalidade de melhorar a aprendizagem, o ensino e a pesquisa.

De acordo com ACRL, a competéncia informacional é¢ “[...] um conjunto de
habilidades que capacitam o individuo a reconhecer quando a informagéo € necessaria e
possuir a habilidade de localizar, avaliar e usar efetivamente a informacdo necessaria”
ACRL (2000, p. 2, tradugao nossa).

A partir desta conceituagdo, a ACRL definiu um conjunto de padrées de
competéncia informacional para estudantes de nivel superior, testados e assumidos como
modelo nos EUA. Este modelo consta de 05 padrées, com 22 indicadores de
desempenho e uma lista de resultados para avaliar o progresso do aluno em diregdo a
competéncia informacional. Sao eles:

Padrao 1 — Reconhecer as necessidades de informacao;
Padrao 2 — Acessar eficientemente a informacgao;
Padrao 3 — Avaliar eficientemente a informacao;

Padrao 4 — Usar eficientemente a informacao; e

- o J 4

Padrao 5 - Compreender os temas econdmicos, legais e sociais que rodeiam o uso

da informagao e acessa-la e usa-la critica e legalmente.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com os objetivos propostos e a partir da forma de abordagem do
problema em questao, esta pesquisa classifica-se como quali-quantitativa, uma vez que
tanto serdo quantificados os dados como ressaltadas as qualidades subjetivas. E
quantitativa a medida que busca por dados estatisticos para compreender o nivel do

desenvolvimento das competéncias informacionais na populagao escolhida, e qualitativa a
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medida que busca ampliar este entendimento verificando como se da o processo de
busca e uso de informagdes em um contexto académico.

O universo desta pesquisa é constituido pelos alunos do curso de Biblioteconomia
da Universidade Federal de Goias, sendo a amostra constituida pelos alunos que estejam
cursando, na época da coleta de dados, o oitavo periodo do curso. A escolha do ultimo
periodo justifica-se devido ao fato de que este momento caracteriza-se como o final do
processo de formacdo da carreira de bibliotecario, constituindo-se assim momento
importante para a formagao profissional posterior.

Os dados seréao coletados utilizando-se um questionario misto, de questdes abertas
e fechadas. Entende-se que a utilizagao do questionario permitira descrever e observar as
caracteristicas do grupo social em questao.

As questbes que compdem o instrumento de coleta de dados foram elaboradas
com base nos Padrdes de Competéncia Informacional para o Ensino Superior proposto
pela ACRL.

A elaboragdo do Questionario utilizou como embasamento os trabalhos de Mata
(2009), e também o questionario elaborado pela Biblioteca da Universidade de Maryland
em Baltimore (UMBC), ambos também baseados nos Padrées da ACRL.

O Questionario a ser aplicado, esta estruturado em 19 questdes segundo a divisdo

que se segue.

Abordagem Quantidade de Numero das questoes
questoes

Caracterizacao dos 06 questoes Questoes de 1a 4
participantes
Todos os padroes 01 questao Questéao 5
Padrao 1 03 questodes Questao 6,7 e 8
Padrao 2 03 questdes Questao 9,10 e 11
Padrao 3 02 questdes Questoes 12 e 13
Padrao 4 02 questdes Questao 14 e 15
Padrao 5 03 questoes Questdes 16, 17 e 18
Comentarios Gerais 01 questao Questao 19

No momento da organizagao e analise dos dados, serao utilizadas tabelas, graficos
e porcentagens para os dados de natureza quantitativa e categorias tematicas para dados

de natureza qualitativa. As categorias tematicas sdo caracterizadas como a reuniao de
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posicdes ou opinides dos pesquisados a partir de temas pré-determinados e a
semelhancga/proximidade de respostas fornecidas pelos mesmos.

As categorias tematicas seréo definidas a posteriori.

4.1 PRE-TESTE

O pré-teste foi realizado com 05 alunos do curso de graduagdo em
Biblioteconomia, mas que cursavam periodos anteriores ao escolhido como amostra
desta pesquisa. A saber, foram alunos do 6° e 4° periodos.

No pré-teste, foram identificadas algumas duvidas relacionadas a questdes que
davam oportunidade de responder mais de uma alternativa, mas que nao estava
expressamente identificado na questao.

Os respondentes nao sentiram dificuldade com as questdes e ainda se
posicionaram dizendo que as questdes estavam bem elaboradas e o questionario no geral
estava bem claro.

As sugestdes feitas pelos respondentes foram levadas em consideragdo e o

questionario revisto.
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